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MENSAGEM DO REITOR

Este é o ultimo Relatoério de Atividades referente ao Plano do quadriénio 2014-2017.

Em termos genéricos pode afirmar-se que os resultados obtidos estdo em linha com os objetivos tragados
para este quadriénio e que na sua maioria apresentam melhorias face ao ano de 2016, em quase todos
os parametros: mais alunos, mais estudantes internacionais, mais ensino pods-graduado, mais

publicagdes cientificas indexadas e também em quartis superiores (1° e 20 quartil).

Ao nivel da sustentabilidade do campus realco a aprovagao do projeto que apresentamos ao POSEUR, no
montante de cerca de dois milhGes de euros, intervencdo que ird possibilitar uma profunda mudanga na

estrutura energética dos edificios e na sua sustentabilidade.

Em termos econdmico-financeiros (a ser desenvolvido no Relatério e Contas) é de realcar o aumento da
receita propria em 470.926€ e do saldo em 2.403.681€.

Perante estes resultados o ISCTE-IUL podera enfrentar 2018 com confianca, dada a soélida situacdao de

partida.

Uma vez que este é o ultimo Relatério de Atividades de que sou responsavel quero agradecer a
cooperacao e o envolvimento de toda a comunidade ISCTE-IUL, sem os quais estes resultados ndo teriam

sido conseguidos.

Saudacgdes académicas,

O Reitor

Luis Reto

ISCTE-IUL| INSTITUTO UNIVERSITARIO DE LISBOA
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PRINCIPAIS INDICADORES DO ISCTE-IUL 2017

Indicador

ENSINO E APRENDIZAGEM

Total de cursos (conferentes e ndao conferentes de grau: pos-
graduacao) |Total de estudantes

Namero de cursos (conferentes de grau) |Nimero de estudantes

Licenciaturas

Mestrados (Inclui Mestrado Integrado em Arquitetura)
Doutoramentos (inclui 7 cursos em associagdo e 1 curso em parceria)
Percentagem de estudantes do sexo feminino

Percentagem de estudantes estrangeiros inscritos

Numero de nacionalidades dos estudantes estrangeiros

Namero de cursos (ndo conferentes de grau: pés-graduacao)|
Niamero de estudantes

Percentagem de estudantes em ensino pos-graduado (mestrados,
doutoramentos e pos-graduagées)

Satisfacdo dos estudantes com o ISCTE-IUL - 1° Semestre (1°
Ciclo | 2° Ciclo)
Taxa de ocupacao de vagas do ISCTE-IUL do Regime Geral de Acesso
(inscritos pela 12 vez no 19 ciclo através do Regime Geral de Acesso/
numero de vagas)
fndice de Satisfagdo da Procura (Indice de Forga)
(candidatos em 12 opgao/numero de vagas)
INVESTIGAGAO

Unidades de Investigacdo
Excelente: IT-IUL

Muito Bom: BRU-IUL; CEI-IUL; CIES-IUL; CIS-IUL; CRIA-IUL;
Dindmia/CET-IUL
Razoavel: ISTAR-IUL

Revistas Cientificas (Total)
Publicacoes Cientificas
PublicagGes Cientificas Indexadas (WoS e Scopus)
PublicagGes em Revistas Cientificas de 1° e 2° quartil (WoS e Scopus)
RECURSOS HUMANOS
Total de Docentes ETI
Total de Docentes de Carreira (dezembro)
Percentagem de Docentes de Carreira doutorados
Percentagem de ETI Docentes com contrato a termo
Total de investigadores afetos a I&D a 100% (dezembro)
Total de pessoal ndao docente (dezembro)

ORCAMENTO (sem consolidado; dados provisdrios - janeiro de
2018)
Orgcamento (milhdes de euros)

Financiamento pelo Orgamento do Estado

Receitas Préprias

2016/2017
112 cursos |9283

86 cursos |8707
15 cursos [4255
50 cursos |3720
21 cursos |732

50%
19%
87

26 cursos |576

54%

95% | 92%

104%

172%

1635
414
284

358,9
294
99%

19,2%
289
252

42.2
43,8%
56,2%

Valor

2017/2018
110 cursos |9337

86 cursos |8868
15 cursos 4227
49 cursos |3838

22 cursos |803
50%

22%

86

24 cursos |469

55%

95% | 91%

105%

173%

1536
431
312

369,6
301
99,7%
18,6%
360
263

43.2
44%
56%
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SUMARIO EXECUTIVO

No ano letivo de 2017/2018 o ISCTE-IUL ofereceu um total de 86 cursos conferentes de grau: 15
licenciaturas, 49 mestrados, incluindo um mestrado integrado, e 22 doutoramentos. Foram ainda

realizados 24 cursos de pos-graduagao, 7 cursos de especializacdo e 35 seminarios de especializacao.

O ISCTE-IUL registou, na 12 fase do concurso de acesso ao ensino superior relativo ao ano letivo de
2017/2018, o preenchimento de 100% das suas vagas e com um indice de satisfagdo da procura/indice
de forca de 173%, resultado este que mantém o obtido no ano letivo anterior.

No ano letivo 2017/2018, o ISCTE-IUL registou 9337 estudantes inscritos sendo 55% em cursos de pos-
graduacdo. No 19 ciclo inscreveram-se 4227 estudantes, no 2° ciclo 3838 estudantes, no 3° ciclo 803
estudantes e 469 estudantes em cursos de pds-graduacgao ndo conferentes de grau.

De referir que a monitorizacdo pedagdgica efetuada permite concluir que a satisfacdo dos estudantes
com o ISCTE-IUL se situa nos 95% no 19 ciclo e em 91% no 29 ciclo.

Em 2017, o ISCTE-IUL recebeu um total de 1126 estudantes estrangeiros a frequentar regularmente os
cursos conferentes de grau e 794 estudantes estrangeiros ao abrigo de programas de mobilidade. Os
estudantes estrangeiros inscritos em cursos conferentes de grau representam 22% do total de

estudantes desse universo no Instituto e sdao provenientes de 86 nacionalidades diferentes.

Relativamente a oferta formativa, em 2017, foram criados 26 cursos novos: 5 conferentes de grau
(Doutoramento em Antropologia — em associacdo com a NOVA/FCSH; Doutoramento em Antropologia:
Politicas e Imagens da Cultura e Museologia; Doutoramento em Economia Politica — em associacdo com o
ISEG-UL e com a FC-UCoimbra; Mestrado Erasmus Mundus em Psicologia da Mobilidade Global, Inclusdao
e Diversidade na Sociedade; Mestrado em Gestdo de Servicos de Saude), 4 Pds-Graduagbes e 17

Seminarios de Especializacao.

No ano letivo de 2017/2018, o ISCTE-IUL ofereceu um total de 22 cursos conferentes de grau com o
inglés como lingua de lecionagdo. Foram ainda oferecidos 16 cursos que conferem duplo diploma ou em

parceria com universidades estrangeiras de referéncia, de 1°, 20 e 39 ciclos.

O ISCTE-IUL realizou, em 2017, a sétima edigdo dos prémios cientificos do ISCTE-IUL, tendo premiado
283 artigos cientificos originais (Q1-177; Q2-106), num valor total de 570.486,00 euros atribuido aos
230 autores dos artigos premiados.

Em 2017, o ISCTE-IUL contabilizou um total de 1044 membros integrados e colaboradores, tendo-se
registado um aumento de 11% face ao ano anterior. Dos 360 investigadores e assistentes de
investigagao a tempo integral no ISCTE-IUL, 20% sdo estrangeiros e 36% sao investigadores doutorados.

Os investigadores das oito unidades publicaram um total de 1536 trabalhos cientificos, que correspondem
a um racio de publicagdo por doutorado elegivel igual ao do ano anterior (3,6). No que se refere aos
artigos cientificos em revistas indexadas (WoS e Scopus), é de sublinhar a melhoria no desempenho dos
docentes e investigadores do ISCTE-IUL, quer em termos quantitativos (431 artigos), quer na qualidade

(49% dos artigos foram publicados em revistas pertencentes ao primeiro quartil).
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Em 2017, encontravam-se em curso 186 projetos de investigacdo, dos quais 62% foram financiados por
programas nhacionais, 28% financiados por fundos internacionais e 10% sem financiamento externo, o
que representa um aumento de 12% de projetos nacionais e a manutengdo do nimero de projetos

financiados por programas internacionais face a 2016.

As oito unidades de investigacao organizaram em 2017 um total de 310 eventos e produziram um total
de 276 outros resultados cientificos de natureza diversa, tendo os seus membros sido também

responsaveis por 2613 supervisdes de formagdo avangada.

Em 2017, a atividade cientifica do ISCTE-IUL gerou, aproximadamente, 7 milhGes e 200 mil euros de
financiamento externo, dos quais 48% foram financiamentos atribuidos a projetos de I&D, 43%
financiamentos atribuidos a bolsas individuais de doutoramento e pds-doutoramento e 9% financiamento

no ambito de programas de contracao de investigadores doutorados.

No decorrer de 2017 o AUDAX-ISCTE desenvolveu diversas atividades nos seus varios eixos de
intervengdo: capacitacdo; empreendedorismo local & social; incubacdo; empreendedorismo jovem;
consultoria; e eventos. Foram realizadas um total de 64 atividades nas quais foi possivel apurar a
presenca de 1 203 participantes. Na area da capacitacdo destaque-se a realizacdo de trés atividades:
TORRES INOV-E; Forum de fornecedores da SOMINCOR; EMBA Social Challenge 2017. Na area do
empreendedorismo local & social é de destacar a participacdo do AUDAX-ISCTE na iniciativa Alenquer +
Empreendedor e Inclusivo, em parceria com a Camara Municipal, para desenvolvimento de uma
estratégia de valorizacdo econdmica do municipio e captacdo de investimento. Na area da incubagdo, na
Labs Lisboa - incubadora que é gerida pelo AUDAX-ISCTE - foram incubadas 33 organizagbes que
envolveram 119 pessoas. Em termos de eventos, decorreram 26 workshops e palestras que envolveram
340 pessoas. Ao nivel do empreendedorismo jovem, o AUDAX-ISCTE dinamizou um conjunto
diversificado de iniciativas, nomeadamente o YA First Step, o IULCOME, o YA Generation. No total foram
ainda desenvolvidos pelo AUDAX-ISCTE 23 projetos de consultoria, entre os quais destacam-se os
seguintes clientes: ANA Aeroportos, Brisa, CML, CTT, Liberty Seguros, MEO, Novadelta, Petrdleos de
Portugal, The Navigator Company, UBER. Foram ainda realizados estudos para outras trés entidades:
ANSR - Associagdo Nacional de Seguranga Rodoviaria; SBSI - Sindicato dos Bancarios do Sul e Ilhas;

Camara Municipal da Nazaré.

Ao nivel das atividades de formacgdo de executivos, o INDEG-ISCTE Executive Education (INDEG-ISCTE)
ofereceu o Executive MBA, onze Executive Masters (um dos quais em parceria com a Universidade da
Madeira e outro na ENAM em Mocambique), sete pds-graduacGes e um programa internacional em
parceria com a Fundagdo Getulio Vargas (Brasil). No que respeita aos programas Corporate, o INDEG-
ISCTE voltou a expandir as suas atividades, tendo realizado vinte agdes de formacao intraorganizacao
com algumas das instituicdes mais emblematicas do pais (ANA Aeroportos, Banco de Portugal, Caixa
Geral de Depésitos, Galp, Infraestruturas de Portugal e Millennium BCP). Destaca-se ainda o inicio da
atividade conjunta, neste ambito, com a Fundagdo Dom Cabral (Brasil). Com o intuito de aumentar a
visibilidade institucional e das atividades, o INDEG-ISCTE realizou ainda diversas conferéncias,
seminarios e open days em 2017. Em termos editoriais e de promogdo do conhecimento numa vertente
mais aplicada o INDEG-ISCTE publicou o 4° Ranking de Internacionalizacdo das Empresas Portuguesas,

dinamizou a Revista de Gestdo dos Paises de Lingua Portuguesa e participou no 4° Concurso Case
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Studies FAE/EDP, tendo enviado dois casos entre os finalistas, sendo que um deles sagrou-se vencedor.
Em 2017 foram iniciados os processos de certificagdo do Executive Master em Gestao Empresarial (para
licenciados em Gestdo) e do Executive MBA (EMBA) pela European Foundation for Management
Development (EFMD) Programme Acreditation System (EPAS) e de recertificacdo deste pela Association
of MBA’s (AMBA).

O Instituto para as Politicas Publicas e Sociais (IPPS-IUL) que se dedica a formacdo de quadros para o
setor publico e non-profit, ofereceu um total de 19 cursos (5 Pds-graduacgdes e 14 cursos ou seminarios
de especializagdo) e criou 1 nova pos-graduagdo, 5 seminarios de especializacdo e 2 cursos de curta
duracdo (sem ECTS). Em 2017, o IPPS-IUL realizou ainda 11 atividades no ambito do estabelecimento de
parcerias com outras instituicGes relevantes no dominio das politicas publicas e sociais, diversas agdes de
formagdo em parceria com instituicdes estrangeiras, tais como a 62 edigdo do Curso de Verdo “European
Drugs Summmer School” e realizou por si, ou em parceria com outras entidades, 6 workshops,

conferéncias e debates.

Em 2017, foram submetidas 211 candidaturas a Building Global Innovators (BGI) provenientes de 12
paises. A BGI é uma das 100 mais promissoras aceleradoras do mundo (HoTtopics) e uma das 20 mais
proeminentes da Europa (fund-a-city) e em final de 2017 integrou o UBI Benchmark Index.A BGI conta
com 95 start-ups ativas de um total de 123 startups aceleradas, o que representa um racio de
sobrevivéncia de 73%, um dos mais elevados do mundo na sua categoria. Em conjunto, estas empresas
angariaram mais de 155 milhdes de euros em financiamento, o que permitiu criar 727 postos de emprego

altamente qualificados.

Na area da transferéncia de conhecimento cabe mencionar também as iniciativas na area da
empregabilidade dos estudantes do ISCTE-IUL. O estudo de empregabilidade efetuado em 2017 revela
elevadas taxas de empregabilidade dos estudantes do ISCTE-IUL: 97% para o 1° ciclo e 95% para o 2°

ciclo.

Em 2017 foram realizados diversos workshops e féruns de empregabilidade e foram formalizados um
total de 470 estagios. De destacar ainda que, em 2017, foi implementado o Portal Alumni pelo Gabinete
de Career Services e Alumni (GCSA) e pelo Clube ISCTE, em estreita articulagdo com o Gabinete de
Desenvolvimento de Sistemas de Informacao (GDSI), constituindo-se como um importante instrumento
de comunicacdo e aproximagao com o universo dos Alumni do ISCTE-IUL.

Ao nivel das atividades desenvolvidas pela Associacdo de Estudantes do ISCTE-IUL salienta-se, entre
outras, a 12 e 22 edicdo das Green Talks com o tema “Alteracdes Climaticas” e “Praticas Sustentaveis”,
respetivamente. Em 2017 foram realizados 14 projetos externos de consultoria pela ISCTE Junior
Consulting, com uma taxa de satisfacdo média do cliente acima dos 90% e foi atingido o objetivo de
faturacdo, chegando a aproximadamente trinta e cinco mil euros. A ISCTE Junior Consulting iniciou, como
previsto, o processo para a certificacdo de Qualidade International Organization for Standardization (ISO)

9001, assegurando o rigor e exceléncia dos servicos prestados pela organizagdo aos seus clientes.

Em 2017 realizou-se a 42 edicao do IULCOME tendo como temas principais "Ambiente e Responsabilidade

Social”, a 32 edigdo da Semana da Investigacdo e a 4@ edicdo da Semana da Inovacdo Pedagdgica.

Em termos de Recursos Humanos, em 2017, o ISCTE-IUL tinha 301 docentes de carreira e 203 docentes
convidados, em efetividade de fungdes. Do total dos 301 docentes de carreira em efetividade de fungdes,
99,7% sdo doutorados. Em 31 de dezembro de 2017, o ISCTE-IUL tinha um total de 263 funcionarios ndo
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docentes, dos quais 44,5% eram técnicos superiores e 33,8% assistentes técnicos. A maioria do pessoal
ndo docente tem formacdo ao nivel do ensino superior (63,5%) e uma média de idades de 43 anos.

Na area dos sistemas de apoio a informacdo, em 2017, destaca-se o desenvolvimento da aplicagdo movel
para estudantes e docentes do ISCTE-IUL e o desenvolvimento do sistema de gestdo de anomalias e
manutencdo de espacgos e equipamentos do ISCTE-IUL, ambos com lancamento previsto para o primeiro
trimestre de 2018.

Ao nivel da infraestrutura de computacdo e de redes e comunicacdo, é de salientar em 2017 o
planeamento e execucdo das tarefas de uniformizacdo dos varios sistemas de informagdo por forma a
suportar a dupla autenticacdo @iscte.pt e @iscte-iul.pt passando a ser a norma a autenticacdo com
@iscte-iul.pt; o planeamento e execugdo da migracdao de todas as contas de email existentes na
plataforma Google Suite e no servidor interno NEFTIS para a plataforma Office 365, consolidando assim
numa Unica plataforma, Office 365, as contas de toda a comunidade académica do ISCTE-IUL bem como
0 correio institucional; e a elaboracdao de Candidatura SAMA02/2017, com um valor aproximado de 1
milhdo de euros.

No ano de 2017, deram entrada na Biblioteca do ISCTE-IUL 3969 obras, as quais correspondem a 2673
titulos: 1108 por compra, 391 por oferta (dos quais 278 correspondem a doacgbes), 1051 dissertacbes de
mestrado e teses de doutoramento (978 dissertacbes de mestrado e 73 teses de doutoramento) e 123
correspondem a registos bibliograficos de e-books. De forma a garantir que o investimento feito na
aquisicdo de recursos de informacdo é rentabilizado pelos utilizadores, sdo organizadas acbes de
formagdo que em 2017 somaram 92 sessdes e 897 formandos. Importa ainda registar que, em 2017, os
SIID venceram a candidatura para ser a instituicdo anfitrid da 9.2 Conferéncia Luso-Brasileira de Acesso
Aberto (ConfOA), a qual ird decorrer no ISCTE-IUL entre os dias 2 e 4 de outubro de 2018.

Em termos de comunicagao foram levadas a cabo as habituais agdes junto dos candidatos a estudantes
no ISCTE-IUL: 113 agdes entre janeiro e junho de 2017 junto de 105 escolas secundarias (mais 6 do que
em 2016). Pelo segundo ano consecutivo, o ISCTE-IUL recebeu visitas de grupos de estudantes do
secundario. Assegurou-se a presenca na Futurdlia, realizou-se a Academia ISCTE-IUL (para estudantes
do 10.9 e 11.9 ano) e o Bootcamp (para estudantes do 12.9 ano). Tendo como alvo os candidatos ao 2.°
ciclo, o ISCTE-IUL esteve presente em duas Feiras de Mestrados em Lisboa. Foram ainda reforgadas as
competéncias na area do design grafico e do webdesign, o que permitiu aumentar a producdo nesta area,
nomeadamente a renovacgao total do grafismo do Manual da Qualidade. Foram desenvolvidos 8 websites
para eventos que decorreram na instituicdo, produzidos 850 documentos de divulgagdo em suporte papel
e digital, criadas 6 apresentagdes institucionais em powerpoint, produzidos 52 roll-ups e 70 artes finais
para anuncios publicitarios. Ao nivel do registo fotografico, videografico e audiografico realizaram-se
cerca de 500 reportagens fotograficas que resultaram na producgdo de mais de 10 mil fotografias, uma
centena de video-reportagens de eventos, cobertura integral de 33 realizacbes e transmissdo em direto

para a internet de 9 eventos.

Ao nivel dos Servicos de Acdao Social (SAS) e no que se refere a atividade clinica, desenvolvida pelo
Gabinete de Aconselhamento ao Aluno (GAA), no ano letivo de 2016/2017 foram atendidos 87
estudantes, o que equivale a um total de 1294 horas de atividade clinica. Foram submetidas 1325
candidaturas a bolsa de estudo (duas das quais foram arquivadas a pedido dos estudantes), tendo sido

aceites 997 (75%) e indeferidas 326 (25%). Comparativamente com o ano letivo anterior, existiu um
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aumento do numero de candidaturas submetidas (mais 74) e de candidaturas aceites (59), perfazendo
um montante total de bolsas atribuidas de 1.703.627,00€, o que se traduziu num aumento de
125.974,28 €. No ano letivo 2016/2017 o SAS alojou 27 estudantes na Residéncia e 5 estudantes do
ISCTE-IUL foram ainda alojados na Residéncia Universitaria da Escola Superior de Enfermagem de Lisboa
(ESEL). Foram recebidos no SAS/ISCTE-IUL sete pedidos de apoio de emergéncia e foram deliberados
favoravelmente pelo Conselho de Gestdo a totalidade dos pedidos, perfazendo um montante total de
ajuda de 6.210,09€, consistindo num valor médio de apoio de 887,15€. Neste ano letivo, foram
atribuidos 33 estatutos especiais de estudante com necessidades educativas especiais de um total de 51
estudantes que assinalaram ter algum tipo de incapacidade na inscrigao.

Ao nivel das infraestruturas, foram realizados diversos projetos de remodelagdo e reabilitagcdo nos dois
edificios. No ambito da Seguranga, a Autoridade Nacional da Protecdo Civil (ANPC) emitiu o Parecer
Favoravel as Medidas de Autoprotecdao do campus do ISCTE-IUL, realizaram-se 3 simulacros e foi ainda
realizada formagdo em Primeiros Socorros e Desfibrilhador Automatico Externo (DAE).

No ano de 2017, foram desencadeados procedimentos na ordem dos 6.000.000,00 (seis milhdes de
euros), sendo 96 procedimentos por ajuste direto no regime geral (>5.000,00), 18 concursos publicos
nacionais, 2 concursos publicos internacionais, 3 Acordos-Quadro e que totalizam um valor na ordem dos
2.800.000,00€ (dois milhGes e oitocentos mil euros). A gestdo de contratos (automaticamente
renovaveis) onde se incluem as utilities (dgua, energia e gas), seguranca, limpeza, manutencbes técnicas
(instalagdes, central de comunicagdes, etc), licenciamentos diversos softwares, entre outras situagoes,
rondou os 80 em 2017, num total anual de cerca de 1.400.000,00€ (um milhdo e quatrocentos mil
euros).

No ano 2017, realizaram-se no ISCTE-IUL 653 eventos, mais 25 do que em 2016. Destes eventos, 80%
foram organizados por entidades internas e 20% por entidades externas. Relativamente ao nimero de
participantes, decorreram 34 eventos com 500 participantes ou mais (mais 24 eventos do que no ano
2016).

No que diz respeito a presencga nos rankings universitarios, em 2017, o ISCTE-IUL mantém ou melhora a
sua posicdo. A nivel nacional, os resultados do ISCTE-IUL sdo os seguintes: THE= 82 posicdo;

Webometrics= 132 posicdo; RUR= 82 posicdao; UMultirank= 112 posicao; e Scimago= 202 posicdo.

O ano de 2017 foi o ano da consolidacdo da area da sustentabilidade no ISCTE-IUL, com a sua integracao
enquanto processo transversal do Sistema Interno de Garantia da Qualidade ISCTE-IUL (SIGQ-IUL). No
cumprimento do plano de atividades estabelecido para o ano de 2017, foram realizadas atividades
centradas nas seguintes linhas de agao: estrutura organizativa, desenvolvimento de projetos transversais
e iniciativas de sustentabilidade, promogdo da comunicagdo interna, conferéncias e eventos. Ao nivel dos
projetos transversais, destaca-se o desenvolvimento do Sistema de Gestdao Ambiental (SGA) de acordo
com a norma NP EN ISO 14001:2015 cuja auditoria de concesséao foi redefinida para maio de 2018 para a
fazer coincidir com a auditoria de acompanhamento da NP EN ISO 9001:2015. Em 2017 foi submetida e
aprovada a candidatura ao POSEUR cujo projeto tem como objetivo principal contribuir para a melhoria
do desempenho energético dos edificios do campus. De um modo geral, o plano de atividades especifico
para a sustentabilidade apresentou uma boa taxa de cumprimento: dos 10 objetivos operacionais
estabelecidos para 2017, 1 objetivo foi ultrapassado (10%), 5 foram plenamente concretizados (50%) e

4 parcialmente concretizados (40%).

ISCTE-IUL| INSTITUTO UNIVERSITARIO DE LISBOA



Relativamente ao SIGQ-IUL, em 2017 destaca-se a renovacgao da certificagdo do SIGQ-IUL e a respetiva
transicdo para a NP EN ISO 9001:2015 com uma nova entidade certificadora: TUV Rheinland. O SIGQ-
IUL foi atualizado face aos novos referenciais da A3ES (Agéncia de Avaliacdo e Acreditacdo do Ensino
Superior), com base nos Standards and Guidelines for Quality Assurance in the European (2015) e foi
também revisto e atualizado o Manual da Qualidade do ISCTE-IUL (32 edicdo).

Em 2017, no ambito do sistema de gestdo de elogios, sugestdes e reclamagdes, o ISCTE-IUL recebeu um
total de 25 elogios, 27 sugestdes e 70 reclamagdes, o que se traduziu num aumento face ao ano anterior,
aumento este que ¢é justificado pelo reforco do conhecimento e consciencializagdo da comunidade
académica quanto aos direitos e aos meios para os fazer valer, como também pelos ajustamentos
introduzidos ao sistema em setembro de 2017 (momento a partir do qual foi registado o maior nimero
de elogios, sugestdes e reclamacbes): foram alteradas as localizagdes das caixas de elogios, sugestdes e
reclamacdes, posicionando-se agora em locais estratégicos de passagem e o site do ISCTE-IUL passou

também a integrar na pagina inicial um formulario especifico para este efeito.

No ambito da certificagdo ISO 9001, o programa de auditorias de 2017 contemplou a realizacdo de duas
auditorias internas realizadas por um auditor externo (junho e outubro) e a realizacdo de uma auditoria
externa (novembro). Na 12 auditoria interna de 2017 foram registadas 18 oportunidades de melhoria, as
guais originaram a definicdo de 17 planos de acdo. Da 22 auditoria interna, resultaram 22 oportunidades
de melhoria e 19 planos de agdo. Na auditoria externa os resultados foram igualmente muito positivos,
tendo sido renovada a certificagdo com zero ndo conformidades. Foram recomendadas 19 oportunidades
de melhoria, as quais originaram a definicdo de 18 planos de agdo.

Em 2017 foi elaborada uma matriz de gestdo dos planos de acao de melhoria aglutinadora de todas as
oportunidades de melhoria identificadas em sede de auditorias, sugestdes e reclamagdes, processos de
avaliacdo e certificacdo, inquéritos, entre outros, no sentido de assegurar a sua gestdo integrada e

centralizada.
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0. ENQUADRAMENTO GERAL DA ATIVIDADE DO ISCTE-IUL EM 2017

A atividade geral do ISCTE-IUL foi, em 2017, condicionada por diversos fatores externos. O ISCTE-IUL
realizou durante este ano um aprofundado e participado processo de autoavaliagdo, no quadro da
producdo do relatério de autoavaliacdo institucional pela A3ES. O referido processo envolveu a
participacdo de membros da equipa Reitoral, das Escolas, dos servicos e gabinetes e dos estudantes.
Dada a proximidade desse exercicio face a data presente, as reflexdes entdo esbocadas permanecem
plenamente validas e espelham a visdo aglutinadora entdo gerada. Assume-se assim esse documento
como referéncia adequada para posicionar os elementos gerais que marcam o enquadramento da
atividade do ISCTE-IUL em 2017.

No que especificamente concerne as ameacas identificadas, cabe salientar, em primeiro lugar, o crénico
problema de subfinanciamento publico que o ISCTE-IUL vem enfrentando ha varios anos, decorrente da
ndo aplicacdo da formula de financiamento publico. Esta situagdo tem contribuido para que a instituicdo
registe o mais baixo financiamento publico por estudante entre as universidades nacionais. Como
consequéncia, O ISCTE-IUL é fortemente dependente de receitas proprias - dominio em que tem

evidenciado um desempenho assinalavel, com um contributo consistentemente superior a 50%.

Em segundo lugar, importa também sublinhar a forte concorréncia atualmente existente entre as
instituicGes de ensino superior tanto no que respeita a captacdao de estudantes - a nivel local (regido de
Lisboa) como internacional - como também relativamente a verbas dedicadas a investigacdo. Ainda a
este nivel, ocorreram em 2017 importantes desenvolvimentos ao nivel da renovacdao de infraestruturas
nas restantes universidades da regidao de Lisboa, colocando uma pressdo adicional sobre o ISCTE-IUL a

este nivel.

Em terceiro lugar, persistiu a forte (e prolongada) indefinicdo relativamente ao processo conhecido como
“emprego cientifico”, ndo tendo sido ainda possivel avangar para a abertura de concursos em funcdo da
inexisténcia de garantias sdlidas da sua cobertura financeira por parte do Governo e da Fundacgdo para
Ciéncia e Tecnologia (FCT).

Em quarto lugar, e na linha de uma tendéncia estrutural ja visivel ha alguns anos, a evolucdo
demografica evidente acarreta significativas implicacbes em termos de reducdo de procura potencial no

ensino superior.

Por seu lado, no dominio macroeconémico registou-se uma melhoria geral dos principais indicadores. O
PIB registou um crescimento na ordem dos 2.7% enquanto a taxa de desemprego acentua a sua
tendéncia decrescente dos anos mais recentes, tendo-se situado em 8.9%, valor esse inferior em 2.2 p.p.
face ao ocorrido em 2016.
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1. MACROESTRUTURA E ORGANIZAGAO INTERNA

Nesta seccdo do relatorio apresenta-se a macroestrutura e a organizagao interna do ISCTE-IUL, com a

descricdo da sua missdo, e faz-se a apresentacdo dos seus érgdos de governo e gestdo.

1.2. Missdo e Estratégia

O ISCTE-IUL é uma fundagdo publica de direito privado que goza de autonomia administrativa,

estatutaria, cientifica, pedagdgica, financeira e disciplinar, nos termos da legislagdo aplicavel.

O ISCTE-IUL tem por missdo criar e transmitir conhecimento cientifico de acordo com os mais altos
padrdes internacionais, formando profissionais altamente qualificados, sobretudo ao nivel pds-graduado,
nas areas da gestdo, tecnologias da informacdo e arquitetura, ciéncias sociais e politicas publicas, para o

avango da sociedade.

Esta missdo concretiza-se através da otimizagdo da articulagdo entre investigacdo-ensino e aplicabilidade,
da promogdo de uma aprendizagem multidisciplinar, e da interacdao entre empreendedorismo, tecnologias
e inovagdo, de modo a preparar profissionais competentes e capacitados para lidar com eficacia com os

desafios da sociedade, em organizagdes lucrativas e nao-lucrativas.

Fundado em 1972, o ISCTE-IUL é uma instituicdo de ensino superior publico de média dimensdo, com
mais de nove mil estudantes, 504 docentes, sendo 301 docentes de carreira, 263 funcionarios e 360

investigadores afetos a I&D a cem por cento.

Ao ISCTE-IUL compete a concessdo de graus e titulos académicos e honorificos, nomeadamente os de

licenciatura, mestrado, doutoramento e agregacao, e de outros certificados e diplomas.
A instituicdo distingue-se, no panorama universitario portugués:
(i) por um forte peso do ensino pds-graduado, que integra mais de 50% dos seus estudantes;

(ii) por uma pratica sistematica de transferéncia de conhecimento e inovacdo para o exterior através

de relacGes estreitas com organizacGes publicas e privadas;

(iii) por um desenvolvimento sustentado da investigacdo e das suas relagdes quer com os niveis de

ensino pdés-graduado quer com as atividades de prestacdo de servicos; e

(iv) por um elevado grau de autonomia financeira.
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1.2. Orgdos de Governo e de Gestdo

No Quadro 1.2.1. apresentam-se os 6rgdos de governo e de gestdo do ISCTE-IUL e o nome dos seus

respetivos membros.

Orgios

Conselho de
Curadores

Conselho Geral

Reitor

Vice-Reitores

Pr6-Reitores

Quadro 1.2.1. Org3os de Governo e de Gestio

Cargo/Area

Presidente

Membros

Docentes/ Investigadores

Estudantes

Funcionario ndo docente e ndo investigador

Externos

Area da avaliagdo e desenvolvimento
institucional

Area dos sistemas de informac&o, de pessoal e
ensino

Area da investigacdo
Area da internacionalizagdo e e-learning
Area do desenvolvimento e gestdo académica

Area da inovacdo curricular e pedagdgica

Membros

Carlos Santos Ferreira

Antoénio Costa e Silva

Antdnio Saraiva

Antoénio Vitorino

Fernando Medina

Alexandra Maria do Nascimento Ferreira Lopes
Ana Margarida Mendes C. Oliveira Brochado
Anténio Manuel Hipdlito Firmino da Costa
Augusto Afonso de Albuquerque

Elisabeth de Azevedo Reis

Fernando Luis Lopes Machado

Henrique José da Rocha O Neill

Isabel Salavisa de Oliveira Langa

Jodo Pedro Vidal Nunes

Jorge Costa Freitas Branco

Maria de Fatima Palmeiro Batista Ferreiro
Maria Helena Chaves Carreiras

Nuno Luis Monteiro Madureira Fernandes
Rita Maria Espanha P. Chaves Torrado da Silva
Rogério Marques Serrasqueiro

Susana Maria de Oliveira e Mota Tavares
Vasco Nunes da Ponte Moreira Rato

Filipe Goncalves Prudéncio

Jodo Emanuel Costa Rebelo Costa Rodrigues
Jodo Silvestre Alexandre Fabido

Maria Ana Gongalves Bexiga

Maria Sofia David Santos
Maria do Rosario Caixeiro Santana Deodato
Candeias

Alda Carvalho

Ana Benavente

Diogo Ledo

Isabel Cordeiro

Jorge Figueira

Jorge Wemans

José Manuel Constantino
Julio Pedrosa (Presidente)
Nuno Santos

Paula Guimaraes

Luis Antero Reto

Nuno Crespo

Carlos Sa da Costa

Fernando Luis Machado
Nuno Guimaraes
Graga Cordeiro

Susana Fonseca
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Quadro 1.2.1. Orgédos de Governo e de Gestdo

Orgdos Cargo/Area Membros

Luis Antero Reto (Presidente)

Carlos Sa da Costa
Conselho de

Gestdo Membros Teresa Laureano
Ana Sampaio
Jorge Dias
Escola de Ciéncias Sociais e Humanas Filipe Reis
Diretores de Escola de Sociologia e Politicas Publicas Helena Carreiras
Escolas ISCTE Business School José Paulo Esperanca
Escola de Tecnologias e Arquitetura Ricardo Fonseca
Antropologia Miguel Vale de Almeida
Arquitetura e Urbanismo José Luis Saldanha
Ciéncia Politica e Politicas Publicas Ana Belchior
Ciéncias e Tecnologias da Informagdo Braulio Alturas
Contabilidade Rogério Serrasqueiro
Economia Catarina Roseta Palma
Economia Politica Maria de Fatima Ferreiro
Diretores de Financas Anténio Barbosa
Departamentos Histdria Luis Carolino
Marketing, Operacoes e Gestao Geral Susana Marques

Matemaética Cristina Diogo
Métodos Quantitativos para a Gestdo e Economia | Elizabeth Reis
Métodos de Pesquisa Social Nuno Almeida Alves

Psicologia Social e das OrganizagGes Isabel Correia
Recursos Humanos e Comportamento

Organizacional Ana Passos
Sociologia Alan Stoleroff
CEI-IUL Luis Nuno Rodrigues
Diretores de CIES-IUL Jodo Sebastido
Unidades de CIS-IUL Carla Moleiro
Investigagdo CRIA-IUL Anténia Lima
DINAMIA'CET-IUL Pedro Seco da Costa
ISTAR Sara Eloy
IT-IUL Octavian Postolache
BRU-IUL Fatima Salgueiro

Administradora

Diretora-
Coordenadora

Fiscal Unico
Auditores

Teresa Laureano
Ana Sampaio

Carlos Soeiro
Moore Stephens

ISCTE-IUL| INSTITUTO UNIVERSITARIO DE LISBOA



RELATORIO DE ATIVIDADES DO ISCTE-IUL-2017

ISCTE-IUL| INSTITUTO UNIVERSITARIO DE LISBOA



RELATORIO DE ATIVIDADES DO ISCTE-IUL-2017

2. EXECUGCAO GERAL DO PLANO DE ATIVIDADES DE 2017

Em 2017 o desenvolvimento das atividades do ISCTE-IUL estruturou-se em torno dos eixos do Plano
Estratégico de médio prazo para 2014-2017 aprovado pelo Conselho Geral, sob proposta do Reitor. Esses

eixos estratégicos sdao os seguintes:

— Eixo 1 - Desenvolver a qualidade e inovagdo no ensino
— Eixo 2 - Desenvolver a investigacdo de exceléncia
— Eixo 3 - Incrementar a transferéncia de conhecimento, o empreendedorismo e a empregabilidade

— Eixo 4 - Otimizar a gestdo de recursos no ISCTE-IUL

Decorrentes dos eixos estratégicos, foram definidos objetivos a concretizar até 2017. No presente
relatério da-se conta da execugdo dos objetivos operacionais definidos para 2017 com os respetivos
resultados, apresentando-se no Anexo 1 a monitorizacdo detalhada da execucao do Plano de Atividades
em 2017.

Globalmente, verificou-se uma boa taxa de cumprimento do Plano de Atividades de 2017 tendo sido
alcangada a maioria dos objetivos: dos 100 objetivos operacionais estabelecidos para 2016, 67 foram
plenamente concretizados ou ultrapassaram a meta fixada (67%), 24 objetivos (24%) foram
parcialmente concretizados; e 9 objetivos (9%) ficaram abaixo 50% da meta fixada ou ndo foram

concretizados.

m Concretizado (ultrapassado/concretizado) # Concretizado parcialmente ® N3o concretizado/ 50% abaixo da meta

Grafico 2.1. Concretizagao dos objetivos para 2017
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No grafico 2.2. apresentam-se os resultados relativos ao grau de concretizacdo dos objetivos em cada

eixo estratégico.

80% 73,3%
70% 66,7%
60%
50%
40% -
30%
20%
10%
0% —+

67,6%
60,0%

Eixo 1 - Ensino Eixo 2 - Investigagdo  Eixo 3 - Transf.conh, Eixo 4 - Recursos
Emprend./Empreg.

® Concretizado (ultrapassado/concretizade] % Concretizado parcialmente M N3o concretizado/ 50% abaixo da meta

Grafico 2.2. Concretizagao dos objetivos para 2017, por eixo estratégico

No Eixo 1, Desenvolver a qualidade e inovacdao no ensino, foram concretizados ou ultrapassados 22

objetivos operacionais (indicadores) (66,7%), salientando-se os seguintes objetivos estratégicos:

Fomentar a qualidade e inovacdo das praticas pedagdgicas (OE 1.1);

Criar e disponibilizar UC e cursos em e-learning/b-learning (OE 1.2);

Fomentar a interdisciplinariedade no ensino (OE 1.3);

Promover a inovagdo nos curriculos dos cursos, que deverdo estar alinhados com as
competéncias e com os learning outcomes, ao nivel da Escola (OE 1.4);

Aumentar a internacionalizagdo dos docentes (OE 1.8);

Desenvolver a area da Hospitalidade e Turismo (OE 1.11);

Melhorar a reputacao do ISCTE-IUL de modo a que a mesma contribua de forma decisiva para a
sustentabilidade institucional (OE 1.12);

Incentivar a criagdo de novos projetos/produtos nas areas das tecnologias, de estudos
internacionais e do turismo (OE 1.13);

Melhorar a reputagao do ISCTE-IUL de modo a que a mesma contribua de forma decisiva para a
sustentabilidade institucional (OE 1.14).

Os objetivos operacionais cujo grau de execucao foi parcialmente concretizado (27,3%) estdo

enquadrados nos seguintes objetivos estratégicos:

Consolidar o peso da formacgdo pos-graduada (OE 1.6);
Aumentar o nimero de cursos de doutoramento com atividades letivas em inglés (OE 1.7);

Criar condigOes para aumentar o sucesso escolar (OE 1.9);
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= Desenvolver mecanismos de promogao da insercdo na vida ativa (OE 1.10).

Em 2017 estava previsto iniciar o processo de reestruturacdao das licenciaturas de Engenharia
Informatica, Engenharia de Telecomunicagdes e Informatica e Informatica e Gestdo de Empresas mas o
seu lancamento foi adiado para o ano de 2018. Embora a area da Gestdo de Servicos de Saude tenha
sido desenvolvida em 2017, neste ano nao foi possivel fazer novas contratacoes de docentes na area. No
ambito do objetivo de promover a inovagdo nos curriculos dos cursos (OE 1.4), o nimero de cursos com
curriculo inovador e o numero de protocolos para a realizacdo de estagios e projetos conjuntos foi
superado e o resultado do numero de cursos em que os empregadores participaram na discussdo dos
curriculos (n= 22) ficou muito proximo da meta prevista (n=25). No entanto, neste objetivo, ndo foi
possivel avaliar 3 dos seus indicadores cuja meta para 2017 estava dependente de eventual
reorganizagdo estratégica e iniciativa das escolas que ndo se concretizou (licenciaturas de banda larga
em funcionamento em 2016/2017) e cuja meta para 2017 estava dependente da nova politica da FCT
gue também acabou por ndo se concretizar (percentagem de cursos de doutoramento com atividades
estruturadas de aquisicdo de competéncias de docéncia e niumero de doutoramentos em parceria com
empresas). Por esta mesma ultima razao, o objetivo estratégico 1.5. “Articular o ensino do primeiro ciclo
com a investigacdo de modo a garantir que os estudantes tenham contacto direto com atividades de

investigagdo” ndo foi avalidvel em 2017.

No Eixo 2, Desenvolver a investigacdo de exceléncia, foram concretizados ou ultrapassados 11

objetivos operacionais fixados (73,3%) que permitem destacar os seguintes objetivos estratégicos:

= Aumentar o nimero e a qualidade dos projetos e publicacGes (OE 2.1);

= Aumentar a inovagdo com base na investigacao (OE 2.3.);

= Criar/adaptar estruturas de apoio técnico e desenvolver estratégias para a captacdo e gestdo de
projetos internacionais (OE 2.5);

*= Consolidar a oferta de encontros cientificos (OE 2.6).

Com um grau de concretizacdo parcial (26,7%) destacam-se:

= Consolidar a qualidade da investigacdo e o seu reconhecimento internacional (OE 2.2);
= Captar estudantes a tempo inteiro para os programas doutorais com disponibilidade para um
maior envolvimento nas atividades de investigacdo e de docéncia (OE 2.4).

Embora estes dois objetivos estratégicos tenham obtido um grau de concretizagdo parcial salienta-se
que, em ambos 0s casos, os Unicos dois indicadores nesta situacdo (numero de revistas do universo
ISCTE-IUL indexadas nas bases de dados internacionais e percentagem de estudantes com bolsa por
programa doutoral) apresentaram resultados em 2017 muito proximos das metas previstas (5 em 6 e
24% em 25%, respetivamente). Ndo foi possivel avaliar o resultado relativo ao indicador “Percentagem
de projetos de investigagdo que contribuem para produtos existentes ou a criar” por inexisténcia de

informacgao sistematizada sobre o assunto.
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No Eixo 3, Incrementar a transferéncia de conhecimento, o empreendedorismo e a

empregabilidade, foram concretizados ou ultrapassados 9 objetivos operacionais estabelecidos (60%).

= Aumentar a formacdo intraorganizagdes e criar parcerias com empresas/instituicdes (OE 3.1);

= Desenvolver a transferéncia de conhecimento para o setor publico e organizacdes sem fins
lucrativos através do IPPS-IUL (OE 3.5);

= Alargar a oferta de servicos de consultoria a empresas e outras organizacdes estrangeiras através
da GLOBAL-IUL (OE 3.6);

= Consolidar o Projeto ISCTE/BGI/MIT (OE 3.7);

= Proporcionar aos estudantes do ultimo ano das licenciaturas diurnas informagdo estruturada
sobre empregabilidade e procura ativa de emprego (OE 3.10);

= Capitalizar e fomentar a ligagdo a entidades externas na area da sustentabilidade (OE 3.11).

Com um grau de concretizagao parcial (13,3%) e com um grau de concretizacdo abaixo 50% da meta

fixada (26,7%), destacam-se os seguintes objetivos estratégicos:

= Aumentar as relagdes com o exterior, nomeadamente fazer a gestdo de portefdlios educativos de
parceiros: outras instituicbes de ensino, empresas, realizar internship com estagiarios do
estrangeiro e vice-versa (OE 3.2);

= Disponibilizar um portfélio de cursos, pelas entidades participadas, em areas-chave do processo
de evolucdo tecnoldgica (OE 3.3);

= Desenvolver as atividades de formagdo de executivos do INDEG-ISCTE (OE 3.4);

= Aumentar a oferta de formacao inicial dos estudantes do 1° ciclo em empreendedorismo (OE
3.8);

= Sensibilizar os estudantes dos mestrados tematicos ao empreendedorismo (OE 3.9).

A gestdo de portefdlios educativos de instituicdes parceiras e as atividades relacionadas com o
empreendedorismo para os estudantes de 1° e 2° ciclos sdo as areas que necessitam de um maior
desenvolvimento no ISCTE-IUL. Embora o Projeto ISCTE/BGI/MIT conheca ja um bom nivel de

consolidacdo, a meta prevista para uma publicacdo em peer reviewd journals nao foi atingida.

No Eixo 4, Otimizar a gestdao de recursos no ISCTE-IUL, foram concretizados ou ultrapassados 25
objetivos operacionais (67,6%). Entre o conjunto de atividades realizadas, importa salientar as

seguintes:

= Diversificar as fontes de financiamento (OE 4.1);

= Desenvolver o sistema integrado de gestdo académica (Fénix) em todas as suas componentes e
ambitos, enquanto suporte principal de um "balcdo Unico" em linha, interligando procedimentos
académicos e pedagodgicos (OE 4.2);

= Criar um sistema integrado de gestdo financeira suportado por sistemas de contabilidade
analitica, por atividade e centro de custos, capaz de permitir a certificacao full cost (OE 4.3);

= Aumentar a autonomia de gestdo das Escolas (OE 4.4);

= Implementar os perfis dos docentes de forma gradual, mas consistente (OE 4.7);

ISCTE-IUL| INSTITUTO UNIVERSITARIO DE LISBOA



= Melhorar a informagdo e a comunicacao (OE 4.9);

= Melhorar as condicOes de trabalho e a assisténcia na saude (OE 4.10);

= Investir na valorizagdo profissional do pessoal ndao docente, melhorando a formagdo profissional
proporcionada pelo ISCTE-IUL, designadamente, ajustando-a, sempre que possivel, as
competéncias individuais que interessa desenvolver (OE 4.11);

= Aumentar, na medida das disponibilidades orcamentais, o apoio social e o nimero de Bolsas de
Emergéncia (OE 4.13);

= Desenvolver os servicos sociais prestados na valéncia residéncia (OE 4.14);

= Melhorar os Servigos de Apoio aos estudantes (OE 4.15);

= QOtimizar a organizacao e o funcionamento da biblioteca (OE 4.16);

= Incentivar a participagdo dos estudantes nos érgdos académicos e em atividades de voluntariado
(OE 4.17);

= Certificar o Sistema Interno de Garantia da Qualidade do ISCTE-IUL pela A3ES (OE 4.18);

= Consolidar o processo de certificagdo de qualidade dos servigos iniciado em 2008: atingir os
niveis mais elevados de certificacdo de qualidade (OE 4.19);

= Manter padrdes internacionais de qualidade institucional (OE 4.20);

= Melhorar a eficiéncia na gestao de recursos ambientais (OE 4.23).

Com um grau de concretizagdao parcial (24,3%) e com um grau de concretizacdo abaixo 50% da meta

fixada (8,1%), destacam-se os seguintes objetivos estratégicos:

= Desenvolver competéncias de lideranga e gestdo dos diretores das estruturas de ensino e
investigacao (OE 4.5);

= Implementar a gestdo estratégica de recursos humanos de docentes de carreira (OE 4.6);

= Otimizar a eficiéncia organizativa (OE 4.8);

= Melhorar as condicOes para refeicbes, quer em espagos proprios quer nos refeitérios (OE 4.12);

= Construgdo de novas instalagbes para projetos de ensino inovadores, de residéncia e de
laboratérios (OE 4.21);

= Desenvolver as atividades de ensino em Mogambique (OE 4.22);

= Otimizar a Responsabilidade Social do ISCTE-IUL e sua visibilidade (OE 4.24).

Em 2017 houve uma aposta na formacao do pessoal docente e na gestdo estratégica do corpo docente
embora ndo tenha sido possivel atingir o resultado esperado. A construcdo de novas instalacGes para
projetos de ensino inovadores, de residéncia e de laboratérios encontra-se neste momento em fase de
avaliacdo pelo juri das candidaturas apresentadas em sede de concurso publico internacional. Em 2017
ndo foi possivel avangar com acdes de formacdo avancada de docentes da instituicdo parceira em
Mogcambique e ndo foi também possivel avancar com a redefinicdo da estrutura organizativa uma vez que

a mesma estava dependente de uma eventual reorganizacdo estratégica que ndo foi concretizada.
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3. ENSINO E APRENDIZAGEM

3.1. Oferta Formativa

O ISCTE-IUL oferece um leque de cursos correspondentes aos 19, 20 e 3° ciclos de estudos, bem como
um conjunto de cursos nao conferentes de grau, designadamente cursos de pds-graduacdo, cursos de
especializacdo e seminarios de especializacdo. Os cursos estdo organizados em quatro escolas: a Escola
de Ciéncias Sociais e Humanas (ECSH); Escola de Sociologia e Politicas Publicas (ESPP); ISCTE Business
School (IBS); Escola de Tecnologias e Arquitetura (ISTA). Em 2017, foram criados 26 cursos novos: 5

conferentes de grau, 4 Pés-Graduagoes e 17 Seminarios de Especializacdo (Quadro 3.1.1.).

Quadro 3.1.1. Criacao de novos cursos (conferentes e ndo conferentes de grau) em 2017

N° de
Créditos

Area cientifica

Escola Tipo de curso .
P predominante

Designacgao

Curso conferente de grau

ECSH Doutoramento Antropologia (em associagdo com a NOVA/FCSH) 240 Antropologia

ECSH Doutoramento Antropologia: Politicas e Imagens da Cultura e Museologia 240 Antropologia
Economia Politica (em associagdo com o ISEG-UL e com a

ECSH  Doutoramento FC-Ucoimbra) 240 Ciéncias Sociais
Erasmus Mundus em Psicologia da Mobilidade Global,

ECSH Mestrado Inclusdo e Diversidade na Sociedade 120 Psicologia

IBS Mestrado Gestdo de Servigos de Saude 120 Gestdo de Salde

Curso nao conferente de grau

ECSH Seminario de Esp. Avaliagdo Formativa: Teorias e Praticas 6 Psicologia
Migrantes e Refugiados: Os desafios da Mobilidade na

ECSH  Semindrio de Esp. Ordem Juridica Internacional 6 Direito

ECSH  Seminario de Esp. Supervisdo Pedagdgica 6 Psicologia

ESPP Pos-graduacdo Condicdes de Trabalho e Prevencdo de Riscos Laborais 60 Sociologia

ESPP P6s-Graduagéo Finangas Publicas 60 Politicas Publicas

Estatistica e Andlise de

ESPP P6s-graduacao Visualizagdo de Informacdo 60 Dados
A ideia de Europa: do Terramoto de Lisboa ao Tratado de

ESPP Seminario de Esp. Lisboa 6 Estudos Internacionais
Ativismos em Africa: Estado da Arte, Métodos, Contextos e

ESPP Semindario de Esp. Casos 6 Estudos Africanos
China e Extremo Oriente: identificar desafios e definir o

ESPP Semindario de Esp. futuro 6 Estudos Internacionais

ESPP Seminario de Esp. O Médio Oriente na Politica Mundial 6 Relagdes Internacionais
Para Ca da Fronteira: Respostas Europeias Questdes

ESPP Seminario de Esp. Contemporéneas da Migracdo 9 Estudos Internacionais

IBS Semindario de Esp. Diplomacia Econdmica 6 Gestdo Geral

IBS Seminario de Esp. Gestédo e Mercados Internacionais 6 Gestdo Geral

IBS Seminario de Esp. Marketing em Turismo Internacional e Hospitalidade 6 Gestdo Geral

IBS Seminario de Esp. Tendéncias em Marketing Digital 6 Marketing

ISTA P6s-graduacdo Cidade e Narrativa e Realidade Aumentada 60 Arte Multimédia

Tecnologias da

ISTA Semindario de Esp. Ambientes Interativos Mediados 3 Arquitetura

ISTA Seminario de Esp. Introducdo ao Modelo de Informacdo em Arquitetura, BIM 3 Desenho

ISTA Seminario de Esp. Kine[SIS]tem - Sistemas de Sombreamento 3 Arquitectura

ISTA Semindario de Esp. Matematica no 1° ciclo 6 Matematica

ISTA Seminario de Esp. Moytirra - Workshop na Dorsal Meso-Atlantica 3 Arquitectura

Fonte: Servicos de Gestdo de Ensino (SGE) - Area de Gestdo Curricular e Apoio a Docentes (AGCAD)
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No ano letivo de 2017/2018 o ISCTE-IUL ofereceu um total de 86 cursos conferentes de grau: 15
licenciaturas (4 oferecidas também em regime pds-laboral), 49 mestrados, incluindo um mestrado
integrado, e 22 doutoramentos (Grafico 3.1.1.). Foram ainda realizados 24 cursos de pods-graduagdo, 7

cursos de especializacdo e 35 seminarios de especializagao.

60

49
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40
30
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10

Licenciatura Mestrado Doutoramento

Grafico 3.1.1. — Oferta formativa do ISCTE-IUL em 2017/2018 - Cursos conferentes de grau
Fonte: SGE - AGCAD

No Anexo 2 - Quadro A.2.1. é apresentada a listagem de todos os cursos oferecidos pelo ISCTE-IUL e
entidades participadas em 2017/2018, com a indicacao das vagas propostas. No Anexo 2 - Quadro A.2.2.
sdo apresentados os cursos que sofreram alteracdes em 2017, aprovadas pelos érgdos estatutariamente
competentes para o efeito e objeto de registo na Direcdo-Geral do Ensino Superior (DGES) (apenas para

os cursos conferentes de grau).
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3.2. Estudantes

3.2.1. Acesso ao ensino superior

O ISCTE-IUL registou, na 12 fase do concurso de acesso ao ensino superior relativo ao ano letivo de
2017/2018, um indice de satisfacdo da procura/indice de forga de 173%, mantendo o valor do ano letivo
anterior. No Anexo 3 - Quadro A.3.1 é apresentado o indice de satisfacdo da procura, por curso, nos

ultimos 4 anos letivos.

No ano letivo de 2017/2018, ficaram colocados no ISCTE-IUL 1110 estudantes num total de 1102 vagas,
0 que corresponde a uma taxa de colocacdao de 101% logo na 12 fase do Concurso Nacional de Acesso.
Inscreveram-se no ISCTE-IUL no 1° ano, pela 12 vez, 1152 estudantes, o que corresponde a uma taxa
de ocupacao efetiva de 105%. (Quadro 3.2.1.1.).

Quadro 3.2.1.1. Vagas, candidatos, colocados e inscritos nos tultimos sete anos letivos

2011/2012 2012/2013 2013/2014 2014/2015 2015/2016 2016/2017 2017/2018

Vagas 1135 1135 1135 1122 1102 1102 1102
ca"T‘l'ngs 7512 7774 7591 8238 10113 10146 9689
10 Opgdo 1478 1468 1477 1681 1878 1894 1904
Colocados 1096 1088 1049 1047 1112 1110 1110
Total
10 Opgdo 598 471 465 430 364 367 382
Nota Minima 133 128,5 128,3 132,7 109,5 103 107,5
Nota Média 143,8 139,4 137,1 146,04 150,3 152,6 157,5
Inscritos 1° ano 12 vez 1137 1116 1134 1204 1137 1149 1152

indice de Satisfacio da Procura (indice de Forca)

0, [}) 0, 0, 0, 0, o,
Candidatos 12 Opcdo/Vagas 130% 129% 130% 150% 170% 172% 173%
Taxa de Colocagdo 97% 96% 92% 93% 101%*  101%*  101%*
Colocados/Vagas
Taxa de Ocupagdo
Inscritos pela 12 Vez através do Regime Geral de 100% 98% 100% 107% 103%* 104%* 105%*

Acesso/Vagas

Nota: Os dados apresentados dizem respeito apenas a 12 Fase do Concurso Nacional de Acesso ao Ensino Superior

Fonte: MCTES/DGES

*Inclui estudantes supranumerdarios inscritos ao abrigo do Regime Especial de Acesso ao Ensino Superior conforme Decreto-Lei n©
393-A/99 de 2 de outubro e os candidatos inscritos ao abrigo do n® 5 do Artigo 37 da Portaria n.® 197-B/2015 - situagdes de empate.

A analise da evolucdo das vagas, dos candidatos e dos colocados, permite concluir que o numero de
candidatos e candidatos em 12 opcdo se manteve praticamente constante entre 2011 e 2014, tendo
registado um aumento significativo a partir de 2014/2015 o qual se tem mantido até ao presente ano
letivo. Permite ainda constatar que os candidatos de 1.2 opgdo na 1.2 fase representam em média 1,5
vezes as vagas disponiveis no periodo entre 2011/2012 e 2017/2018 (Quadro 3.2.1.1.).
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3.2.2. Estudantes inscritos

No ano letivo 2017/2018 inscreveram-se 4227 estudantes em 15 cursos de 1° ciclo; 3838 estudantes em
49 cursos de 2° ciclo e 803 estudantes em 22 cursos de 3° ciclo, o que perfaz um total de 8868
estudantes inscritos nos diferentes ciclos de estudo (conferentes de grau), representando um ligeiro
aumento face a 2016/2017 (Quadro 3.2.2.1.). Dos estudantes inscritos em ciclos de estudos no ISCTE-

IUL 50% sdo do sexo feminino. Foram ainda registados 469 estudantes em 24 cursos de pds-graduagdo.

Quadro 3.2.2.1. Namero total de estudantes, por tipo de curso (2017/2018)

Tipo de Curso n % % Feminino

Cursos conferentes de grau

Licenciatura 4227 47,7 44,8
Mestrado (inclui MIA) 3838 43,3 56,4
Doutoramento 803 9,1 47,4
Total 8868 100 50

Cursos nao conferentes de grau
Pds-graduacdo 469 100 43,9

Total 9337 100 49,7

Fonte: Fénix, janeiro 2018
Data de extragdo dos dados: 04/01/2018

Do universo de 9337 estudantes inscritos em cursos no Instituto, 55% sdo estudantes de 2° ciclo, 3°
ciclo e de pds-graduacao (valor ligeiramente superior ao ano letivo anterior: 54%). O ISCTE-IUL contou
ainda com 33 estudantes inscritos em cursos de especializacdo e 80 estudantes inscritos em seminarios

de especializagao.

No Quadro 3.2.2.2. apresenta-se a distribuicdo dos estudantes de licenciatura em 2017/2018 a 31 de
dezembro de 2017. Estavam inscritos 4227 estudantes, dos quais 44,8% sao do sexo feminino.
Relativamente ao ano letivo anterior (2016/2017), o numero total de estudantes inscritos manteve-se
praticamente igual (4255/4227).
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RELATORIO DE ATIVIDADES DO ISCTE-IUL-2017

Quadro 3.2.2.2. Estudantes inscritos em Licenciatura (2017/2018)

Designacgdo do Curso 2017/2018

Total % Feminino

Antropologia 106 65,1%
Ciéncia Politica 120 45,8%
Economia 286 38,5%
Engenharia de TelecomunicagGes e Informatica 287 15,0%

Pés-Laboral (PL) 47 8,5%
Engenharia Informatica (Diurno) 330 12,1%

Pos-Laboral 153 11,8%
Finangas e Contabilidade 274 50,0%
Gestdo 803 50,8%
Gestdo de Marketing 143 62,9%
Gestdo de Recursos Humanos 153 62,7%
Gestdo Industrial e Logistica 157 38,2%
Histéria Moderna e Contemporéanea 110 34,5%
Informatica e Gestdo de Empresas (Diurno) 316 31,0%

Pds-Laboral 156 27,6%
Psicologia 287 80,1%
Servigo Social (PL) 155 89,0%
Sociologia (Diurno) 226 66,4%

Pés-Laboral 118 55,1%
Total 4227 44,8%

Fonte: Fénix, janeiro 2018
Data de extra¢do dos dados: 04/01/2018
Informagdo detalhada pode ser consultada no Anexo 2 — Quadro A.2.1.

No ano letivo de 2017/2018, a data de 31 de dezembro, encontravam-se inscritos nos cursos de
mestrado do ISCTE-IUL, incluindo um mestrado integrado, 3838 estudantes, sendo a sua maioria
(56,4%) do sexo feminino (Quadro 3.2.2.3.).

Quadro 3.2.2.3. Estudantes inscritos em Mestrado e Mestrado Integrado (2017/2018)

Designacao do Curso 2017/2018

Total O
Feminino

Administragdo Escolar 43 72,1%
Administragdo Publica 95 55,8%
Antropologia 16 62,5%
Antropologia (UTAD) 10 40,0%
Arquitectura 312 52,2%
Ciéncia Politica 43 37,2%
Ciéncias da Complexidade 1 -
Ciéncias do Trabalho e Relagbes Laborais 34 79,4%
Ciéncias em Emogdes 30 83,3%
Comunicagdo, Cultura e Tecnologias da Informagao 145 62,1%
Contabilidade 98 63,3%
Direito das Empresas 24 58,3%
Direito das Empresas e do Trabalho 82 56,1%
Economia 40 22,5%
Economia da Empresa e da Concorréncia 67 46,3%
Economia e Politicas Publicas 44 29,5%
Economia Monetaria e Financeira 105 53,3%
Economia Social e Solidaria 40 80,0%
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Quadro 3.2.2.3. Estudantes inscritos em Mestrado e Mestrado Integrado (2017/2018)

Designacao do Curso 2017/2018

o,
ez Fem?:\ino
Educagdo e Sociedade 33 93,9%
Empreendedorismo e Estudos da Cultura 86 76,7%
Engenharia de TelecomunicagBes e Informatica 126 19,0%
Engenharia Informatica 121 12,4%
Erasmus Mundus em Servigo Social com Familias e Criangas 17 88,2%
Estudos Africanos 24 75,0%
Estudos de Desenvolvimento 53 69,8%
Estudos de Internet 1 0,0%
Estudos do Ambiente e da Sustentabilidade 32 43,8%
Estudos Internacionais 117 68,4%
Estudos Urbanos 16 50,0%
Finangas 117 41,0%
Gestdo 383 54,8%
Gestdo de Empresas 227 55,9%
Gestdo de Recursos Humanos 2 100,0%
Gestdo de Recursos Humanos e Consultadoria Organizacional 148 75,7%
Gestdo de Servigos de Saude 1 100,0%
Gestdo de Servigos e da Tecnologia 73 41,1%
Gestdo de Sistemas de Informagdo 56 32,1%
Gestdo Internacional 103 50,5%
Histéria Moderna e Contemporéanea 33 27,3%
Informatica e Gestdo 72 30,6%
Marketing 157 60,5%
Matematica Financeira (ISCTE/FCUL) 37 51,4%
Mercados da Arte 21 90,5%
Politicas de Desenvolvimento dos Recursos Humanos 56 71,4%
Politicas Publicas 47 59,6%
Psicologia Comunitaria e Protegdo de Menores 6 100,0%
Psicologia Comunitaria, Protecdo de Criangas e Jovens em Risco 60 95,0%
Psicologia das Relagbes Interculturais 41 80,5%
Psicologia Social da Saude 13 84,6%
Psicologia Social e das Organizagdes 149 79,9%
Servigo Social 92 89,1%
Sistemas Integrados de Apoio a Decisdo 20 30,0%
Sociologia 50 54,0%
Software de Cddigo Aberto 19 -
Total 3838 56,4%

Fonte: Fénix, janeiro 2018
Data de extragdo dos dados: 04/01/2018
Informacdo detalhada pode ser consultada no Anexo 2 — Quadro A.2.1.
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No ano letivo de 2017/2018, a data de 31 de dezembro, encontravam-se inscritos nos cursos de

doutoramento do ISCTE-IUL 803 estudantes, dos quais 47,4% sdo do sexo feminino, conforme o Quadro

3.2.2.4.

Quadro 3.2.2.4. Estudantes inscritos em Doutoramento (2017/2018)

Designacgao do Curso 2017/2018

o,
L Fem{:lino
Antropologia 32 62,5%
Antropologia: Politicas e Imagens da Cultura e Museologia 8 75,0%
égittnet;c;g:gnde%ssTerrltorlos Metropolitanos 55 43,6%
Ciéncia Politica 40 30,0%
Ciéncias da Complexidade 18 22,2%
Ciéncias da Comunicagdo 53 49,1%
Ciéncias e Tecnologias da Informacdo 22 22,7%
Economia 11 27,3%
Estudos Africanos 35 48,6%
Estudos de Comunicagdo: Tecnologia, Cultura e Sociedade 3 100,0%
Estudos Urbanos 27 70,4%
Finangas 10 10,0%
Gestdo 94 41,5%
Gestdo do Turismo 9 66,7%
Gestdo Empresarial Aplicada 78 26,9%
Gestdo Geral, Estratégia e Desenvolvimento Empresarial 3 33,3%
Histéria Moderna e Contemporanea 33 33,3%
Histéria, Defesa e Relagdes Internacionais 1 100,0%
Histdria, Estudos de Seguranca e Defesa 25 24,0%
Historia: mudanca e continuidade num mundo global 14 78,6%
Politicas Publicas 68 47,1%
Psicologia 44 90,9%
Psicologia Social de Lisboa 23 60,9%
Servigo Social 41 78,0%
Sociologia 56 48,2%
Total 803 47,4%

Fonte: Fénix, janeiro 2018
Data de extragdo dos dados: 04/01/2018

Informagdo detalhada pode ser consultada no Anexo 2 — Quadro A.2.1
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3.2.3. Estudantes diplomados

No Quadro 3.2.3.1. apresenta-se o numero de diplomados do 1° ciclo por curso. No ano letivo de
2016/2017 diplomaram-se 917 estudantes, o que corresponde a uma taxa de conclusdo de 67%,

representando um crescimento de 1 ponto percentual face ao ano letivo anterior.

Quadro 3.2.3.1. Estudantes diplomados em Licenciatura (2016/2017)

Designacao do Curso 2016/2017

Inscritos
(altimo Diplomados
ano)
%
n n = Feminino*

Antropologia (Diurno) 38 24 63,2% 75%
Ciéncia Politica 42 33 78,6% 45%
Economia 105 72 68,6% 51%
Engenharia de Telecomunicagdes e Informatica (Diurno) 126 61 48,4% 34%
(Pds-Laboral) 28 3 10,7% 0%
Engenharia Informatica (Diurno) 100 56 56,0% 16%
(Pds-Laboral) 34 13 38,2% 15%
Finangas e Contabilidade 85 68 80,0% 53%
Gestdo 287 214 74,6% 59%
Gestdo de Marketing 51 43 84,3% 63%
Gestdo de Recursos Humanos 56 40 71,4% 73%
Gestdo Industrial e Logistica 44 29 65,9% 41%
Historia Moderna e Contemporanea 28 17 60,7% 41%
Informatica e Gestdo de Empresas (Diurno) 75 58 77,3% 26%
(Pds-Laboral) 17 10 58,8% 30%
Psicologia 98 71 72,4% 82%
Servigo Social (PL) 45 42 93,3% 86%
Sociologia 70 48 68,6% 69%
(Pds-Laboral) 34 15 44,1% 60%

Total 1363 917 67,3% 53,8%

Fonte: Fénix, janeiro 2017

Data de extragdo dos dados: 04/01/2018

Informagdo detalhada pode ser consultada no Anexo 2 —Quadro A.2.1.
*Corresponde ao numero total de estudantes diplomados do sexo
feminino face ao niumero total de diplomados

No Anexo 3 - Quadro A.3.2. apresenta-se a percentagem média de estudantes com sucesso escolar nos
cursos de 19 ciclo e MIA desde o 1° semestre de 2011/2012 até ao 2° semestre de 2016/2017. Os
valores apresentados correspondem a percentagem de estudantes aprovados no total das UC de cada
curso e revelam que, em média, os estudantes do 1° ciclo e do MIA do ISCTE-IUL apresentam taxas de

sucesso nas UC de 71%, trés pontos percentuais acima do valor do ano passado.

No ano letivo de 2016/2017, a taxa de conclusdo dos estudantes de mestrado (continuidade e tematicos)
foi de 43% e 41%, respetivamente (Anexo 3 - Quadros A.3.3. e A.3.4). Durante o ano de 2017 foram
defendidas 90 teses de doutoramento (Anexo 3 - Quadro A.3.5.), o que corresponde a uma taxa de

conclusao de 30% e um aumento de 2 pontos percentuais face a 2016.
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3.2.4. Internacionalizacao do ensino

Internacionalizacao dos programas

No ano letivo de 2017/2018, o ISCTE-IUL ofereceu um total de 22 cursos conferentes de grau (Anexo 3 —
Quadro A.3.6.) e 24 cursos ndo conferentes de grau com o inglés como lingua de lecionagdo. Foram
ainda oferecidos 16 cursos que conferem duplo diploma ou em parceria com universidades estrangeiras
de referéncia, de 19, 2° e 30 ciclos (Anexo 3 - Quadro A.3.7.), pertencentes aos seguintes paises:
Alemanha, Brasil, China, Eslovénia, Espanha, EUA, Franca, Geodrgia, Grécia, Indonésia, Irlanda, Itdlia,

Noruega, Poldnia, Reino Unido, Suécia, Noruega, Uganda, Turquia.

Internacionalizacdao dos docentes

Em 2017, do total dos docentes do ISCTE-IUL, 38 tinham nacionalidade estrangeira e foram recebidos 33
docentes visitantes estrangeiros. No ano em analise, o ISCTE-IUL contou ainda com a colaboracdo de 31
conferencistas estrangeiros (docentes e investigadores). Por sua vez, 19 docentes do ISCTE-IUL

realizaram atividades de lecionagdo em universidades estrangeiras (Quadro 3.2.4.1.).

Quadro 3.2.4.1. Internacionalizacdo do corpo docente do ISCTE-IUL

Docentes
com Docentes
atividade visitantes
no (estrangeiros)
estrangeiro

Docentes
com Conferencistas

Escola i
estrangeiros

nacionalidade
estrangeira

ECSH 5 5 12 -
ESPP 18 5 10 13
IBS 10 9 8 3
ISTA 5 0 3 15
Total 38 19 33 31

Fonte: GAOU; GAI; SGE - AGCAD; Unidade de Recursos Humanos
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Internacionalizacao dos estudantes

Em 2017, o ISCTE-IUL recebeu 1126 estudantes estrangeiros a frequentar regularmente os cursos
conferentes de grau (Quadro 3.2.4.2.) e 794 estudantes estrangeiros ao abrigo de programas de
mobilidade (Quadro 3.2.4.3.), o que representa 22% dos estudantes desse universo com um total de 86
nacionalidades diferentes. O ISCTE-IUL recebeu ainda 20 estudantes estrangeiros a frequentar cursos de
pés-graduacgdo, perfazendo um total de 1940 estudantes estrangeiros.

Quadro 3.2.4.2. Estudantes de Nacionalidade Estrangeira 2017/2018

Tipo de Curso

Ciclos de Estudo n % Feminino
Licenciatura 218 51,8%
Mestrado (inclui MIA) 638 59,7%
Doutoramento 270 43,7%
Total 1126 54,4%

Cursos nao conferentes de grau
Pés-graduagéo 20 65,0%

Fonte: Fénix, janeiro 2018
Data de extragdo dos dados: 04/01/2018

Em 2017, o ISCTE-IUL recebeu um total de 794 estudantes estrangeiros (estudantes incoming) ao abrigo
de diferentes programas/iniciativas, dos quais 66% sdo do sexo feminino (Quadro 3.2.4.3.). No Anexo 3
- Quadro A.3.7 sdao apresentadas as parcerias do ISCTE-IUL com outras Universidades ao abrigo do
programa Erasmus + Europa em vigor em 2017.

Quadro 3.2.4.3. Estudantes em Mobilidade (Incoming) 2017/2018

Tipo de . . Mestrad Doutorament
Programa/Iniciativa e T o
n n n n % Feminino
AIM Australia 23 - - 23 83%
Double Degree 32 17 - 49 63%
Double Degree Erasmus 32 10 - 42 59%
Erasmus 226 211 2 439 68%
Erasmus Estagios 2 1 6 83%
Investigador em Mobilidade 7 5 14 71%

3

2

Programa Almeida Garrett 4 - - 4 100%

Programa API (ex-UMass) 7 - - 7 71%
7

Programa Santander 2 . 9 44%
Protocolo de Cooperagao 96 42 - 138 65%
Study in Portugal Network 40 - - 40 55%
Visitante 11 6 - 17 76%
Visitante Internacional 6 - - 6 17%
Total 511 324 8 794 66%

Fonte: Gabinete de Relagdes Internacionais (GRI)
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Nos Graficos 3.2.4.1. e 3.2.4.2. apresenta-se a distribuicdo dos estudantes estrangeiros inscritos no
ISCTE-IUL em mobilidade (Incoming) por pais de origem.

Grafico 3.2.4.1. Namero de estudantes estrangeiros (Incoming) oriundos de paises europeus

Alemanha I 106
Austria  mmm 10
Bélgica mmm 9
Bosnia-Herzegovina 1 1
Bulgaria m 4
Crodcia mm 7
Eslovdquia meem 171
Eslovénia mmm 9
Espanha I 17
Esténia m 5
Finldindia m 4
Franca IS 108
Grécia mmmmm 18
Hungria s 17
tdlia I 6
Leténia W 4
Litudnia m 5
Luxemburgo 1 1
Macedonia | 1
Noruega mmE 9
Paises Baixos s 32
Polonia mam—— 30
Portugal mm 7
Reino-Unido 1 2
Reptblica Checa = 8
Roménia mm 12
Rissia m—— 22
Sérvia | 1
Suécia = 8
Suica m 3
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RELATORIO DE ATIVIDADES DO ISCTE-IUL-2017

Grafico 3.2.4.2. Numero de estudantes estrangeiros (Incoming) oriundos de Africa, Américas, Asia e
Australia

Argentina I 7
Austradlia I 01
Bangladesh 1 1
Bolivia B 1
Brasi I 56
Camardes 1 1
Canadd M 2
China NI 21
Chipre B 1
Colédmbia m—— 8
Coreia do Sul E——— 9
EUA I 15
Guiné-Bissau W 1
Hong Kong [N 5
india m—— o
Indonésia M 2
Japdo M 4
Marocco M 2
México I 11
Paquistio M 2
Perdi W1
Singapura B 1
Tunisia M 2
Turquia I 10
Uruguai s 8

Venezuela 0 1

Em 2017, 382 estudantes do ISCTE-IUL frequentaram outras universidades (estudantes outgoing) ao

abrigo de diferentes programas/iniciativas, dos quais 56% sao do sexo feminino (Quadro 3.2.4.4.).

Quadro 3.2.4.4 Estudantes em mobilidade (outgoing)

QTipo de Programa/Iniciativa Licenciatura Mestrado Doutoramento

Feminino
Almeida Garrett 1 1 100%
Double Degree 5 6 11 55%
Erasmus+ Estagio 1 4 5 80%
Erasmus+ Estudos 252 48 1 301 56%
Erasmus+ Estudos / Double Degree 1 16 17 53%
Internacional 35 7 42 57%
Santander Bolsas Ibero-americanas 4 1 5 40%
Total 299 82 1 382 56%

Fonte: GRI
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No Grafico 3.2.4.3. apresentam-se os paises de destino dos estudantes do ISCTE-IUL em mobilidade

externa.

Grafico 3.2.4.3. Niamero de estudantes em mobilidade (outgoing) por pais de destino

Alemanha I 37
Argentina m 1
Austrdlia w2
Austria  TE—— 11
Bélgica mE——— 8
Brasil nEEaaaa——— 15
Bulgaria mm 2
Canada m 1
China m—— 1]
Coreiado Sul s 5
Crodcia IS 11
Dinamarca mmm 3
Eslovaquia N 10
Eslovénia IE—— 9
Espanha M 0 ]
Estonia I 7
EUA mm 4
Finlandia e 7

Franca I 17

Grécia e o
Hungria M 17
Indonésia m 1
Ifanda mm 2
Itdlia I 32
letonia mE 3
Litudnia e 4
México W 1
Noruega mmmmm 5
PalsesBaixos IS 18
Peri ®m 1

Poldnia e 45

Reino Unido maaassssss 10
Républica Checa NEEEEESmmm——— 14
Roménia I 7
Suécia mmm 3
Suica M S
Uruguai ® 1

45 50
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3.2.5. Laboratoério de Linguas e Competéncias Transversais (LLCT)

O Laboratorio de Linguas e Competéncias Transversais (LLCT) do ISCTE-IUL é o suporte a aquisicdo e ao
desenvolvimento de competéncias transversais no ambito da estrutura curricular dos cursos do ISCTE-
TUL.

O LLCT é responsavel pela organizacdo e desenvolvimento curricular destas UC, bem como pelos demais
requisitos de funcionamento, incluindo os que dizem respeito as condigoes logisticas e pedagodgicas.

Distinguem-se trés grupos de competéncias:

= competéncias instrumentais: capacidades cognitivas, metodoldgicas, tecnoldgicas e
linguisticas;

= competéncias interpessoais: capacidades individuais, tais como as competéncias sociais
(interacao social e cooperagao);

= competéncias sistémicas: capacidades e competéncias relacionadas com o sistema na sua
totalidade (combinacdo da compreensdo, da sensibilidade e conhecimento que permitem ao

individuo ver como as partes de um todo se relacionam e se agrupam).

Em 2017 o LLCT ministrou 27 UC de Competéncias Transversais, num total de 150 turmas, 1703 horas e
1910 estudantes inscritos (Quadro 3.2.5.1.).
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Quadro 3.2.5.1. Unidades Curriculares de Competéncias Transversais

Unidades Curriculares Inscrigoes!

ApresentagOes Profissionais*

694

Competéncias em Buddy Mentoring 12
Competéncias para o Mercado de Trabalho 95
Empreendedorismo I - Introdugcdo ao Empreendedorismo e Oportunidades de Negdcio 53
Empreendedorismo II - O Processo Empreendedor: Inovagdo na Pratica 22
Escrita de Relatoérios Técni *

scrita de Relatdrios Técnicos 687
Escrita de Textos Técnicos e Cientificos** 144
E I A E *

xcel Avangado (Eava) 293
Gestdo da Imagem Pessoal 72
Gestdo de Conflitos 80
Inglé Negdcios*

nglés para Negdcios 654
Introdugdo ao Excel 30
Introdugdo ao Inglés para Negdcios 95
Introdugdo ao SPSS 25
Lingua Espanhola (LE) 106
Métodos e Técnicas de Estudo (MTE)** 250
Multiculturalidade 23
Organizagdo Pessoal e Gestdo do Tempo (OPGT) 85
Pensamento Critico

86

Pesquisa Bibliografica e Anélise da Informagdo* 246
Planeamento de Projectos Utilizando Ferramentas Informaticas (Msproject) (PPUFI-
Msproject) * 280
Portugués Como Lingua Estrangeira - Inicigdo %
Portugués Como Lingua Estrangeira - Intensivo 30
Responsabilidade Social e Voluntariado 46
Téeni dec —

écnicas de Comunicagdo 97
Ti lh Equi TE)**

rabalho em Equipa (TE) 126
Voluntariado 53
Total 4480

Fonte: Laboratdrio de Linguas e Competéncias Transversais
1 Um estudante pode frequentar uma ou mais unidades curriculares de competéncias transversai
* UC obrigatdrias para alguns cursos
** UC condicionadas para alguns cursos
UC a funcionar em B-Learning

S.
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3.3. Atividades do Conselho Pedagdgico

O Conselho Pedagdgico do ISCTE-IUL (CP) é um o6rgdo de coordenacdo central das atividades
pedagogicas do ISCTE-IUL e dos processos de concertacdo entre docentes e estudantes. Em 2017, as
principais atividades desenvolvidas correspondem ao desempenho das fungbes que competem
estatutariamente ao 6rgdo e ao desenvolvimento de acbes projetadas no “Plano de Atividades - Biénio
2017/2018".

A atividade corrente do Conselho Pedagdgico passa pela gestdo quotidiana de requerimentos, consultas e
pedidos de parecer, prondncia sobre a criagdo de ciclos de estudos e sobre as propostas de organizagdo e
alteracdo dos planos curriculares respetivos. Em 2017 foram rececionados 258 requerimentos (em linha
com os 264 requerimentos rececionados em 2016), de entre os quais se destacam 30 relativos a pedidos
de reconhecimento de estatutos relativos a estudantes com necessidades educativas especiais (NEE). A
Tabela 3.3.1 apresenta a distribuicdo dos requerimentos por Escola e por ciclo de estudos, incluindo
também o numero de requerimentos relacionados com NEE. A Comissdao Permanente do Conselho
Pedagdgico pronunciou-se sobre 17 propostas de criagdo e alteracdo de ciclos de estudos, bem como
propostas de reorganizacdo e alteragdao dos planos curriculares respetivos. Pronunciou-se também sobre

16 propostas de criacdo e alteragdao de cursos nao conferentes de grau.

Quadro 3.3.1. Requerimentos recebidos em 2017

Escola 1° Ciclo 20 Ciclo 3° Ciclo TOTAL
ECSH 23 (2) 15 (1) 8(0) 46 (3)
1BS 65 (10) 12 (0) 5(0) 82(10)
ESPP 32 (1) 24 (4) 13 (1) 69 (6)
ISTA 46 (9) 3 (0) 1(0) 50 (9)
ECSH/IBS 10 (2) 10 (2)
Erasmus 1 (0) 1(0)
TOTAL 177 (24) 54 (5) 27 (1) 258

(30)

Nota: os valores entre paréntesis referem-se a pedidos de reconhecimento estudante NEE
Fonte: Secretariado do Conselho Pedagégico

A articulagdo com as Comissbes Pedagdgicas das varias Escolas deu-se fundamentalmente no dmbito da
Monitorizacdo Pedagdgica e no pedido de pareceres com vista ao esclarecimento de questdes ligadas ao
funcionamento de unidades curriculares, colocadas ao CP por docentes e estudantes. Estando em curso
uma Auditoria Pedagdgica a uma docente do ISCTE-IUL, foram feitas as diligéncias necessarias para o
seu desenrolar, tendo esta ficado concluida em novembro de 2017. Procurou-se também ter uma boa
articulagdo com o Provedor do Estudante e um acompanhamento da sua atividade, através do seu

relatorio de atividades.

Ao nivel da atividade estruturante, salienta-se a producdo e revisdo de documentos de orientacdo
pedagdgica, documentos regulamentares diversos relacionados com as atividades pedagdgicas no ISCTE-
IUL, bem como a produgdo do Plano de Atividades, Relatdério de Atividades e Situagdo Pedagdgica do
ISCTE-IUL, pela sua relevancia estruturante da acdo do Conselho Pedagdgico. Foi concluida a revisdao do
Regulamento de Estudantes com Estatuto Especial (REEE), iniciada em 2016 e atualmente em vigor

desde o inicio do ano letivo 2017/2018. Ao longo dos ultimos meses o CP tem vindo a trabalhar numa
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proposta de revisdo do atual Regulamento Geral de Avaliacdo de Conhecimentos e Competéncias
(RGACC) do ISCTE-IUL. A atual proposta pretende: a) adaptar o regulamento a atual realidade do ISCTE-
IUL; b) clarificar situagbes de ambiguidade; c) simplificar a redagao do regulamento, tornando-o mais
acessivel e d) unificar o atual regulamento, que se encontra separado em 3 documentos distintos
(Despacho n.° 21434/2009, Regulamento n.% 436/2014 e Regulamento n.° 437/2014). Estd também em
processo de revisdo o Regulamento Disciplinar de Discentes (RDD), que pretende ir ao encontro da mais
recente versao do Codigo de Conduta Académica e tentar responder a questdes cada vez mais prementes
como sejam, por exemplo, as decorrentes do uso de dispositivos eletronicos em sala de aula e nos

momentos de avaliagdo.

Ao nivel de atividades calendarizadas de modo regular, o CP atua na promogao de inquéritos regulares ao
desempenho pedagdgico da Instituicdo, bem como na sua analise e divulgacdo; a promogdo da avaliacdo
do desempenho pedagdgico dos docentes, bem como a sua analise. Salienta-se o Prémio Silva Leal (17.2
edicdo), anualmente organizado pelo CP em parceria com a Secretaria de Estado da Solidariedade e da
Seguranca Social, que em 2017 contou com 13 candidaturas, nimero considerado elevado e que
demonstra um empenho do Conselho Pedagdgico em reforcar a notoriedade do Prémio ao longo dos
ultimos anos. Destaca-se também a atribuicdo de Bolsas de Estudo por Mérito a estudantes do ISCTE-
IUL, suportadas integralmente pelo Ministério da Ciéncia, Tecnologia e Ensino Superior, mas cuja
atribuicdo no ISCTE-IUL é gerida pelo CP. Em 2017 foram atribuidas 16 Bolsas de Estudo por Mérito aos
estudantes das quatro Escolas do ISCTE-IUL. Finalmente, o Conselho Pedagdgico, na figura do seu
presidente, tem vindo também a ser convidado a integrar o juri dos Prémios Cientificos do ISCTE-IUL,
anualmente atribuidos aos docentes que se destacam pelas suas publicagdes, e dos Prémios Pedagdgicos

do ISCTE-IUL, anualmente atribuidos aos docentes que se destacam pelos seus aspetos pedagdgicos.

No que diz respeito a atividades de tipo pontual ou singular, o Conselho Pedagdgico procurou colaborar
com os varios érgaos, servicos e entidades, no sentido de promover acdoes de formacdo de natureza e
projecdo variaveis. Participou, a convite da Pré-Reitora Susana Fonseca, na organizacdo da Semana de
Inovacdao Pedagdgica 2017. Deu continuidade a existente colaboracdo com o Gabinete de
Aconselhamento ao Aluno, no ambito da qual se realizou o workshop para docentes intitulado “Detecdo
de sinais de sofrimento psiquico dos estudantes”. Finalmente, foi feita uma breve apresentacdo sobre as
atividades do Conselho Pedagdgico aos delegados e subdelegados de turma que compareceram as

sessdes de formagao sobre as Medidas de Autoprotegao.

Ao nivel do apoio a estudantes com necessidades educativas especiais hd também aspetos a realcar. Por
um lado, os pedidos de renovagdao de estatutos para os casos de necessidades especiais permanentes
passaram a ser quase automaticos, depois de tal ter sido acordado entre os Servigos de Acdo Social
(SAS), os SGE e o Conselho Pedagdgico. Por outro lado, o procedimento para os estudantes com
necessidades especiais passou a funcionar de forma mais célere, no que respeita a comunicacdao entre o
Conselho Pedagdgico, o Gabinete de Necessidades Educativas Especiais (GNEE) e os SGE. Ao nivel das
necessidades educativas especiais, € também de realcar a elaboracdo de um plano de aprendizagem
inclusiva individual para um estudante com uma elevada incapacidade (99%), envolvendo o presidente
do Conselho Pedagdgico, a diretora do SAS, o GNEE, a coordenadora do mestrado de Servigo Social, uma

representante da Biblioteca e a docente de uma das UC em que o estudante estava inscrito.
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3.4. Atividades do Conselho Cientifico

As atividades do Conselho Cientifico (CC) em 2017, executadas pelo Plenario, pela Comissdo Permanente
ou pelo seu Presidente, desenvolveram-se em conformidade com o estabelecido pelo Estatuto da Carreira
Docente Universitaria (ECDU), pelos Estatutos do ISCTE-IUL e pelo Regimento do CC. Neste ano de 2017,

e desde a tomada de posse do novo Conselho Cientifico em fevereiro de 2017, destacam-se as seguintes:

- Delegacdo de competéncias. Apds a eleicdo do Presidente e dos membros da Comissdo Permanente do
Conselho Cientifico, ocorrida a 24 de fevereiro de 2014, esta é uma atividade prioritaria, atendendo a que
todas as delegagdes do Conselho Cientifico cessante deixaram de ter validade no final do mandato
anterior. Assim, e nas reunides seguintes do Plenario e da Comissdo Permanente, ocorridas em 16 de
margo de 2017, 21 de margo de 2017 e 11 de maio de 2017, foram aprovadas todas as delegacdes de
competéncias previstas que se traduziram nos Despachos 4, 5 e 6 do Presidente de 21 de margo de
2017, Despachos 2 e 3 de 30 de marco de 2017 e Despacho 7 de 26 de maio de 2017, respetivamente.
Estes Despachos, de imediato divulgados aos érgdos a que se dirigiam, sé foram publicados em Diario da
Republica (DR) em novembro de 2017, dando origem as correspondentes Deliberagdes 1122/2017 a
1126/2017 de 16 de novembro de 2017 e 1132/2017 de 20 de novembro de 2017. Apesar de sé serem
publicadas nesta data, estas Deliberagdes permitem a ratificacdo de todos os atos delegados e entretanto
executados a partir da data do respetivo Despacho, ndo prejudicando assim o normal funcionamento dos

orgdos institucionais.

- Contratos de pessoal docente por tempo indeterminado, de acordo com o Regulamento do Regime de
Vinculagdo do Pessoal Docente de Carreira em Contrato em Funcdes Publicas do ISCTE-IUL, Despacho n.©
9078/2011. Neste caso, e como ainda nao foi publicado em DR a alteragdo ao Regimento do Conselho
Cientifico aprovada em 13 de dezembro de 2016 que dispensa a deliberacdo do Plenario para os casos de
docentes que ja cumprem todos os requisitos minimos, o Plendrio analisou neste periodo os 15 casos
submetidos. Em alguns casos o Conselho Permanente teve de aprovar relatores requisitados para a
conclusdo do processo.

- Criacdo, alteracdo ou aprovacdo de planos de estudos. Durante este ano, a Comissdo de Analise
Curricular remeteu para o Conselho Cientifico mais de vinte cursos novos e UCs, tendo também sido

aprovadas cinco alteragao a ciclos de estudos.

- Aprovacdo de juris de provas académicas, ou seja, doutoramentos e agregacoes, competéncia delegada
no Presidente, e de juris de concursos de pessoal docente e investigador. Esta foi uma atividade realizada
com bastante frequéncia e regularidade. Em alguns casos, em que a area cientifica ndo esta atribuida a
nenhum departamento, como por exemplo a area de Estudos do Ambiente e Sustentabilidade ou de

Ciéncias Sociais, os juris das provas de Mestrado foram aprovados pela Comissdo Permanente.
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- Reconhecimento interno de habilitagbes para prosseguimento de estudos. Apesar de delegada nas
comissodes cientificas dos departamentos, subiu ao CC sempre que essas areas ndo estavam atribuidas a

nenhum departamento, como foi o caso da area de Estudos Urbanos.

- Resolugdo de solicitacdes especificas dos docentes ou reclamacgdes dirigidas ao Conselho Cientifico.
Neste ano foram atendidos varios pedidos de embargo de teses e dissertacdes. Foi também recebido um
pedido para ser reclassificada a area cientifica do doutoramento em Servigo Social e para que, na
Biblioteca, as obram correspondentes as areas de Ciéncia Politica e Servico Social ndo estejam

associadas a area de Sociologia.

- Solicitacdo da transferéncia de docentes, areas cientificas e cursos da Escola de Sociologia e Politicas
Publicas para a Escola de Ciéncias Sociais e Humanas. Neste ano de 2017, este foi o assunto mais
complexo e exigente para os membros do Conselho Cientifico e que foi levado a seis reunides do
Conselho Cientifico, entre maio e setembro de 2017, trés reuniGes da Comissdo Cientifica e trés reunides
Plenarias. A resolucdo final, conseguida no Plendrio de 13 de Setembro de 2017, com a presenca dos
diretores das duas escolas envolvidas e especialmente convidados a participar neste debate, foi de

imediato remetida ao Conselho Geral que agora tem a incumbéncia de lhe dar seguimento.

- Aprovacdo do Relatério de Autoavaliacdo do ISCTE-IUL no ambito da avaliacdo institucional para a
agéncia A3ES. Apds uma breve apresentacgdo do Vice-Reitor, Prof. Nuno Crespo, a convite do Presidente,

os membros do Plenario deram o seu parecer favoravel em 27 de junho de 2017.

- Avaliacdo trienal dos docentes, relativa ao triénio 2014-2016. A Comissdo Permanente, reunida em 13
de setembro de 2017 e em 26 de outubro de 2017, validou por unanimidade dos seus cinco membros, e
em tempos distintos de acordo com o preceituado no Regulamento de Avaliagdo do Desempenho dos
Docentes do ISCTE-IUL, a avaliagdo previamente executada e submetida pelo Conselho Coordenador da
Avaliacao do Desempenho dos Docentes (CCADD).
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4. INVESTIGAGAO

4.1. Investigacao e Desenvolvimento

O plano de estratégico do ISCTE-IUL para 2014/17 consagrou como um dos seus eixos primordiais
“reforcar e internacionalizar a investigacdo e as suas articulagbes com o ensino”. Globalmente, a
investigacdo cientifica do Instituto tem vindo a afirmar-se no panorama internacional quer pela crescente
captacdo de financiamentos internacionais e participacdo em consorcios e redes internacionais, quer pela
crescente internacionalizacdo e impacto da producdo cientifica, tendo em 2017 sido classificada como
uma das 150 melhores jovens universidades no mundo no THE Young University Rankings 2017. Neste
ranking o ISCTE-IUL teve a sua melhor performance na dimensao da investigagao, o que contribui para a

consolidagcao do nosso posicionamento enquanto “research oriented university”.

4.1.1. Unidades de investigacao

Funcionam no ISCTE-IUL oito unidades de investigagao: o Business Research Unit (BRU-IUL); o Centro
de Estudos Internacionais (CEI-IUL); o Centro de Investigacdo e Estudos de Sociologia (CIES-IUL); o
Centro de Investigagdo e Intervengdo Social (CIS-IUL); o Pdlo do ISCTE-IUL do Centro em Rede de
Investigacdo em Antropologia (CRIA-IUL); o Centro de Estudos sobre a Mudanga Socioecondmica e o
Territdrio (DINAMIA/CET-IUL); o Information Sciences, Technologies and Architecture Research Center
(ISTAR-IUL); a Delegagao do Instituto de Telecomunicagdes no ISCTE-IUL (IT-IUL). Todas as unidades de
investigacdo do ISCTE-IUL sdo avaliadas e classificadas pela Fundacdo para a Ciéncia e a Tecnologia. No

quadro 4.1.1.1 esta indicada a atual classificacdo das unidades de investigagdo.

Quadro 4.1.1.1 Classificagdo das unidades de investigagao, 2017

Unidade de Investigacao Classificacao FCT

IT-IUL Excelente
BRU-IUL; CEI-IUL; CIES-IUL; CIS-IUL; Dinamia/CET-IUL; CRIA- ;

UL Muito bom
ISTAR-IUL Razoavel

Fonte: Gabinete de Apoio a Investigagdo

Em 2017, teve inicio a preparacao de mais um exercicio de Avaliacdo de Unidades de I&D pela FCT,
tendo em vista o financiamento plurianual para o periodo 2019/2022, avaliacdo que ficara concluida em

2018, com a visita dos avaliadores internacionais.

4.1.2. Apoio a investigacao

O ISCTE-IUL realizou, em 2017, a sétima edicdo dos prémios cientificos do ISCTE-IUL, que tém como
objetivo promover e dar a conhecer a exceléncia e o reconhecimento internacional da producdo de
conhecimento cientifico no Instituto. Na ultima edicdo dos prémios, o Instituto premiou 283 artigos

cientificos originais (Q1-177; Q2-106), com arbitragem cientifica, publicados em revistas classificadas
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nas principais bases de dados de citagbes de publicagGes cientificas internacionais, dos quais 177
estavam publicados em revistas cientificas classificadas no quartil superior (113 artigos em revistas
classificadas no percentil >75% a <90% e 64 artigos em revistas classificadas no percentil >90%). O

valor total do prémio atribuido aos 230 autores dos artigos premiados foi de 570.486,00 euros.

Em 2017, trés grandes temas - “Fronteiras, Mobilidade e Tecnologias de Controlo”, “Economia Circular,
Sustentabilidade e Politicas Publicas” e “Lisboa, Cidade Global: perspetivas interdisciplinares” — foram

debatidos na quarta edigdo da Semana da Investigagdo do ISCTE-IUL , que teve como objetivo divulgar,

promover e celebrar a qualidade da investigacao desenvolvida pela comunidade cientifica do ISCTE-IUL e

a sua grande atualidade internacional.

Com o objetivo de melhorar a projecao externa da investigagao reformulou-se, em 2017, a estrutura dos
conteuldos relacionados com a investigacdo no portal do ISCTE-IUL, tendo sido criada uma area dedicada
especificamente a investigagdo na qual se agregam todos os conteldos desta area. Ao longo do ano
foram criados e divulgados, nas diferentes plataformas digitais de I&D do ISCTE-IUL, mais de 180
conteldos noticiosos sobre a investigacdo no Instituto, tendo sido alcancadas mais de um quarto de
milhdo de pessoas no Facebook. Para promover e divulgar os eventos de I&D organizados ou acolhidos
pelo Instituto foi criada uma agenda com os eventos da semana, que é divulgada a toda a comunidade e

nas paginas do ISCTE-IUL nas redes sociais.

As unidades de investigacdo, de forma continuada, tém sido dotadas de instalacdes e infraestruturas
técnicas necessarias ao desenvolvimento das suas atividades e ao acolhimento de um maior nimero de
investigadores contratados e com bolsa, em condigbes adequadas a realizagdo de investigacdo cientifica
com qualidade internacional. O ISCTE-IUL acolheu, em 2017, 45 novos investigadores doutorados e
doutorandos, tendo sido alocados 70 postos de trabalho a investigadores de pods-doutoramento,

estudantes de doutoramento e investigadores visitantes.

Ao longo do ano, a comunidade cientifica do ISCTE-IUL beneficiou de sessdOes e reunides de

esclarecimento e apoio sobre os programas de financiamento competitivos externos.
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4.1.3. Atividades Cientificas Desenvolvidas nas Unidades de Investigacdo

4.1.3.1. Recursos humanos de I&D

Como se observa no quadro 4.1.3.1.1, ao longo dos ultimos cinco anos (2013-2017) as equipas das
unidades de investigagdo do ISCTE-IUL tém sofrido alteragbes resultantes, por um lado, de
restruturacdes internas e, por outro lado, das mudancas dos programas da FCT para recrutamento de
investigadores. Ao longo deste periodo, o nUmero de membros integrados nas unidades de investigagdo
do ISCTE-IUL mantém-se estavel. Porém, o nimero de investigadores contratados e com bolsa de pods-
doutoramento tem sofrido um decréscimo, nos ultimos cinco anos, consequéncia do fim do programa
“Investigador FCT” e dos concursos para atribuicdo de bolsas individuais, bem como, da reducdo e
cancelamento do nimero de bolsas individuais de pds-doutoramento atribuidas pela FCT.

Quadro 4.1.3.1.1 Evolucdo da constituicao das equipas das unidades de
investigacdao do ISCTE-IUL entre 2013 e 2017

2013 2014 2015 2016 2017

N© total de membros da equipa 1122 1048 918 938 1044
N° membros integrados (doutorados elegiveis) 448 419 435 451 425
ETI membros integrados (doutorados elegiveis) 252 237 230 238 233
N© membros da equipa a 100% 344 374 271 289 360
N° membros integrados a 100% 120 118 103 107 113
N© investigadores contratados 35 29 26 21 20
N° de bolsas individuais de pds-doutoramento FCT 74 78 73 73 70
N© de bolsas individuais de doutoramento FCT 146 62 119 121 127

Fonte: Gabinete de Apoio a Investiga¢do

De acordo com o quadro 4.1.3.1.2, em 2017, o ISCTE-IUL contabilizou, na declaragao das equipas das
suas oito unidades de investigagdo, um total de 1044 membros integrados e colaboradores, tendo-se
registando um aumento de 11% face ao ano anterior. Esse acréscimo resulta do aumento de
investigadores e assistentes de investigacdo com dedicacdo a tempo integral a atividades de I&D, 360
(35% dos membros da equipa), tendo-se registado, neste item, um aumento de 25% face ao periodo

anterior.

O numero total de investigadores e colaboradores estrangeiros, oriundos de 36 paises, mantém-se face
ao ano anterior (15%), dos quais 47% s3ao membros da equipa a tempo integral e 27% sdo doutorados
elegiveis (FCT).

ISCTE-IUL| INSTITUTO UNIVERSITARIO DE LISBOA



Dos 360 investigadores e assistentes de investigacdo a tempo integral no ISCTE-IUL, 20% deste
subconjunto sdo estrangeiros, 36% sdo investigadores doutorados (18 investigadores contratados, 80
bolseiros e 33 doutorados noutras situagdes), sendo 113 doutorados elegiveis (Quadro 4.1.3.1.2.) Estes
investigadores doutorados incluem contratados no ambito do programa Investigador FCT, bolseiros de

pos-doutoramento da FCT, contratados no ambito de projetos europeus, entre outros.

Quadro 4.1.3.1.2 Nimero de membros das equipas das unidades de Investigacdao do ISCTE-IUL
(correspondem a declaracao das equipas a FCT, efetuada a 31/12/2017)

Doutorados Outros

Elegiveis Invest. Total 100% Afetos a I&D
n ETI n n ETI Dgl‘:;i:,ae‘i':s ﬁ‘::‘s’ts Total

BRU-IUL 72 36.5 54 126 57.8 5 12 17
CEI-IUL 53 30.3 34 87 36 19 5 24
CIES-IUL 118 71.9 144 262 134.0 41 48 89
CIS-IUL 50 31.3 97 147 112.0 21 76 97
CRIA-IUL 35 18.4 68 103 46.2 9 21 30
Dinamia/CET-IUL 56 28.2 127 183 104.8 15 68 83
ISTAR-IUL 25 11.0 68 93 39.5 1 13 14
IT-TUL 16 6.0 32 48 16.1 2 4 6

Total 425 233.6 624 1044 546.6 113 247 360

Fonte: Gabinete de Apoio a Investigacdo

Em 2017, os financiamentos correspondentes aos contratos de investigadores doutorados somaram
631.117,00 €, verificando-se um decréscimo de 24% em comparacao com 2016 (Quadro 4.1.3.1.3). O
decréscimo no financiamento de contratos de investigacdo verificado nos ultimos anos é resultado das
alteracbes verificadas nas politicas de emprego cientifico, que levaram a interrupcdo de programas de
contratagdo de doutorados para o Sistema Cientifico e Tecnolégico Nacional, ndo tendo havido concursos
para a contratacdo de doutorados durante todo o ano de 2017. Entretanto, com a aprovagao pela
Assembleia da Republica da Lei 57/2017, que alterou o Decreto-Lei 57/2016, referente ao regime de
contratacdo de doutorados destinado a estimular o emprego cientifico e tecnoldgico em todas as areas do
conhecimento, espera-se a regularizacdo deste problema, nomeadamente através da aplicacdo da norma
transitéria prevista na lei, que prevé a abertura de concursos para os atuais bolseiros de pds-
doutoramento nas instituicdes onde estdo a desenvolver os seus programas de trabalho. Nos valores
apresentados no Quadro 4.1.3.1.3 ndo estdo contabilizadas as 197 bolsas individuais que as unidades de
investigacdo do ISCTE-IUL acolheram (127 de doutoramento e 70 de pds-doutoramento), nem as bolsas

atribuidas no ambito de projetos de investigagao.
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RELATORIO DE ATIVIDADES DO ISCTE-IUL-2017

Quadro 4.1.3.1.3. Financiamento de contratos de investigagcdo em 2017, por unidade de investigagao

CEI- Dinamia/CET ISTAR-

BRU-IUL "  CIES-IUL CIS-IUL oL 1oL
g%r:]tcr;ms 169.490,4 € 0,0 € 0,0 € 0,0 € 0,0 € 0,06 00€ 0,0€ 169.490,4€
Contratos
Investigador 55.813,3€ 0,0€ 242.358,3€ 163.455,0¢€ 0,0 € 00€ 00€ 0,0€ 461.626,6€
FCT
Total 225.303,7 € 0,0€ 242.358,3€ 163.455,0€ 0,0€ 0,0€ 00€ 00€ 631.117,0€

Fonte: Gabinete de Apoio a Investigagdo

Como se observa no grafico 4.1.3.1.1, em 2017 as unidades de investigagdo do ISCTE-IUL acolheram
157 investigadores visitantes estrangeiros no ambito de atividades de cooperacédo cientifica, conferéncias,
programas doutorais, etc., dos quais 43% pertenciam a instituicdes americanas (30% da América do Sul
e 13% da América do Norte), 54% a instituicbes europeias, e 3% a instituicdes de outros paises.

Africa
1%

Europa
54%

2%

Grafico 4.1.3.1.1 Percentagem de investigadores visitantes estrangeiros (N= 157), por continente, acolhidos pelas Ul em 2017.

Fonte: Gabinete de Apoio a Investigagdo
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4.1.3.2. Publicagoes

No ambito da investigacdo realizada no ISCTE-IUL, é visivel a melhoria global no desempenho dos
docentes e investigadores, em termos quantitativos e qualitativos, no que se refere a publicacdo
cientifica indexada e classificada nas bases de dados internacionais mais relevantes. Como se pode
observar no quadro 4.1.3.2.1, a evolucdo da publicacdo cientifica tem sido positiva, registando-se nos
Ultimos cinco anos uma taxa média de crescimento de 3%. De salientar o forte crescimento, no periodo
de 2013 a 2017, do numero de artigos cientificos publicados em revistas indexadas na Web of Science
(WoS) e Scopus (taxa média de crescimento de 8%), bem como em revistas classificadas no quartil
superior (Q1) dos rankings JCR (Thomson Reuters) e SJR (Scopus) (taxa média de crescimento de 29%).

Em 2017, os artigos Q1 aumentaram 18% relativamente ao ano anterior.

Quadro 4.1.3.2.1. Evolugdao do numero de publicagées cientificas anuais, 2013-2017

2013 2014 2015 2016 2017

Artigos, livros e capitulos de livro com revisdo cientifica 769 874 954 920 876

Artigos cientificos em revistas indexadas WoS/Scopus 291 303 349 414 431
Artigos em revistas classificadas no SJIR 253 281 329 376 401
Artigos em revistas classificadas no JCR 166 195 230 242 272
Artigos em revistas classificadas no Quartil 1 60 131 159 180 212
Publicag6es em atas de congresso 386 417 300 372 400
Wo_rklng papers com avaliagao cientifica e publicagdo 57 73 30 17 13
online
Artigos, livros e capitulos de livro sem reviséo cientifica 47 84 47 49 87
Outras publicacdes (editoriais, notas, recensées de 131 124 159 168 136
obras, etc.)
Total de publicacoes 1475 1685 1595 1635 1536

Fonte: Gabinete de Apoio a Investigacdo

Apresentam-se, de seguida, dois quadros detalhados com as publicagfes definitivas das oito unidades de
investigacao em 2017.

O quadro 4.1.3.2.2a tem o numero de publicacGes definitivas produzidas em 2017 e o racio dessas
publicagdes relativamente ao numero de doutorados elegiveis pela FCT. Os investigadores das oito
unidades publicaram um total de 1536 trabalhos cientificos, que correspondem a um racio de publicacao
por doutorado elegivel igual ao do ano anterior (3,6). Destes trabalhos cientificos, 83% sdo publicagdes
com revisdo cientifica (incluindo os manuscritos publicados em atas de congresso), com um racio de
publicacdo por doutorado elegivel de 3. Vinte e oito por cento das publicagdes foram artigos cientificos

publicados em revistas indexadas na WoS ou na Scopus.

O quadro 4.1.3.2.2b apresenta o racio de publicagdo, por tempo total de exercicio efetivo de atividade de
I&D, por doutorado elegivel (ETI), em 2017. Esse racio foi 6,6 e é semelhante ao do ano anterior. Desses
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6,6, as publicagbes com revisdo cientifica (incluindo os manuscritos publicados em atas de congresso)
representam 83%.

No que se refere especificamente aos artigos cientificos em revistas indexadas (WoS e Scopus), é de
sublinhar a melhoria no desempenho dos docentes e investigadores do ISCTE-IUL, quer em termos
quantitativos (431 artigos), quer na qualidade (49% dos artigos foram publicados em revistas
pertencentes ao primeiro quartil).
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Quadro 4.1.3.2.2a Publicagdes das unidades de investigacao do ISCTE-IUL, em 2017

Dindmia/CET-
IUL
56 25 16 -

BRU-IUL CEI-IUL CIES-IUL CIs-lUL CRIA-IUL ISTAR-IUL IT-IUL Outros

N2 Doutorados elegiveis (DE)

Publicagées com revisdo cientifica 203 2.8 50 0.9 304 2.6 129 2.6 32 0.9 67 1.2 62 2.5 40 2.5 35 876 2.1

Artigos em revistas indexadas 136 15 94 92 9 27 26 30 21 431 1.0
WoS/Scopus

JCR 88 5 38 74 3 16 14 29 14 272 0.6

SJR 130 12 84 84 8 25 25 30 21 401 0.9

Quartil 1 68 3 28 62 1 14 12 22 12 212 0.5

Artigos em revistas indexadas em 18 9 43 8 5 6 13 5 1 104 0.2
outras bases

Artigos em revistas ndo indexadas 0 3 3 0 0 0 0 0 0 6 0.0

Livros com ISBN - Autores 8 2 15 4 0 6 0 0 31 0.1
Livros com ISBN -

Coordenagédo/Editores 3 4 24 4 2 3 1 1 0 39 0.1

Capitulos de livros 38 17 125 25 12 31 16 4 13 265 0.6

Publicagbes em Atas de congresso 93 1.3 1 0.0 46 0.4 17 0.3 12 0.3 70 1.3 146 5.8 60 3.8 18 400 0.9

Artigos em atas indexadas WoS/Scopus 23 0 7 4 2 4 73 28 7 127 0.3
Artigos em atas indexadas em outras

bases 0 0 1 0 0 0 0 0 0 1 0.0

Artigos em atas ndo indexadas ¢/ g7 1 36 11 10 61 70 32 11 259 0.6
revisdo

Livro de Atas - Coordenagdo/Editores 3 0 2 0 3 0 0 13 0.0

Working papers com avaliag&o 0 0.0 o 00 8 0.1 0 0.0 0 0.0 4 0,1 1 0.0 0 0.0 0 13 0.0

cientifica, com publicacao online

Publicagbes sem revisao cientifica V] 0.0 9 0.2 43 0.4 6 0.1 11 0.3 18 0.3 2 0.0 2 0.0 1] 87 0.2

Artigos em revistas 0 4 39 1 3 10 1 2 0 58 0.1

Livros com ISBN - Autores 0 0 3 2 2 0 0 0 10 0.0

Capitulos de livros 0 1 0 2 0 1 0 0 4 0.0

Outras Publicacoes 11 0.2 8 0.2 67 0.6 14 0.3 9 0.3 17 0.3 19 0.8 2 0.1 V] 136 0.3
Entrada/Prefacio/Posfacio/ verbete em

obras de referéncia/Notas 3 6 24 6 6 10 9 1 0 65 0.2
Editoriais/outros

Relatdrios anuais/finais qo respongqvel 8 2 36 5 1 6 1 0 0 48 0.1
geral/local de projetos cientificos

Recensaq d(;:‘ obfa em reylsta com 0 0 6 2 2 1 9 1 0 21 0.0
avaliagdo cientifica indexadas

Recensao de obra em revista com 0 1 1 0 0 0 0 0 2 0.0
avaliagdo cientifica ndo indexadas

Dases concluidas por membros das 3 0.0 0.1 3 00 4 01 2 01 5 0.1 3 0.1 0 00 o 24 0.1

Teses de doutoramento 1 4 2 4 2 5 3 0 0 21 0.0

Dissertacdes de mestrado 2 0 1 0 0 0 0 0 0 3 0.0

Total 310 4.3 72 1.4 471 4.0 170 3.4 66 1.9 181 3.2 233 9.3 104 6.5 53 1536 3.6
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Quadro 4.1.3.2.2b Publicagées das unidades de investigacdo do ISCTE-IUL, em 2017

BRU-IUL CEI-UL CIES-1UL cIs-uL CRIA-IUL D'"aTJT_/ CET- ISTAR-IUL IT-IUL Outros
N2 Doutorados elegiveis (ETI) o b 31.3 18.4 28.2 11 6 o
n n/DE n n/DE N n/DE n n/DE n n/DE n n/DE n n/DE n n/DE n n n/DE
Publicagées com revisdo cientifica 203 5.6 50 1.7 304 4.2 129 4.1 32 1.7 67 2.4 62 5.6 40 6.7 35 876 3.8
Artigos em revistas indexadas 43¢ 15 94 92 9 27 26 30 21 431 1.8
WoS/Scopus
JCR 88 5 38 74 3 16 14 29 14 272 1.2
SJR 130 12 84 84 8 25 25 30 21 401 1.7
Quartil 1 68 3 28 62 1 14 12 22 12 212 0.9
Artigos em revistas indexadas em obtgsrzz 18 9 43 8 5 6 13 5 1 104 0.4
Artigos em revistas ndo indexadas 0 3 3 0 0 0 0 0 0 6 0.0
Livros com ISBN - Autores 8 2 15 0 4 0 0 0 31 0.1
Livros com ISBN - Coordenacgédo/Editores 3 4 24 4 2 3 1 1 0 39 0.2
Capitulos de livros 38 17 125 25 12 31 16 4 13 265 1.1
Publicaces em Atas de congresso 93 2.5 1 0.0 46 0.6 17 0.5 12 0.7 70 2.5 146 13.3 60 10.0 18 400 1.7
Artigos em atas indexadas WoS/Scopus 23 0 7 4 2 4 73 28 7 127 0.5
Artigos em atas indexadas em outras 0 0 1 0 0 0 0 0 0 1 0.0
bases
Artigos em atas ndo indexadas c¢/ revisdo 67 1 36 11 10 61 70 32 11 259 1.1
Livro de Atas - Coordenagdo/Editores 3 0 2 3 0 0 13 0.1
Working papers com avaliagao 0o 00 o0 00 8 01 o 0.0 0 0.0 4 0.1 1 0.1 0 00 0 13 0.1
cientifica, com publicacao online
Publicagées sem revisao cientifica (V] 0.0 9 0.3 43 0,6 6 0.2 11 0.6 18 0.6 2 0.0 2 0.0 1] 87 0.4
Artigos em revistas 0 4 39 1 3 10 1 2 0 58 0.2
Livros com ISBN - Autores 0 0 3 2 2 0 0 0 10 0.0
Capitulos de livros 0 1 0 2 0 1 1 0 0 4 0.0
Outras Publicagées 11 0.3 8 0.3 67 0.9 14 0.4 9 0.5 17 0.6 19 1.7 2 0.3 0 136 0.6
Entrada/Prefacio/Posfacio/ verbete em
obras de referéncia/Notas Editoriais/outros 3 6 24 6 6 10 ° ! 0 65 0.3
Relatdrios anuais/finais _do respon§qvel 8 > 36 5 1 6 1 0 0 48 0.2
geral/local de projetos cientificos
Recensdo de obra em revista com 0 6 2 2 1 5 1 o 2 o1
avaliagdo cientifica indexadas
Recensdo de obra em revista com 0 1 1 0 0 0 0 0 2 0.0
avaliagdo cientifica ndo indexadas
Teses concluidas por membros das UI: 3 0.1 4 0.1 3 0.0 4 0.1 2 0.1 5 0.2 3 0.3 V] 0.0 1] 24 0.1
Teses de doutoramento 1 4 2 4 2 5 3 0 0 21 0.1
Dissertacées de mestrado 2 0 1 0 0 0 0 0 0 3 0.0
Total 310 8.5 72 2.4 471 6.6 170 5.4 66 3.6 181 6.4 233 21.2 102 17.0 53 1536 6.6
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4.1.3.3. Projetos de investigacao

Em 2017, encontravam-se em curso 186 projetos de investigacdo, dos quais 62% foram financiados por
programas nacionais, nomeadamente FCT e outros organismos, 28% financiados por fundos
internacionais e 10% sem financiamento externo (Quadros 4.1.3.3.1 e 4.1.3.3.2). Face a 2016, registou-
se um aumento de 12% de projetos nacionais e manteve-se o numero de projetos financiados por

programas internacionais.

Quadro 4.1.3.3.1 Numero de projetos internacionais e nacionais em 2017 por unidade de
investigacao
BRU- CEI- CIES- CIS- CRIA- Dinamia/CET- ISTAR- IT-

Outros Total

JUL TUL JUL JUL JUL JUL JUL JUL
Nacionais 10 6 38 21 6 16 6 10 2 115
Internacionais 1 2 19 13 3 7 6 1 0 52
Projetos em curso, 3 0 14 0 0 0 2 0 0 19
sem financiamento
Total 14 8 71 34 9 23 14 11 2 186

Fonte: Gabinete de Apoio a Investigagdo
Como se observa no Quadro 4.1.3.3.2, em 2017, verificou-se uma inversdo da tendéncia da quebra do
financiamento nacional que se tinha registado nos ultimos anos, tendo-se verificado um aumento de 52%
face ao ano anterior. Esse crescimento pode ser relacionado com a melhoria da situacdo econdémico-
financeira do Pais, com o aumento do financiamento atribuido pela FCT e por outros organismos publicos.
A nivel internacional, a captacdao de financiamento tem registado um aumento progressivo, tendo 2017
sido o melhor ano dos ultimos cinco com a captacdo de aproximadamente um milhdo de euros. Este é o
resultado do manifesto esforco das equipas de investigacdo na diversificacdo das fontes de
financiamentos de I&D, nomeadamente na captacdo de financiamento no ambito de programas de I&D
financiados pela Comissdo Europeia, tendo-se registado, face ao ano anterior, um aumento de 35% de

propostas de projetos de I&D submetidos a concursos europeus (69).

Quadro 4.1.3.3.2. Evolugdo do financiamento de projetos Internacionais e nacionais no ISCTE-IUL
entre 2013 e 2017

2013 2014 2015 2016 2017
Projetos Nacionais 3059637.1€ 3041519.4€ 2206604,0€  1627069,6¢ 2 088563
Projeto estratégico FCT * 880 790.6 € 901 149.6 € 919 979,5 € 995 339,9 € 1 374€950'0
Projetos FCT 1 405 969.9 € 1175 668.3 € 788 411,2 € 333 406,8 € 568 161,2 €
Outros Programas 250 750.6 € 275119,9 € 64 051,9 € 306,8 € 96 321,0 €
InstituicBes Privadas 317 705.0 € 423 233,4 € 154 661,8 € 120 004,2 € 76 931,3 €
Organismos PUblicos 201 046.0 € 261 848,2 € 277 533,9 € 167 553,7 € 352 292,7 €
Projetos de Cooperacdo 3375.0€ 4500,0 € 1965,7 € 10 458,1 € 200,0 €
Internacional
Projetos Internacionais 613 936.7 € 742 605,8 € 698 860,5 € 834 041,8 € 994 552,7 €
Comiss3o Europeia 483 995.5 € 507 443,4 € 488 459,6 € 717 011,8 € 848 345,4 €
Outros Programas Internacionais 111 831.1 € 225 224,6 € 164 790,2 € 89 336,1 € 136 445,6 €
InstituicBes Privadas 12 490.0 € 384,1 € 13 709,6 € 43056 € 9761,7 €
Organismos Publicos 5620.1 € 9553,7 € 21732,3 € 0,0 € 0,0 €
Projetos de Cooperacdo 0,0€ 0,0 € 10 168.8 € 23388,4 € 0,0€
Internacional
Total 3673573.8€ 3784125.2€ 2905 464.5 € 2461111.4€ e 463€4°8'9

Fonte: Gabinete de Apoio  Investigagdo
Tomando em conjunto o financiamento nacional e internacional, verifica-se que, em 2017, as unidades de
investigagdo do ISCTE-IUL angariaram 3.463.408,95 €, valor que representa um aumento de 41% em
comparacao com 2016. O quadro seguinte apresenta a distribuicdo dos financiamentos conseguidos em
2017 por unidade de investigacao (Quadro 4.1.3.3.3).
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Quadro 4.1.3.3.3. Financiamento de projetos internacionais e nacionais em 2017, por unidade de investigacdo. (- ndao aplicavel)

Dinamia/C IT-

Projetos Nacionais 460 331.6 € 109 849.8 € 876 390.2 € 553 706.6 € 194 238.4 € 244 915.3 € 27 825.5€ 0.0€ 1599.0€ 2 468 856.3 €
Projeto estratégico FCT * 367 609.4€  97396.7€ 456 921.5€ 294 496.6 € 73393.5€ 65744.9¢€ 19387.9€ - 0.0€ 1374 950.0 €
Projetos FCT 92722.6 € 500,.0 € 112 935.5€ 210209.9€ 15421.7€ 136371.5€ 0.0€ i 0.0€ 568 161.2 €
Outros Programas 0.0€ 0.0€ 0.0€ 0.0€ 96 321.0 € 0.0€ 0.0 € ) 0.0€ 96 321.0 €
InstituicSes Privadas 0.0€ 178.6 € 63391.8€  6738.1€ 0.0 € 0.0€ 5023.9€  1599.0€  76931.3€
Organismos PUblicos 0.0€ 11 774.5€  242941.5€ 42262.0€ 9102.1€ 42798.9¢€ 3413.8€ 0.0€ 352292.7 €
Projetos de Cooperagao -

Sho ity 0.0€ 0.0€ 200.0 € 0.0€ 0.0€ 0.0€ 0.0€ 0.0€ 200.0 €
Projetos Internacionais 284.8 € 81141.7 € 254 906.2€ 231 803.4€ 69 068.8€ 141 870.9 € 215477.0€0.0€ 0.0 € 994 552.7 €
Comiss&o Europeia 0.0€ 81141.7€  254906.2€ 231803.4€ 44020.6€ 20 996.6 € 0.0€ - 0.0€ 848 345.4 €
Outros Programas 0.0€ 0.0€ 0.0€ 0.0€ 15571.4 € 120874.2 € 0.0€ ) 0.0€ 136 445.6 €
Internacionais

InstituicSes Privadas 284.8 € 0.0€ 0.0€ 0.0€ 9476.9 € 0.0€ 0.0€ ) 0.0€ 9761.7 €
Organismos PUblicos 0.0€ 0.0€ 0.0€ 0.0€ 0.0€ 0.0€ 0.0€ i 0.0€ 0.0€
Projetos de Cooperacdo 0.0€ 0.0€ 0.0€ 0.0€ 0.0€ 0.0¢€ 0.0€ i 0.0€ 0.0€
Internacional

Total 460 616.4 € 190 991.4 € 1 131 296.3 € 785 509.9 € 263 307.2 € 386 786.2 € 243 302.5€0.0€ 1599.0€ 3463 408.9 €

Fonte: Gabinete de Apoio a Investigagdo
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Em 2017, a atividade cientifica do ISCTE-IUL gerou, aproximadamente, 7 milhdes e 200 mil euros de financiamento externo, dos quais 48% foram
financiamentos atribuidos a projetos de I&D, 43% financiamentos atribuidos a bolsas individuais de doutoramento e pds-doutoramento e 9%

financiamentos no ambito de programas de contracdo de investigadores doutorados.
4.1.3.4. Conferéncias e encontros
Em 2017, as unidades de investigacdo do ISCTE-IUL foram responsaveis pela organizacdo de 310 eventos que compreenderam simpdsios, conferéncias,

seminarios, encontros e coldquios, tendo a maioria dos eventos sido de ambito internacional (56%). Os membros das oito unidades de investigagdo

apresentaram 1341 comunicagoes cientificas em congressos nacionais (30%) e internacionais (70%) (Quadro 4.1.3.4.1.).

Quadro 4.1.3.4.1. Organizacgao de eventos pelas unidades de investigacdo e comunicagoes cientificas apresentadas em congressos nacionais e internacionais
(N-Nacionais; I-Internacionais)

BRU-IUL CEI-IUL CIES-IUL Cis-lUuL CRIA-IUL Dindmia/CET-1UL ISTAR-IUL IT-IUL

N | Total N | Total N 1 Total N 1 Total N 1 N | Total N | Total N | Total N 1 Total

Organizacio de reunides, 9 28 37 3 10 13 8 8 171 9 8 17 2 5 7 20 22 42 3 17 20 0 3 3 135 175 310

seminarios e conferéncias

229 50 466 264 62 240 127 28 1341
Comunicagdes em congressos:
46 183 13 37 164 302 73 191 17 45 82 158 17 110 9 19 403 938
Oral
0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Painel

Fonte: Gabinete de Apoio a Investigagdo
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4.1.3.5. Atividade académica

Em 2017, a atividade académica de supervisdo de formagdo avancada, por membros das unidades de investigacdo, registou um aumento significativo de
28% face a 2016. No decorrer de 2017, registaram-se 2613 supervisdes, sendo 3% de pds-doutoramento, 30% de doutoramento e 67% de mestrado
(Quadro 4.1.3.5.1.). Considerando apenas o universo do 3° ciclo e de pds-doutoramento, realizaram-se 864 supervisées, tendo-se registado um

aumento de 11% face ao ano anterior, resultante de um maior nimero de supervisdes do 3° ciclo.

Quadro 4.1.3.5.1. Atividade académica de supervisdao de formagao avancada pelas Unidade de Investigacgao.

(I-Internacionais; N-Nacionais; C-dissertagdes e teses concluidas em 2017; - sem informagdo; *sem os dados do DBA)

BRU-IUL CEI-lUL CIES-IUL CIS-IUL CRIA-IUL Dindmia/CETIUL ISTAR-IUL IT-IUL ISCTE-IUL

N | Total C N I Total C N I Total C N I Total C N | Total C N | Total C N | Total C N | Total C N I Total C
, 2 0 2 - 12 0 12 - 38 1 39 - 20 2 22 - 7 0 7 - 1 0 1 - 1 1 2 - 1 0 1 - 82 4 86 -
Pés-doc

186 3 189 10 40 O 40 4 259 17 276 10 63 0 63 4 28 4 51 2 77 0 77 4 54 1 55 5 26 1 27 2 752 26 779 37
Doutoramento
Mestrado 281 0 281 281 112 0 112 45 463 14 477 180 185 0 185 185 34 3 37 17 264 1 265 119 257 1 258 89 134 0 134 40 1749 19 1749 837

r

Fonte: Gabinete de Apoio a Investigagdo
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4.1.3.6. Outros resultados cientificos

Em 2017, as oito unidades de investigacdo do ISCTE-IUL produziram um total de 276 outros resultados cientificos de natureza diversa (Quadro
4.1.3.6.1). De destacar a participacdo em 110 redes de I&D e atividades de cooperacdo cientifica, das quais 76% foram internacionais, bem como os 21
prémios cientificos atribuidos por entidades externas a trabalhos cientificos de membros das unidades de investigacdao. De destacar ainda a realizacdo de
130 atividades de disseminagdo e promogdo da cultura cientifica e a participacdo na organizacdo da Noite Europeia dos Investigadores, promovida pela

Comissao Europeia, que contou com cerca cinco mil visitantes.

Quadro 4.1.3.6.1. Outros resultados cientificos obtidos pelas unidades de investigacdo, em 2017

(N-Nacionais; I-Internacionais)

Dindmia/CET-

BRU-IUL CEI-IUL CIES-IUL CIs-1UL CRIA-IUL o ISTAR-IUL IT-IUL
N I Total N I Total N I Total N I Total N I Total N | Total N I Total N I Total N | Total
Participacdo em redes de I&D e 1 0 1 2 10 12 1 22 23 253 61 1 3 4 3 3 6 1 0 1 02 2 34 76 110

atividades de cooperacéo cientifica
Edicdo (Revistas

/Teses/Projetos/Congressos) 1 1 1 3 4 0o 2 2 0 0 1] 0 1 1 0o 2 2 0 0 0 01 1 1 11 12

Promocdo da Cultura Cientifica 4 5 9 9 0 9 53 0 53 11 1 12 16 O 16 20 O 20 9 O 9 2 0 2 124 6 130
Prémios cientificos (artigos,

comunicagbes, concursos) atribuidos 2 5 7 0o 0 V] 2 0 2 0o 4 4 0 O V] 1 2 3 2 2 4 10 1 8 13 21
por entidades externas ao ISCTE -IUL

ExposicGes 0 0 0 0O 0 0 0 O 0 0 O 0 3 0 3 0 O 0 0 O 0 00 O 3 0 3

Fonte: Gabinete de Apoio a Investigagdo
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4.1.4. Revistas cientificas do ISCTE-IUL

O ISCTE-IUL edita, direta ou indiretamente, sete revistas cientificas: Cadernos de Estudos Africanos;
Cidades, Comunidades e Territérios; Etnografica; Ler Historia; “Portuguese Journal of Social Science”;
Revista de Gestdo dos Paises de Lingua Portuguesa; Sociologia, Problemas e Praticas. Estas revistas
estdo indexadas e classificadas em diferentes bases de dados internacionais, o que aumenta a sua
visibilidade e reputacdao no contexto internacional e as torna cada vez mais numa opgdo para publicacao
e disseminacdo de resultados cientificos por parte de investigadores nacionais e estrangeiros. Destas sete
revistas cientificas, apenas duas - Cidades, Comunidades e Territérios e Revista de Gestdo dos Paises de
Lingua Portuguesa - ndo estdo ainda indexadas na Scopus, estando em preparacdo os respetivos
processos de indexagdo. Em 2017, a revista “Global Economics and Management Review” editada pela

Elsevier foi descontinuada.
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5. INTERAGAO COM A SOCIEDADE, EMPREENDEDORISMO E EMPREGABILIDADE

A transferéncia de conhecimento e a interagdo com a sociedade constituem um componente fundamental
da missdo do ISCTE-IUL. Nesta seccdo sdo apresentadas as atividades de extensdo universitaria, com
enfoque no trabalho das entidades participadas e associadas do ISCTE-IUL e do Gabinete de Career
Services e Alumni. Apresentam-se ainda as atividades relacionadas com o empreendedorismo e com a

empregabilidade desenvolvidas pelo ISCTE-IUL.

Ao nivel da cooperagdo nacional e internacional, o ISCTE-IUL tem uma vasta experiéncia e esta
atualmente focado no desenvolvimento de uma estratégia internacional coerente e sustentavel, que
acompanhe a crescente globalizacdo das atividades de ensino, investigacdo e inovacdo, através da
definicdo de uma politica de aliancas duradouras e fortalecidas, capazes de promover um perfil global de
competitividade. Nesse ambito, o ISCTE-IUL participa em inimeras iniciativas de cooperacdo nacional
(Anexo 4 - Quadro A.4.1.) e internacional (Anexo 4 - Quadro A.4.2.) com universidades e outras
instituicGes sediadas ndo s6 no espago europeu como noutras regides do mundo, com um foco especial
no Brasil e China.

O ISCTE-IUL inclui ainda na sua oferta formativa um conjunto de ciclos de estudo que resultam da
associacao com outras Instituicdes de Ensino Superior e Institutos nacionais e internacionais, entre os
quais: Universidade do Minho; Universidade da Beira Interior; Universidade de Aveiro; Universidade Nova
de Lisboa; Universidade de Lisboa; Universidade de Tras-os-Montes e Alto Douro; Universidade de Evora;
Universidade Europeia; Academia Militar; Universidade Catdlica Portuguesa; Instituto de Ciéncias Sociais
da Universidade de Lisboa; Instituto Superior de Psicologia Aplicada; Instituto de Etnomusicologia
(INET/FCSH/UNL); Instituto de Estudos de Literatura Tradicional (IELT/FCSH/UNL); Laboratério de
Comunicacdo e Conteudos On-line (LABCOM/UBI); Centro de Investigacdo em Comunicagdo Aplicada,
Cultura e Novas Tecnologias (CICANT/ULHT/COFAC); Centro de Investigacdao Media e Jornalismo (CIMJ);
University of Gothenburg (UGOT); University of Stavanger (UiS); Makerere University (MU) (Anexo 4 -
Quadro A.4.3).

5.1. Entidades Participadas e Associadas

O ISCTE-IUL participa em quatro entidades que se dedicam a transferéncia de conhecimento para a
sociedade através da promocao do empreendedorismo, da consultoria e da formacdo de executivos ndo
s6 em empresas privadas, mas também em entidades publicas e organizagdes sem fins lucrativos. Com
este perfil, temos: o AUDAX-ISCTE, o INDEG-ISCTE, o IPPS-IUL e a BGI.
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5.1.1. AUDAX-ISCTE

O Centro de Empreendedorismo AUDAX-ISCTE foi instituido em Julho de 2005 e tem como missdo
potenciar o ensino em torno do empreendedorismo e da gestao das empresas familiares, abarcando as
atividades de apoio a elaboracdo de planos de negdcio, planeamento estratégico e acesso a fontes de
financiamento. Possui colaboradores com competéncias muito diversas de gestdao, mas também
tecnoldgicas, juridicas, de design ou outras, correspondendo a diversidade de solicitagdes que os

diferentes tipos de empreendedores e intrapreneurs colocam.

O AUDAX-ISCTE dedica-se a promocdo do empreendedorismo através de atividades de ensino e apoio ao
empreendedorismo de cariz mais social e local e também a promocdo da inovagdo de base tecnoldgica,

bem como a gestdo de atividades de incubagdo empresarial.

No decorrer de 2017 o AUDAX-ISCTE desenvolveu diversas atividades nos seus varios eixos de
intervencdo: capacitacdo; empreendedorismo local & social; incubacdo; empreendedorismo jovem;
consultoria; e eventos. Foram realizadas um total de 64 atividades nas quais foi possivel apurar a

presenca de 1 203 participantes (Quadro 5.1.1.1.).

Quadro 5.1.1.1. AUDAX-ISCTE |Atividades desenvolvidas em 2017

Atividades Participantes

Eixos de intervengao N° N°o
Capacitagdo 3 254
Empreendedorismo Local & Social 4 3*
ér;;:aziazgaﬁg%ézg)enas a incubagdo das 26 340
Empreendedorismo Jovem 5 449%*
Consultoria 23 -
Eventos 3 411
Total 64 1203*

*N3o foi possivel apurar a totalidade dos participantes destas actividades
Fonte: AUDAX-ISCTE

Na area da capacitacdo destaque-se a realizagdo de trés atividades: TORRES INOV-E; Forum de
fornecedores da SOMINCOR; EMBA Social Challenge 2017. O TORRES INOV-E, em parceria com a
Camara Municipal de Torres Vedras, desenvolveu uma sessdo de capacitacdo sobre Business Model
Canvas destinada a empresarios do concelho, quadros técnicos das empresas e investidores com ideias
de negdcio ou projetos a serem desenvolvidos. Esta sessdo de capacitacdo decorreu no seguimento da
inauguracao do Torres Vedras LabCenter e teve como objetivo a compreensdo da importancia do
Business Model Canvas no desenvolvimento de um projeto.

Com a SOMINCOR, concessionaria das minas de Neves-Corvo, promoveu-se um Forum de Fornecedores
para empresas da Construgdo Civil e Manutencdo de Equipamentos para empresas de catering, que
juntou cerca de 79 empresas locais nacionais e mais de uma centena de participantes. A iniciativa

decorreu em Castro Verde e enquadrou-se no objetivo da SOMINCOR de promocdo e diversificacdo
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econémica da regido e de capacitacdo das comunidades. O AUDAX-ISCTE foi responsavel pela
apresentacdo de um programa de capacitacdo que decorrerd em 2018 e pela dinamizacdo de uma
atividade de networking entre as pequenas empresas € as grandes empresas com vista a identificacdao de

novas oportunidades de negocio.

No &mbito da cadeira de Etica e Sustentabilidade Empresarial do Executive MBA do INDEG-ISCTE, o
AUDAX-ISCTE organizou uma iniciativa de voluntariado (EMBA Social Challenge 2017) para os estudantes
deste curso a qual teve como objetivo dotar a Crinabel e a Associacdao Portuguesa de Doentes Huntington
de um conjunto de competéncias e de instrumentos que I|hes permitissem assegurar a sua

sustentabilidade futura.

Na area do empreendedorismo local & social é de destacar a participacdo do AUDAX-ISCTE na iniciativa
Alenquer + Empreendedor e Inclusivo, em parceria com a Camara Municipal, para desenvolvimento de
uma estratégia de valorizacdo econdmica do municipio e captagcdo de investimento. Durante o ano de
2017 o projeto focou-se em dois eixos: no apoio a abertura da incubadora Alenquer_Inovar,
nomeadamente, através da rececao e analise de candidaturas a cada uma das tipologias de incubacao
disponiveis; no apoio a criagdo de uma associacdao multicultural (AMCEI - Associacdo Multicultural para
um Carregado mais Empreendedor e Inclusivo) destinada a promover o desenvolvimento social,
econdémico, cultural, ambiental, desportivo e recreativo da populacdo de Alenquer, efetuando reunides
participativas com as varias comunidades do concelho e participando em eventos multiculturais de

integracdo e geracdo de comunidade entre as diferentes culturas.

Em colaboragdo com a Camara Municipal de Torres Novas, o AUDAX-ISCTE apoiou o desenvolvimento de
um Plano Estratégico de Desenvolvimento do Concelho de Torres Novas, continuando o acompanhamento
de projectos na Start Up Torres Novas, incubadora que apoia empreendedores de todas as idades no
processo de desenvolvimento de empresas, desde a ideia de negdcio até a sua implementagdo. O
programa Leziria Labs teve como objetivo criar um ecossistema de apoio ao empreendedorismo assente
em espacos e programas de incubacdo e aceleragdo de negdcios. Em parceira com a Camara Municipal de
Loures, o AUDAX-ISCTE tornou-se soécio fundador da Associacdo para a Inovacdo e Capacitagdo
Empresarial - Loures INOVA | Centro de Negdcios, com o compromisso de estar disponivel para
contribuir para a definicdo da estratégia de inovacdo territorial, no ambito da materializacdo do
Ecossistema de Inovagdo para o concelho de Loures.

Na area da incubacdo, na Labs Lisboa - incubadora que é gerida pelo AUDAX-ISCTE - foram incubadas
33 organizagdes que envolveram 119 pessoas. Em termos de eventos, decorreram 26 workshops e
palestras que envolveram 340 pessoas.

Ao nivel do empreendedorismo jovem, o AUDAX-ISCTE dinamizou um conjunto diversificado de
iniciativas, nomeadamente o YA First Step, o IULCOME, o YA Generation. Ainda neste ambito, o AUDAX-
ISCTE concretizou o projeto do Gabinete de Comunicacdo e Multimédia (GCM) do ISCTE-IUL de
comunicacdo as escolas secunddrias para orientacdo e esclarecimento dos candidatos no acesso ao

ensino superior, dinamizando 96 visitas a escolas secundarias e 15 visitas internas.
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Em 2017, o AUDAX-ISCTE foi ainda responsavel pela dinamizacdo do Curso Intensivo em
Empreendedorismo e Inovacdo Empresarial (92 edicao), uma atividade desenvolvida pela Startup Madeira
e pela Secretaria Regional da Economia, Turismo e Cultura no ambito do projeto RS4E - Road Show For
Entrepreneurship. Trata-se de uma formagao residencial de trés dias onde os jovens universitarios tém
acesso a conteudos tedricos divididos por varios workshops e sdo desafiados a desenvolver uma ideia de

negocio. Este curso contou com 70 participantes.

O AUDAX-ISCTE continuou a apostar na prestacdo de servicos personalizados de consultoria nos dominios
da estratégia, gestdo geral, marketing e financeiro. No total foram desenvolvidos 23 projetos de
consultoria, entre os quais destacam-se os seguintes clientes: ANA Aeroportos, Brisa, CML, CTT, Liberty
Seguros, MEO, Novadelta, Petréleos de Portugal, The Navigator Company, UBER. Foram ainda realizados
estudos para outras trés entidades: ANSR - Associagdo Nacional de Seguranca Rodoviaria; SBSI -
Sindicato dos Bancarios do Sul e Ilhas; Camara Municipal da Nazaré.

O AUDAX-ISCTE organizou os seguintes eventos em 2017: encontro «Desafios | Iniciativas | Impacto e
Financiamento» no dmbito do Roteiro para Valorizacdo da Economia Social (Cdmara Municipal de lisboa);

Lisbon Game Conference 3.0; XIII Iberian International Business Conference.

5.1.2. INDEG-ISCTE

O INDEG-ISCTE Executive Education dedica-se a formacgdo de executivos para o setor privado, tendo por
missdo “contribuir para uma sociedade sustentavel, através da formacdo de executivos, do
desenvolvimento de organizagbes e da investigacdo aplicada". Foi criado em 1988 como iniciativa
pioneira na parceria universidade-empresas, resultando de uma associacdo entre o ISCTE-IUL e algumas

das mais prestigiadas organizagdes em Portugal.

Ao nivel das atividades de formacdo de executivos, o INDEG-ISCTE ofereceu o Executive MBA, onze
Executive Masters (um dos quais em parceria com a Universidade da Madeira e outro na ENAM em
Mogcambique), sete pods-graduagdes e um programa internacional em parceria com a Fundagdo Getulio
Vargas (Brasil). Salienta-se a inovagdo no ambito do portefdlio de programas abertos, consubstanciada
no arranque de um novo programa na area cientifica de Contabilidade. Na expectativa de nivelar melhor
o conhecimento dos participantes no arranque das UC, foram oferecidos modulos introdutdrios
disponiveis a todos os participantes dos programas abertos. De modo a promover a melhoria da
gualidade discente, foram ainda ajustados os incentivos e prémios de mérito, que passaram a incluir a
deslocacdo dos melhores participantes de programas de portefdlio a conferéncia World Business Forum
(Mildo). Também neste ano, consolidaram-se as politicas de staffing dos programas de portefdlio
(direcdes dos programas e docentes), no sentido de assegurar que o corpo docente é competente,
qualificado e diversificado, em linha com as melhores praticas internacionais, nomeadamente da
Association to Advance Collegiate Schools of Business (AACSB). Por ultimo, reformulou-se o processo de

admissdes e inscrigdes.
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No que respeita aos programas Corporate, o INDEG-ISCTE voltou a expandir as suas atividades, tendo
realizado vinte acOes de formacdo intraorganizacdo com algumas das instituicdes mais emblematicas do
pais (ANA Aeroportos, Banco de Portugal, Caixa Geral de Depésitos, Galp, Infraestruturas de Portugal e
Millennium BCP). Destaca-se ainda o inicio da atividade conjunta, neste ambito, com a Fundacdo Dom
Cabral (Brasil). Com o intuito de aumentar a visibilidade institucional e das atividades, o INDEG-ISCTE
realizou diversas conferéncias, seminarios e open days em 2017, de entre as quais podem ser

destacados:

Eventos institucionais

¢ 53 Conferéncia Internacional do INDEG-ISCTE

e Graduation dos Executive Masters e Pés-Graduagbes 2016/17 e do EMBA 2015/17
» Sessdes de esclarecimento dos programas abertos do INDEG-ISCTE

e Welcome-Day das Pés-Graduacdes 2016/17

e Welcome-Day do EMBA e dos Executive Masters 2017/18

Eventos temaéticos

e Apresentacdo do estudo "Lisboa Capital Europeia do Desporto 2021”

e Ciclo de conferéncias “Um novo paradigma do investimento privado na infraestrutura publica
Argentina"

e Conferéncia “Panorama de Competitividade das Empresas Portuguesas de Média Dimensao”
e Conferéncia "Re-discovering Southeast Asia"
e Seminario “Brasil: Realidade, Desafios e Futuro”

e Seminario da Pds-Graduacdo em Top Management in Hospitality and Tourism: "As novas
startups e o mercado da hotelaria"

e Sessao de apresentacdo do Executive Master em Gestdo com especializacdo em Programas e
Projetos: “Gira corretamente o projeto mais importante...A sua carreira”

Eventos patrocinados pelo INDEG-ISCTE

e XXIII Congresso da Sociedade Portuguesa de Estatistica
¢ Conferéncia Férum RH 2017

e Conferéncia QS Summit 2017

¢ Férum do Consumo 2017

¢ Meia Maratona dos Descobrimentos 2017

¢ Meia Maratona Rock ‘n’ Roll 2017

¢ Prémios RH 2017

Em termos editoriais e de promogdo do conhecimento numa vertente mais aplicada o INDEG-ISCTE
publicou o 4° Ranking de Internacionalizacdo das Empresas Portuguesas (no qual contou com o suporte
da ISCTE Junior Consulting), dinamizou a Revista de Gestdo dos Paises de Lingua Portuguesa e participou
no 4° Concurso Case Studies FAE/EDP, tendo enviado dois casos entre os finalistas, sendo que um deles

sagrou-se vencedor.
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No que respeita as atividades administrativas ou de suporte, destacam-se o upgrade do sistema de
gestdo SAP e a crescente integracdo deste com os sistemas de gestdo académica Fénix e de gestdao de
acessos e assiduidade Unicard. De modo a promover a melhoria continua das instalagées disponiveis aos
participantes, concluiu-se o processo de renovacdo do mobilidrio das salas de aula. Pelo segundo ano
consecutivo, procedeu-se a avaliagdo de desempenho dos colaboradores. Finalmente, foram iniciados os
processos de certificagdo do Executive Master em Gestao Empresarial (para licenciados em Gestdo) e do
EMBA pela EPAS e de recertificagdo deste pela AMBA.

5.1.3. IPPS-IUL

O IPPS-IUL é uma associacdo sem fins lucrativos constituida em Marco de 2011. O seu objeto definido
estatutariamente é a “producado, transmissdao e transferéncia de conhecimento cientifico e técnico que
proporcione valor econdmico, social e cultural a sociedade, a fim de contribuir para a promocdo de uma
elevada qualidade na concecdo, avaliacdo, regulacdo, supervisdo e concretizacdo das politicas publicas e
de intervencdo social, tendo em vista o bem-estar das populacdbes, bem como a gestdo e

desenvolvimento das instituicbes publicas e das organizagdes ndo-governamentais”.

Em 2017, as principais atividades realizadas pelo IPPS-IUL foram as seguintes:

= Consolidagdao institucional: estabelecimento de parcerias com outras instituicdes relevantes no
dominio das politicas publicas e sociais. Ao longo de 2017 foram reunidos esforgos em prol do

desenvolvimento de novas parcerias e o fortalecimento de parcerias ja existentes.

Neste contexto, foram desenvolvidas atividades no ambito do estabelecimento de parcerias com
outras instituicdes relevantes no dominio das politicas publicas e sociais (11); aces de consolidagdo e
racionalizacdo do funcionamento dos servicos internos (ex: uniformizacdao dos procedimentos
relacionados com a logistica e atos académicos de cursos ndo conferentes de grau aos procedimentos
do ISCTE-IUL) e, por fim, atividades ao nivel da criacdo dos suportes de comunicacdao e gestdo do
IPPS-IUL (finalizagdo de nova pagina web; producdo de materiais de divulgacdo da oferta formativa e
eventos; criagdo/producao de materiais de branding do IPPS-IUL).

= Internacionalizagdo: foram realizadas agbes de formagdo em parceria com instituicdes estrangeiras
(europeias e extra-europeias): 62 edicdo do Curso de Verdao “European Drugs Summer School”; inicio
da parceria com o Gabinete do Programa de Nagdes Unidas para o Desemvovlimento (PNUD) em Cabo
Verde, Tribunal de Contas de Portugal e Tribunal de Contas de Angola, no ambito da Pds-Graduagdo
em Financas Publicas para Auditores do Tribunal de Contas de Angola e para os Ministérios das
Financas dos PALOP e Timor Leste.
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= Ofertas de cursos pré-existentes: ao longo do ano 2017 foram oferecidas as seguintes formagoes

de 29 ciclo no ambito das Politicas Publicas e da Intervengdo Social:

Quadro 5.1.3.1. IPPS-IUL |Ofertas de cursos Pré- existentes

Pds- Graduagdes 5
Cursos de especializagdo 7
Seminarios de especializagdo 7

Fonte: IPPS-IUL

= Criacao de novas ofertas formativas: as novas ofertas formativas aprovadas pela Direcao do IPPS-
IUL, no decorrer do ano de 2017, foram as seguintes:

Quadro 5.1.3.2. IPPS-IUL |Novas ofertas formativas

Tipo de curso N° de cursos

Pds-Graduagdes 1
Semindrios de especializagdo 5
Cursos de Curta Duragao (sem ECTS) 2

Fonte: IPPS-IUL

= Cursos realizados: no ano de 2017 foram efetivamente realizados os seguintes cursos:

Quadro 5.1.3.3. IPPS-IUL |Cursos realizados

Tipo de curso N° de cursos

Cursos com ECTS 17

Outras Formag6es sem ECTS 4

Fonte: IPPS-IUL

= Divulgacao de conhecimento sobre Politicas Publicas: com o intuito de desenvolver atividades
destinadas a acompanhar os principais problemas e os aspetos inovadores das politicas publicas, bem
como promover a reflexdo e divulgacdo do conhecimento na area, foram realizados, pelo IPPS-IUL, ou
em parceria com outras entidades, diversos workshops, conferéncias e debates (6). Foi delegada no
IPPS-IUL a gestdo dos projetos e respetivas atividades conexas solicitadas pela Unido Geral de
Trabalhadores (UGT) no ambito do protocolo celebrado, nomeadamente a elaboragdo de cinco estudos
sobre as Relagbes Laborais e a Contratacao Coletiva: direito comparado, boas praticas e experiéncias
inovadoras. Ainda no ambito da parceria com a UGT, foi adjudicada a realizacdo de um estudo
relativamente as “Representagdes sociais do sindicalismo em Portugal (Sondagens)”.
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* Laboratério de Linguas e Competéncias Transversais: no ambito do acordo especifico entre o
ISCTE-IUL e o IPPS-IUL, de 12 de Dezembro de 2011, é da responsabilidade deste ultimo o
planeamento e a gestdo logistica da oferta letiva do ISCTE-IUL, no ambito da formacao tedrico-pratica
de optativas livres, condicionadas e obrigatérias do Laboratério de Linguas e Competéncias

Transversais, inseridas nos planos de estudo de todos os cursos de 1° ciclo do ISCTE-IUL.

5.1.4. BGI

A BGI é uma aceleradora de transferéncia de tecnologia de ambito global desenvolvida pelo ISCTE-IUL e
pelo MIT-Portugal, em parceria com o Massachusetts Institute of Technology (MIT), direcionado a
empreendedores ambiciosos e a startups globais. Desenvolve a sua actividade em quatro verticais:
Medical Devices & Health IT, Smart Cities & Industrial solutions 4.0, Enterprise IT & Smart Data e Water

Economy.

A BGI, cuja primeira edicdo ocorreu em 2010, ja tem um relevante track-record e portefélio de empresas
apoiadas que construiram as suas startups a partir deste programa, como a Movvo e a Veniam (primeira
startup portuguesa a conseguir um investimento préoximo de US$30 milhdes de investidores de topo

internacionais de capital de risco).

A expertise do BGI estd centrada na fase de comercializacdo dos produtos ou servigos. Até a data
recebeu proximo de 1000 candidaturas, ou seja mais de 100 por edicdo, maioritariamente na area das
TIC e software, abrangendo 2.489 empreendedores de 54 paises e envolvendo financiamentos que
totalizam mais de 155 milhdes de euros. Em 2017, foram submetidas 211 candidaturas (12 paises). A
BGI é uma das 100 mais promissoras aceleradoras do mundo (HotTopics), e uma das 20 mais
proeminentes na Europa (Fund-a-city) e em final de 2017 integrou o UBI Benchmark Index. A BGI conta
com 95 startups ativas de um total de 123 startups aceleradas, o que representa um racio de
sobrevivéncia de 73%, um dos mais elevados do mundo na sua categoria. Em conjunto, estas empresas
angariaram mais de 155 milhdes de euros em financiamento, o que permitiu criar 727 postos de emprego

altamente qualificados.

A semelhanca do que aconteceu em 2016, a atividade comercial foi bastante afetada pela politica
restritiva do investimento publico em Portugal (capital de risco). Com efeito, o 200M ainda ndo foi
langado no terreno, apesar de ter sido anunciado em novembro de 2016, ou seja, temos um atraso
superior a um ano (Websummit, 2016). Fruto de falta de financiamento disponivel em qualidade e
guantidade, diversas startups portuguesas ficaram indelevelmente marcadas pela sua liquidagdo. Os
principais players - PV e Caixa Capital ou se encontram em fase final dos ciclos de investimento nos seus
fundos, ou se encontram em restruturacdo. Tal falta de oferta de capital de risco foi notéria em 2017,
tendéncia que afetou negativamente a carteira de participacées da BGI com algumas faléncias (Musikki,

Movvo). Tendo perdido o patrocinio da CGD (100k€), grande parte do esforco da gestdo esteve
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inexoravelmente ancorado na diversificagdo das fontes de financiamento nas atividades core (aceleracdo
e inovacdo de base tecnoldgica). Tal esforco foi favoravel, tendo sido reforcada a parceria com o Climate-
KIC e o EIT Digital, do que resultou um aumento dos servicos, permitindo que mesmo assim a empresa

tivesse tido um crescimento de mais do dobro da atividade para €440kE.

Das atividades desenvolvidas em 2017, destacam-se as seguintes:

1) Celebracdo de contrato de colaboragdo com o European Institute of Tecnology, Knowedge
Innovation Community Digital (vulgo “EIT Digital”) no valor de 59.875€ para realizacao de atividades
coorganizadas pela BGI e pelo EIT Digital de mutuo interesse no ambito da 82 edicdo do acelerador
TTA BGI - IUL MIT Portugal Accelerator; de destacar a elaboracdo do primeiro relatério imparcial

acerca de startups e scaleups portuguesas.

2) Celebracdo de contrato de colaboracdo com o European Institute of Technology, Knowedge
Innovation Community Climate-KIC (vulgo “Climate-KIC"”) no valor de 185k€ para realizacao de

atividades coorganizadas pela BGI em torno da aceleracao de startups nacionais;

3) Foi realizado o projeto de privatizacdo da BGI o que ira permitir uma maior independéncia e
autonomia da BGI por forma a estar melhor dotada para concorrer a nivel nacional e internacional
na sua atividade core de aceleracdo de projetos de base tecnoldgica. O ISCTE ird reduzir a sua
posicdo acionista para uma situacdo minoritdria mas manterd uma posicdo estratégica na nova
estrutura. Com a nova estrutura, espera-se uma concentracdao e racionalizacdo de todas as

atividades e de recursos.

4) Realizacdo da 82 edicdao do programa de aceleragao Building Global Innovators, tendo sido
aceleradas 9 candidadaturas, que culminou com a realizagdo do demo day pela primeira vez no

websummit, atividade apoiada pela KPMG.

5) Foi lancada a primeira edicdo do I-danha Food lab focada em Agri-food tech (logistica &

distribuicdo; economia circular; agricultura de precisao).

6) Por fim, foi celebrado um Memorando de Entendimento com a sociedade BlueCrow para a
dinamizagdo de um novo fundo com uma dotacdo de até 5.5M€ alavancado na linha de capital de

risco do IFD (Instituicdao Financeira de Desenvolvimento), referida supra.
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5.2. Empregabilidade e Alumni

Compete ao GCSA promover a empregabilidade dos estudantes do ISCTE-IUL bem como a manutencgao
de uma relagdo ativa entre o ISCTE-IUL e os seus Alumni, através da realizacdo de diversas atividades,
nomeadamente: acdes de promogao da empregabilidade, gestdo de contactos e protocolos com entidades
empregadoras, divulgacdo de oportunidades de emprego e acompanhamento de estagios curriculares e
profissionais, criacdo de eventos de network com os alumni, realizacdo de acdes para envolvimento dos
alumni, e gestdo do sistema de informacdo de apoio a procura e oferta de emprego e atualizagdo de
contactos e network. Neste sentido, em 2017 foram realizadas diversas atividades direcionadas para

diferentes grupos, tais como empresas, alumni e estudantes:

e Workshops de empregabilidade: 551 participantes

e Féruns - Jobshops - 970 estudantes e 108 empresas e instituicoes

e Disponibilizacdo de ofertas de emprego no Portal: 1240 ofertas de emprego/estagios
e Implementagdo de programas de mentoring: 193 mentores e 241 mentees
¢ Novos protocolos de colaboragdo geral: 17 novos

e ISCTE Bring US Together (China): 100 participantes

e Encontro anual de Psicologia: 57 participantes

e Encontro anual de Informatica: 80 participantes

e Prémios Carreira: 82 nomeados

e Encontro Anual de alumni: 100 participantes

e Atendimentos de carreira individuais: 597 atendimentos

e Estagios curriculares: 359 estagios

e Estagios extracurriculares e de verdao: 334 estagios

e Implementacdo do portal Alumni

e ReunibGes da diaspora: 5 reunides 20 participantes

5.2.1. Estagios

Em 2017, o ISCTE-IUL formalizou um total de 470 estagios (curriculares: 1° ciclo (198) 2° e 3° ciclos
(161); extracurriculares (46); de verao (65)), os quais foram frequentados por estudantes dos diferentes
ciclos de estudo das diferentes escolas do ISCTE-IUL (Anexo 4 — Quadro A.4.4.).

5.2.2. Taxas de empregabilidade

O ISCTE-IUL acompanha anualmente a empregabilidade e o percurso profissional dos seus recém-
diplomados através da aplicacdo de inquéritos de empregabilidade. O estudo conduzido em 2017
relativamente a insercdo na vida ativa dos diplomados em 2015/2016 permite constatar que o ISCTE-IUL

apresenta elevadas taxas de empregabilidade dos seus licenciados e mestres, conforme o grafico 5.2.2.1.
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Grafico 5.2.2.1. Taxa de Empregabilidade dos diplomados do ISCTE-IUL por ciclo de estudos e Escola
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Fonte: Gabinete de Estudos, Avaliagdo, Planeamento e Qualidade (GEAPQ)

No grafico 5.2.2.2 apresenta-se o histérico dos Ultimos 3 anos letivos da percentagem global dos

licenciados que tiveram um (ou mais) emprego(s) até um ano apds a conclusdo da licenciatura segundo

as escolas do ISCTE-IUL. A variacdo entre os anos é reduzida, mantendo-se os niveis elevados de

empregabilidade dos diplomados do ISCTE-IUL.

Grafico 5.2.2.2 Histdrico dos ultimos 3 anos da percentagem de diplomados (%) que tiveram um (ou
mais) emprego(s) até um ano apods a conclusdo da licenciatura segundo as escolas do ISCTE-IUL
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5.3. Outras Entidades

5.3.1. Associacao de Estudantes

O principal objetivo da Diregdo da Associacao de Estudantes foi potenciar as atividades planeadas no
inicio do mandato, com o intuito de defender os interesses dos estudantes de toda a comunidade do
ISCTE-IUL. A insercdao da Associagdo de Estudantes do ISCTE-IUL (AEISCTE-IUL) na Federagdo
Académica de Lisboa, através da representagdo externa, tem como objetivo garantir a participagdo ativa
em reunides e Assembleias Gerais da mesma, marcando a sua posicao sobre os mais diversos assuntos
no que ao Ensino Superior Portugués e a Academia de Lisboa dizem respeito, levando os interesses e
necessidades dos estudantes do ISCTE-IUL a ser debatidos junto de outras Associacdes de Estudantes,

em particular no panorama nacional através dos Encontros Nacionais de Direcdes Associativas.

Durante 2017, foram realizados os seguintes eventos:
e Exchange Students Networking 2° Semestre
e Stand-Up Comedy by Salvador Martinha
e Tatuagens de Mehndi (Dia da Mulher)
e Workshop de Lingua Gestual
e Campeonato Universitario de Lisboa (CUL) e Campeonato Nacional Universitario (CNU)
e Workshop de PhotoShop
e Dia da Réadio
e 13 Ed. Green Talks: Alteragdes Climaticas
e Dia Internacional do Voluntariado
e ISCTE-IUL Christmas for Children
e Dia Internacional da Mulher (HeforShe e debate)
e Lisboa Sem-Abrigo
e Debate: “Propinas para que vos queremos?”
e ISCTE-IUL Easter for Children
e Green Talks: Praticas Sustentaveis - 23 Edicao
e Tulcome Night
e 350 Gala ISCTE-IUL
e Festa de Patio “"Guess Who's Back?”
e Dia do Estudante: Festa de Patio “Takeover Patio” e Sunset
e Recrutamento AEISCTE-IUL 2016/2017
e Festa do Caloiro ISCTE-IUL
e Semana Desportiva ISCTE-IUL
e 362 Gala ISCTE-IUL
e Fim de Semana ISCTE-IUL 2017
e Cerimdnia de Finalistas ISCTE-IUL 2017
e Festa do Finalista e Sunset

¢ Campeonato Nacional Universitario de Surf 2017
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e varios eventos de representacdo externa em Encontros Nacionais de DirecGes Associativas (5), da
Federagdo Académica de Lisboa (10), reunides do movimento Rumo a Propina Zero (5) e no

Congresso do Associativismo Jovem, organizado pelo Conselho Nacional da Juventude.

5.3.2. Clube ISCTE

O Alumni Clube ISCTE, associagdo sem fins lucrativos, continuou a privilegiar em 2017, como via de
consolidacdao do seu “Reposicionamento”, o estreitamento relacional com o ISCTE-IUL visando o objetivo
principal de aproximar as dezenas de milhar de alumni a sua escola de referéncia nacional e com

projecao internacional crescente.

Assim, e no sentido da criacdo de sinergias, o Alumni Clube ISCTE-IUL tem funcionado, desde janeiro de
2016, em estreita colaboracdo com o Gabinete Career Services & Alumni (GCSA), gabinete integrado no

ISCTE-IUL, dotado de estrutura organica e funcional proéprias.

Durante 2017, de entre as diversas atividades desenvolvidas pelo Alumni Clube ISCTE, destaca-se o
projeto de desenvolvimento e implementacao do "PORTAL ALUMNI”, com o importante apoio do GDSI-
Gabinete de Desenvolvimento de Sistemas de Informacdao do ISCTE-IUL e do GCSA, lancado em
dezembro. Trata-se de um importante instrumento de comunicacdo e de gestdo de atividades, que
possibilitara uma maior aproximacdo e intercomunicagao entre o significativo universo dos alumni ISCTE-

IUL. Outras atividades desenvolvidas foram as seguintes:

i) Atribuicdo dos Prémios Carreira e Revelagdo;

ii) Atribuicdo do Prémio “BP Portugal 2017” ao Laboratério de Fabricacdo Digital VFablab (ISCTE-IUL);
iii) Reunido do Conselho Superior do Alumni Clube ISCTE;

iv) Organizacdo Evento Musical/Cultural integrado nas Comemoragdes do 45° Aniversario do ISCTE-IUL;

v) Atribuicdo de 12 Bolsas de Estudo a estudantes do ISCTE-IUL carenciados e com elevado mérito
académico;

vi) 99 Torneio de Golfe ISCTE-IUL;
vii) 20 Torneio de Padel ISCTE-IUL;
viii) Encontro anual ISCTE-IUL Brings Us Together (China);

vix) Encontros de Curso.

A nivel da situacdo econdmica-financeira, o Alumni Clube ISCTE apurou, em 2017, um Resultado Liquido
positivo (provisorio) de €5.840, que reforcam os seus Capitais Préprios. Para o financiamento das
atividades desenvolvidas registou-se o importante apoio dos seguintes patrocinadores: ISCTE-IUL,
INDEG-ISCTE, BP Portugal e RH Mais.
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5.3.3. Junior Consulting

A ISCTE Junior Consulting (IJC), fundada em 2010, é a Junior Empresa de Consultoria do ISCTE-IUL.
Conta atualmente com 69 Consultores de varias Licenciaturas e Mestrados da Instituicdo. No ano de
2016/2017 a ISCTE Junior Consulting conquistou todos os desafios a que se prop6s. Foram realizados 14
projetos externos de consultoria, com uma taxa de satisfacdo média do cliente acima dos 90%. Foi
atingido o objetivo de faturagdao, chegando a aproximadamente a trinta e cinco mil euros, atingindo a
meta definida para ano.

Iniciou-se, como previsto, o processo para a certificacdo de Qualidade ISO 9001, assegurando o rigor e
exceléncia dos servicos prestados pela organizacdo aos seus clientes. Implementou-se uma estratégia de
CRM, alavancando a estratégia comercial da ISCTE Junior Consulting e criando uma maior
sustentabilidade em termos de Projetos de Consultoria Externos. Foi também um ano importante em
termos de definigdo de estratégia orientada a parcerias. Em termos Institucionais, foram varias as
iniciativas em que a IJC colaborou com as Escolas do ISCTE-IUL, prestando apoio operacional e
estratégico.

Comecou ainda a cimentar-se o Plano Estratégico a trés anos da JuUnior Empresa, dando os primeiros
passos para um crescimento sustentado e alinhado com a Visao da ISCTE Junior Consulting. Em suma,
2016/2017 foi um ano de crescimento e planeamento estratégico, em que os diversos objetivos
delineados foram cumpridos com sucesso. Essencialmente, a I1JC continuou a desenvolver e potenciar os
seus membros, langando-os para o mercado de trabalho com uma experiéncia de associativismo jovem
cada vez mais reconhecida pelas empresas que recrutam no ISCTE-IUL.

5.4. Outras Atividades

No ISCTE-IUL existem inumeras atividades culturais realizadas quer ao nivel institucional quer por grupos
organizados no seu seio, nomeadamente pelo Coro do ISCTE-IUL, pela Tuna Académica do ISCTE-IUL e
pelo mISCUTEm - Grupo de Teatro do ISCTE-IUL.

Em 2017, o ISCTE-IUL organizou mais uma edicdo do IULCOME, uma iniciativa inovadora que promove a
integracdo dos novos estudantes do 19 ciclo de todas as Escolas do ISCTE-IUL com o objetivo de facilitar

a transicdo para o ensino superior e dar as boas vindas aos estudantes do 1° ano.

Este ano a sessao apresentou como temas principais Ambiente e Responsabilidade Social. A iniciativa
realizou-se entre os dias 12 e 15 de setembro e nela participaram 250 novos estudantes, 58 estudantes
do 2° e do 3° anos (mentores), 21 docentes (tutores), e 31 outros voluntarios, 8 formadores, 13 na
equipa de organizacao e/ou parceiros. O IULCOME foi organizado em parceria com a AEISCTE e com o
AUDAX-ISCTE e contou com a realizagdo de diversos workshops, debates e atividades de team-building
(Anexo 4 - Quadro A.4.5.).
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Em 2017, o ISCTE-IUL, organizou a 32 edicao da Semana da Investigacao, que teve lugar de 30 de maio
a 3 de junho. Ao longo da semana foram realizadas diversas iniciativas que tiveram como objetivo
celebrar e promover a investigacdo de exceléncia realizada no Instituto e a sua grande atualidade

internacional (Anexo 4 — Quadro A.4.6.).

Foi ainda realizada no ISCTE-IUL, entre os dias 22 e 25 de maio, a 42 edicao da Semana da Inovagao
Pedagdgica (SIP), na qual todas as atividades realizadas (coldquios, workshops, seminarios) se
desenvolveram em torno de 4 temas principais: Aprendizagem; Boas-Praticas Pedagogicas; Sucesso
Académico e Tecnologias Digitais (Anexo 4 - Quadro A.4.7.). Esta iniciativa contou com a participacdo de
diversos membros da comunidade interna do ISCTE-IUL (docentes, investigadores, estudantes, servigos)

e também outros membros externos ao ISCTE-IUL.

Nos meses de outubro e novembro de 2017 decorreu ainda no ISCTE-IUL a 1@ edicdo do més da

internacionalizagdo (Anexo 4 - Quadro A.4.8.).
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6. RECURSOS HUMANOS

Nesta seccdo apresentam-se os principais indicadores ao nivel dos recursos humanos do ISCTE-IUL.

6.1. Recursos Humanos: Pessoal Docente

Em 2017, o ISCTE-IUL tinha 301 docentes de carreira e 203 docentes convidados, em efetividade de
funcdes (Quadro 6.1.1.). A percentagem de ETI Docentes com contrato a termo é de 18,6%.

Quadro 6.1.1. Balango do pessoal docente (31 de dezembro de 2017)

Docentes a
Docentes em
. exercer
efetividade de £ ses f
funcdes ungoes fora
do ISCTE-IUL
%
n n n i
feminino
Docentes de carreira 301 15 316 39,9
Docentes convidados 203 4 207 42,0
Tempo integral 11 1 12 8,3
Tempo parcial 192 3 195 44,1
Total de Docentes (carreira + convidados) 504 19 523 40,7
Total ETI 369,63 17,3 386,93 39,7
Fonte: Unidade de Recursos Humanos (URH)
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No Quadro 6.1.2. é apresentada a distribuicdo do pessoal docente, em efetividade de funcGes, por cada
uma das Escolas do ISCTE-IUL e no Anexo 5 - Quadros A.5.1 a A.5.5 apresenta-se essa mesma
distribuicdo por cada um dos departamentos das respetivas Escolas.

Quadro 6.1.2. Balango do pessoal docente por Escolas (31 de dezembro de 2017)

Docentes em efetividade de fungoes

n % % Feminino
Total de Docentes Convidados 29 5,8% 65,5%
ECSH Total de Docentes de Carreira 45 8,9% 53,3%
Total de Docentes ECSH 74 14,7% 58,1%
Total de Docentes Convidados 60 11,9% 51,7%
ESPP Total de Docentes de Carreira 65 12,9% 49,2%
Total de Docentes ESPP 125 24,8% 50,4%
Total de Docentes Convidados 64 12,7% 32,8%
IBS Total de Docentes de Carreira 103 20,4% 46,6%
ISCTE- Total de Docentes IBS 167 33,1% 41,3%
IuL Total de Docentes Convidados 40 7,9% 27,5%
ISTA Total de Docentes de Carreira 88 17,5% 21,6%
Total de Docentes ISTA 128 25,4% 23,4%
Total de Docentes Convidados 10 2,0% 40,0%
LLCT Total de Docentes de Carreira 0 0,0% -
Total de Docentes LLCT 10 2,0% 40,0%
'Irg(t:a?rlEcl(IeU[I)_ocentes Convidados 203 40,3% 42,4%
TOTAL 'IFSEaI de Docentes Carreira ISCTE- 301 59,7% 40,9%
Total de Docentes ISCTE-IUL 504 100% 41,5%
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A maioria dos docentes de carreira do ISCTE-IUL, em efetividade de fungbes, sdo professores auxiliares
(70,1%) (Quadros 6.1.3.) com uma média de idades de 51 anos.

Quadro 6.1.3. Categorias do pessoal docente (31 de dezembro de 2017)

Docentes em efetividade de
fungcoes

o,
8 e Fem{;ino

Assistente 1 0,3 100

Professor Auxiliar 211 70,1 43,6

Professor Auxiliar com agregagdo 16 5,3 37,5

Docent?s de Professor Associado 22 7,3 31,8

carreira

Professor Associado com agregacgdo 24 8,0 45,8

Professor Catedratico 27 9,0 22,2

Total de Docentes de carreira 301 59,7 40,9

Leitor 3 1,5 33,3

Monitor 8 3,9 12,5

Assistente convidado 57 28,1 40,4

Professor Auxiliar convidado 122 60,1 47,5

cgr?\‘l:iedn:::s Professor Associado convidado 7 3,4 28,6
Professor Associado convidado com agregagdo 1 0,5 0,0

Professor Catedratico convidado 0,5 0,0

Professor Catedratico visitante 4 2,0 25,0

Total de Docentes convidados 203 40,3 42,4

Total Total de Docentes (carreira + convidados) 504 100 41,5

Fonte: URH
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Do total dos 301 docentes de carreira, em efetividade de fungdes, 99,7% sdo doutorados (Quadro
6.1.4.). Por sua vez, no universo destes docentes doutorados, 26% concluiram o doutoramento no
estrangeiro (Quadro 6.1.5.); 49% sao doutorados no ISCTE-IUL e 25% sao doutorados noutras

instituicdes de ensino superior portuguesas.

Quadro 6.1.4. Habilitagées do pessoal docente (31 de dezembro de 2017)

Docentes em
efetividade de

funcoes
n e Feminino
Licenciatura - - -
Do:aerr::?:ade Mestrado 1 0,3 100
Doutoramento 300 99,7 40,7
Total 301 59,7 40,9
Licenciatura 46 22,7 32,6
cgr“’:;‘"at::s Mestrado 45 22,2 33,3
Doutoramento 112 55,2 50
Total 203 40,3 42,4
Total Total de Docentes (carreira + convidados) 504 100 41,5

Fonte: URH

Quadro 6.1.5. Pessoal docente doutorado no estrangeiro
(31 de dezembro de 2017)

Docentes em efetividade de fungoes

n %

Alemanha 5 6,5

Australia 1 1,3

Bélgica 4 5,2

Espanha 11 14,3

EUA 6 7,8

Franga 6 7,8

dlzocc:r':':?:a Italia 7 9,1
Noruega 1 1,3

Paises Baixos 2 2,6

Reino Unido 31 40,3

Roménia 1 1,3

Suiga 2 2,6

Total 77 63,1

Alemanha 2 4,4

Bélgica 3 6,7

Brasil 1 2,2

Espanha 8 17,8

EUA 7 15,6

Franca 2 4,4

Docentes Itdlia 6 13,3
convidados Nova Zelandia 1 2,2
Paises Baixos 2 4,4

Polénia 1 2,2

Reino Unido 8 17,8

Suécia 3 6,7

Uruguai 1 2,2

Total 45 36,9
Total Total de Docentes (carreira + convidados) 122 100

Fonte: URH
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Na sequéncia do previsto no Plano Estratégico e no ultimo Plano de Atividades, em 2017 foram oferecidas
formacdes aos docentes, incluindo os diretores de escola, de departamento, de unidades de investigagao
e de curso, em areas como: gestdo de orcamentos das escolas/cursos; gestdo de riscos de corrupgao e
infragdes conexas e medidas de Autoprotecao.

A avaliagdo do desempenho dos docentes do ISCTE-IUL realiza-se em periodos trienais tendo por base o
Regulamento de Avaliagdo de Desempenho dos Docentes. A partir de 2011 o ISCTE-IUL desenvolveu uma
plataforma proépria designada “i-meritus” a qual, em articulacgdo com os sistemas de informacao
académica, de investigacdo e de gestdo (Fénix, Ciéncia-IUL), operacionaliza a avaliacdo de desempenho
de cada docente nas suas quatro vertentes: ensino; investigacdo; extensdo universitaria; gestdo
universitaria. Em 2017, fechou-se o triénio de 2014-2016 e foi produzido o Relatério de Avaliacdo de
Desempenho dos Docentes do ISCTE-IUL.

6.2. Recursos Humanos: Pessoal ndao Docente

Em 31 de dezembro de 2017, o ISCTE-IUL tinha um total de 263 funcionarios ndo docentes, dos quais
44 ,5% eram técnicos superiores e 33,8% assistentes técnicos (Quadro 6.2.1.). A maioria do pessoal ndo
docente tem formacdo ao nivel do ensino superior (63,5%) (Quadro 6.2.2.) e uma média de idades de 43
anos. No Anexo 5 - Quadro A.5.6 apresenta-se a distribuicdo do pessoal ndo docente por unidade

organica.

Quadro 6.2.1. Categorias do pessoal ndo docente
(31 de dezembro de 2017)

o,
n = Femﬁﬂno
Assistente Operacional 15 5,7 80
Assistente Técnico 89 33,8 69,7
Consultor 7 2,7 14,3
Coordenador Técnico 2 0,8 100
Diregdo Intermédia de Grau 1 3 1,1 66,7
Diregdo Intermédia de Grau 2 10 3,8 80,0
Diregdo Intermédia de Grau 3 7 2,7 85,7
Diregdo Intermédia de Grau 4 4 1,5 75
Administrador (Cargo Diregdo Superior 1° Grau) 1 0,4 100
Diretor Coordenador (Cargo Dir. Superior de 2° Grau) 1 0,4 100
Técnico de Informatica do Grau 1 - Nivel 1 1 0,4 0
Técnico de Informatica do Grau 1 - Nivel 3 1 0,4 100
Técnico de Informatica do Grau 2 - Nivel 1 5 1,9 60
Técnico Superior 117 44,5 71,8
Total 263 100,0 70,7

Fonte: URH
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Quadro 6.2.2. Habilitagdes do pessoal ndao docente
(31 de dezembro de 2017)

o,
n = Fem?:ﬁno
Até ao 1.9 ciclo - 4° ano de escolaridade ou equivalente 10 3,8 80,0
20/ 3.9 ciclo - 6° / 9° ano de escolaridade ou equivalente 15 5,7 93,3
129 ano de escolaridade ou equivalente 65 24,7 64,6
Ensino médio e curso de especializagdo tecnoldgica 6 2,3 83,3
Bacharelato/Licenciatura 121 46,0 73,6
Mestrado 37 14,1 59,5
Doutoramento 9 3,4 66,7
Total 263 100,0 70,7

Fonte: URH

Em 2017 foram realizadas 96 acOes de formacao (internas e externas) num total de 3013,5 horas de
formagdo. Participaram nestas formagdes 210 colaboradores ndo docentes (num total de 446
participacbes) no sentido de atualizar e desenvolver competéncias nas areas técnicas, comportamentais e
de conhecimentos especificos.

Grafico 6.2.1. Participacdo do pessoal ndo docente em acoes de formagdo

- 2014, 2015, 2016 e 2017 (dezembro 2017)
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Fonte: URH

A avaliacdo de desempenho do pessoal ndo docente no ISCTE-IUL realiza-se em periodos bienais tendo
por base a Lei n.° 66-B/2007 de 28 de dezembro de 2007 (alterada pela Lei n.° 55-A/2010, de 31 de
dezembro e pela Lei n.?2 66-B/2012, de 31 de dezembro) e o Regulamento de Avaliacdo do desempenho
pessoal ndo docente —CIT. Em 2017 iniciou-se a avaliagdo referente ao Biénio 2017/2018.
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7. AREAS DE SUPORTE: SERVICOS

Nesta seccdo apresentam-se as principais atividades realizadas pelas areas de suporte ao ensino e
investigacdo do ISCTE-IUL, nomeadamente sistemas de informacdo, informatica, informagdo e
documentacdo, comunicacdo e multimédia, acdo social, infraestruturas, instalagbes e equipamentos,

aprovisionamento e compras e eventos.

7.1. Sistemas de Informacao: Apoio a Gestao

No ISCTE-IUL existem quatro plataformas/sistemas de informacdo principais: Fénix, para toda a
informacdo académica; I-meritus, para informagdo relativa ao desempenho dos docentes; Ciéncia-Iul,
para a informacdo relativa a producao cientifica dos docentes e investigadores; SAP, para a informacao
contabilistica e financeira (receitas e despesas) e operacional (docentes, ndo docentes), incluindo o

modulo de gestdo de projetos.

A plataforma de e-learning ISCTE-IUL (Blackboard Learn) é uma ferramenta de ensino a distancia e de
gestdo pedagdgica, complementar ao ensino presencial, acessivel a docentes e estudantes, e transversal

a todos os cursos da instituigao.

O portal do ISCTE-IUL é um dos principais meios de divulgacdo da oferta formativa do Instituto
(comunicagdo externa). Ao nivel da comunicacdo interna, a ferramenta utilizada é a intranet (Mylscte)

que, entre varias fungoes, divulga e comunica as decisdes tomadas ao nivel dos érgdos de governo.

O Repositorio Institucional do ISCTE-IUL tem como objetivo armazenar, preservar, divulgar e dar acesso
a producdo intelectual do ISCTE-IUL (publicacGes cientificas) em formato digital, estando, desta forma,

especificamente articulado com o Ciéncia-Iul.

O Sistema de Gestdo Documental permite otimizar a gestdo e circulagao interna de informagdo, num

formato eletrénico.

O Sistema de Business Intelligence (BI) integra informacdao proveniente dos diversos sistemas
transacionais existentes no ISCTE-IUL: Fénix, I-meritus, E-learning (Black Board), SAP e KOHA (catalogo
da biblioteca). Este dispositivo tem como principal objetivo medir e agregar varios indicadores, usando

técnicas de Balanced Scorecard e Key Performance Indicator (KPI).

Toda a informacdo proveniente dos diferentes sistemas de informacdo e gestdo é usada ao nivel dos
orgdos de governo e coordenagdo para a tomada de decisdo e emissdo de pareceres, bem como na
atuacdo para a melhoria no dmbito da garantia da qualidade do ensino e aprendizagem, da investigagao,
da gestdo de recursos humanos e materiais e da qualidade dos servigos do ISCTE-IUL, gestdo esta que é
facilitada pela existéncia de uma plataforma que permite a monitorizacdo semestral e anual dos Planos

de Atividades e, consequentemente, do Plano Estratégico do Instituto.
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Ao nivel do desenvolvimento dos sistemas de informagdo do ISCTE-IUL, em 2017, a atividade centrou-se

essencialmente nas seguintes tarefas:

e Constante melhoramento e introducdo de novas funcionalidades no sistema Fénix (72 novas
funcionalidades; 197 melhorias e 415 correges a funcionalidades ja existentes)

e Adicdo de novas funcionalidades no sistema Ciéncia-IUL de apoio as unidades de investigacdo do
ISCTE-IUL (3 novas funcionalidades e também novas funcionalidades de apoio a atividade da
Biblioteca e do Gabinete de Apoio a Investigacdo (GAI)). Foram feitas alteracGes na integracdo do
Ciéncia-IUL com o ecossistema PTCRIS (projeto FCT|FCCN em parceria com a Univ. Minho e Univ.
évora) para permitir a inclusao de projetos na sincronizacao com o ORCID.

¢ Desenvolvimento da aplicacdo moével para estudantes e docentes do ISCTE-IUL (lancamento
previsto para o primeiro trimestre de 2018)

e Desenvolvimento do sistema de gestdo de anomalias e manutengdao de espagos e equipamentos
do ISCTE-IUL (lancamento previsto para o primeiro trimestre de 2018)

e Implementacdo do portal Alumni (langamento efetuado em janeiro de 2018)

7.2. Infraestruturas Informaticas e de Comunicagao

Os Servicos de Infraestruturas Informaticas e de Comunicacdao (SIIC) do ISCTE-IUL sdo responsaveis
pela concecdo e manutencao da infraestrutura de rede e do sistema de informagdo e comunicacoes do
ISCTE-IUL.

E ainda da sua competéncia apoiar Servicos, Entidades Internas e Externas em atividades de Ensino e
Investigacdo que promovam o aumento continuo da qualidade e a exceléncia no ISCTE-IUL e que

envolvam a sua infraestrutura de computacao e a infraestrutura de redes e comunicagao.
Relativamente ao ano de 2017 podemos destacar as seguintes atividades:

e Agquisicdo e configuracdo de equipamento necessario ao Projeto de Migracdo do Sistema SAP para
Suite on HANA e Implementacdao no SNC-AP;

e Planeamento e execucdo das tarefas de uniformizacdo dos varios sistemas de informacdo por
forma a suportar a dupla autenticacdo @iscte.pt e @iscte-iul.pt passando a ser a norma a
autenticagdo com @iscte-iul.pt;

e Planeamento e execucao da migracdo de todas as contas de email existentes na plataforma
Google Suite e no servidor interno NEFTIS para a plataforma Office 365, consolidando assim
numa Unica plataforma, Office 365, as contas de toda a comunidade académica do ISCTE-IUL
bem como o correio institucional;

e Inicio da Implementagdo no Sistema Office 365 de grupos de Sharepoint tendo por objeto
descontinuar o atual servidor interno de Grupos;

e Inicio da Migracdo do servidor e appliances do Servico de Gravacdo de Aulas e Eventos (Recad-

Av) on Premisse para a cloud da Echo;
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e Consolidacdo da estrutura de autenticacdo IUL.intra e EMP para Migracdao para a versao 15 do
software Edoclink;

e Otimizacao do consumo e arrefecimento do Centro de Dados principal com compartimentacdo de
zona fria e instalagdo de novo sistema de controlo ambiental com redundéancia ao existente;

e Implementacdo de algumas atividades do SAMA01/2016, nomeadamente, revisdao do sistema de
backups, instalacdo de storage e preparacdo da entrada em producdo do novo sistema de
backups

e Elaboragdo de Candidatura SAMA02/2017, com um valor aproximado de 1 milhdo de euros;

e Acles de Divulgacdo dos varios servigos prestados pelo SIIC através de workshops e sessGes de
divulgacdo e esclarecimento;

¢ Manutencado de Toda a infraestrutura de Rede de Voz e Dados;

e Suporte na realizagdo de todos os eventos a realizar nos auditérios do ISCTE-IUL;

e Apoiar as varias unidades organicas do ISCTE-IUL nos seus projetos;

e Criacdo do Servico CSIRT (Computer Security Information Response Team) ISCTE-IUL, com inicio
2017 e que culminou na primeira quinzena de Janeiro de 2018 com assinatura do RFC 2350;

e Apresentacdo do tema “Desafios e GDPR” na 22 reunido da rede Académica de CSIRT que ocorreu
em Coimbra em novembro;

e Implementacdo de um novo servidor de IDP (Identity provider) que permitiu a adesdo a
federacdo EDUGAIN;

e Renovagao e instalagdo da nova imagem em todos os laboratérios do ISCTE-IUL e Instalagdo de
295 novas imagens de estacdes de trabalho, salas de aula e auditorios.

e Inicio da implementagdo de uma imagem atualizada Windows 10 em todos os Computadores de
Funcionarios ndo Docentes;

e Aquisicdo de 2 novas Firewalls externas que irdo permitir melhorar de forma significativa o acesso
a internet, passando de uma largura de banda estimada de 1 Gbps para 10 Gbps, mas ja com
capacidade de atingir os 40 Gbps quando existirem condicdes por parte da FCCN para
fornecimento deste débito;

e Inicio do procedimento de renovacgdo de toda a solugdo de VoIP com inicio previsto em janeiro de
2018;

e Inicio do procedimento de aquisicdo de uma nova solucdo para a rede de dados para o CORE,
Distribuicdo e Acesso da rede do ISCTE-IUL, acompanhando as melhorias de débito ao nivel dos
servidores e firewalls a toda a rede Intranet de dados, voz e video.

7.3. Informacao e Documentacgao

Enquanto parte de uma Universidade com um enfoque muito forte na investigacao, facilitar o acesso ao
conhecimento global constitui uma missao essencial dos Servicos de Informacdao e Documentacdo (SID)
do ISCTE-IUL. Tal é feito através da aquisicdo e do licenciamento de recursos de informagdo assim como
da colaboragao com outras instituicdbes de Ensino Superior, nacionais e estrangeiras. No ano de 2017,
deram entrada nos SID do ISCTE-IUL 3969 obras as quais correspondem a 2673 titulos: 1108 por
compra, 391 por oferta (dos quais 278 correspondem a doacdes), 1051 dissertacdes de mestrado e teses
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de doutoramento (978 dissertacdes de mestrado e 73 teses de doutoramento) e 123 correspondem a
registos bibliograficos de e-books. Por outro lado, foi feita uma aposta muito clara na aquisicao e
identificacdo de recursos de informacdo online tendo sido dada continuidade a assinatura de varias bases
de dados e outros recursos de informacao, entre outras, a LISTA A a Z, EDS - EBSCO Discovery Service,
a ABI/INFORM Complete, a PsycARTICLES, a JSTOR Arts & Sciences II, a ICPSR - Interuniversity
Consortium for Political and Social Research, a IFRS - International Financial Reporting Standards, a
Hospitality & Tourism Complete, a PsycINFO, a Bloomberg, a EIKON & DataStream (Thomson Reuters), a
Econlit, a Sage Premier 2017 e a SCOPUS. Foi igualmente continuada a afiliagcdo do ISCTE-IUL ao COAR
(Coalition of Open Access Repositories) e ao ORCID.

De forma a garantir que o investimento feito na aquisicao de recursos de informacao é rentabilizado pelos
nossos utilizadores, sao organizadas agdes de formacgao (de iniciativa do SID ou a pedido dos docentes)
com o objetivo de neles desenvolver competéncias no dominio da literacia de informacdo. Assim, no ano
em apreco, foi realizado um total de 92 sessdes de formagdo a 897 formandos: Apresentacdao da
Biblioteca & Pesquisa Bases de Dados - 10 sessdes / 175 formandos; Apresentagao Biblioteca - 3 sessdes
/ 255 formandos; Pesquisa de Informagdo / Bases de Dados - 4 sessbes / 63 formandos; Acesso Aberto -
1 sessao / 15 formandos; Scopus & WoS - 1 sessdo / 15 formandos; Mendeley - 1 sessdo / 4 formandos;
Plano de Formacgdo (Fevereiro, Marco, Abril, Outubro, Novembro) - 63 sessdes / 266 formandos;
Formacgao fornecedores recursos de informacao / ferramentas - 2 sessdes / 22 formandos; sessdes de
sensibilizacdo sobre a teméatica do Acesso Aberto - 6 sessdes / 81 formandos; Uso Etico da Informacdo e

Estratégias de Publicacdo Cientifica - 1 sessdo / 1 formando).

Igualmente, foram concebidos e desenvolvidos contelddos informativos com o objetivo de apoiar as
atividades de ensino e investigacdao desenvolvidas no ISCTE-IUL. Dessa forma, foram atualizados os
contelidos de 3 Cadernos Teméticos Web (Salde em Africa, Servico Social e Literacia da Informacéo) e
concebido um curso subordinado ao tema Integridade Académica e Plagio no ambito do LLCT. Foram,
também, atualizados os conteldos da Unidade Curricular (UC) em e-learning sobre a base de dados
ABI/INFORM Collection.

Da mesma forma, a informacdo disponibilizada pode ser de diferentes tipos e fazer uso de diversos
suportes. Seja qual for a conjugagdo de fatores, existem sempre boas praticas ao nivel da acessibilidade
que devem ser consideradas. Sendo esta uma prioridade para a Biblioteca do ISCTE-IUL e no seguimento
do trabalho que tem vindo a ser realizado ao nivel da formacao de utilizadores e apoio a estudantes com
Necessidades Educativas Especiais, foram realizadas 20 utilizagdes da Sala NEE num total de 58:22 horas
de utilizagdo.

Para além de identificar e providenciar o acesso a recursos de informacdo externos, constitui forte
preocupacdo a agregacdo da producdo cientifica do ISCTE-IUL e a sua disponibilizacdo a partir de um
Unico ponto de acesso, de forma a contribuir para aumentar a visibilidade da mesma dando testemunho
da relevancia social, econémica e cultural das atividades desenvolvidas pela instituicdo: o Repositério
ISCTE-IUL. Foi realizada a parametrizacdo especifica e validagdo de metadados relativas ao depdsito de

2507 documentos. Igualmente importante referir que, na sequéncia da integracdo do Ciéncia-IUL com o
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Repositorio ISCTE-IUL, que teve lugar no final de 2013, foram validados e exportados do Ciéncia-IUL

para o Repositorio ISCTE-IUL 1427 artigos publicados em revistas cientificas.

A semelhanga do que ocorre h& alguns anos, para assinalar a Semana Internacional do Acesso Aberto
(Open Access Week) 2017, a Biblioteca ISCTE-IUL promoveu um conjunto de agbes amplamente
divulgadas em todos os canais de comunicagdo. Com o intuito de esclarecer as equipas das Unidades de
Investigagdo sobre a tematica do Acesso Aberto desenvolveu-se um plano de formagdo com conteldos
especificos a cujas sessbes se deu o titulo genérico de Conversa Aberta. Participaram nesta iniciativa 6
das 8 Unidades de Investigacdo convidadas a coorganizar o evento (CEI-IUL, ISTAR-IUL, DINAMIA'CET-
IUL, CIS-IUL, CIES-IUL e CRIA-IUL). O ISCTE-IUL, através dos Servicos de Informacdo e Documentacgdo,
acolherd no ano de 2018, entre os dias 2 e 4 de outubro, a 9.2 Conferéncia Luso-Brasileira de Acesso
Aberto (ConfOA). A organizacao deste evento em Lisboa resulta de um processo de candidatura realizado
em 2017, na qual foram igualmente concorrentes a Universidade do Porto e o Instituto Politécnico de
Portalegre. A iniciativa de reunir as comunidades brasileira e portuguesa (bem como dos restantes paises
luséfonos) que desenvolvem atividades (de pesquisa, desenvolvimento, criacdo de politicas, entre outras)
e promovem, de forma continuada, a cultura do acesso aberto a informacdo em contexto cientifico,
surgiu na sequéncia de um Memorando de Entendimento assinado entre os Ministros da Ciéncia e
Tecnologia de Portugal e do Brasil em outubro de 2009. A primeira ConfOA decorreu no ano seguinte na
Universidade do Minho e a ultima, na qual foi anunciado o ISCTE-IUL como instituicdo anfitria em 2018,
realizou-se de 4 a 6 de outubro de 2017 no Rio de Janeiro.

A Biblioteca ISCTE-IUL participou, pela segunda vez consecutiva, na Semana da Ciéncia e da Tecnologia
que decorreu entre 20 e 26 de novembro, com o desenvolvimento de atividades para o publico em geral.
Foi organizada uma rececao ao grupo Academia dos Saberes - Universidade Sénior de Loures de forma a
divulgar o trabalho desenvolvido a nivel cientifico pelas Unidades de Investigagdo do ISCTE-IUL.
Igualmente, foi organizado o seminario "Ciéncia 50+: Conversa sobre Ciéncia" que contou com a
presenca de trés investigadores de diferentes Unidades de Investigacdo. Foi também realizada uma visita
a Biblioteca ISCTE-IUL na qual foi foram, de forma breve, apresentados os varios servigos

disponibilizados aos utilizadores. Esta iniciativa terminou com uma visita ao laboratério FabLab.

7.4. Comunicacao e Multimédia

Em 2017, o GCM (Gabinete de Comunicagdo e Multimédia) prosseguiu as atividades decorrentes das

competéncias que lhe estdo atribuidas.

Ao longo do ano foram levadas a cabo as habituais acdes junto dos candidatos a estudantes no ISCTE-
IUL. Para os candidatos ao ensino superior realizaram-se 113 agles, entre janeiro e junho de 2017.
Chegou-se a 105 escolas secundarias (mais 6 que no ano anterior). Pelo segundo ano consecutivo,
recebemos visitas de grupos de estudantes do secundario que se organizaram autonomamente.
Assegurou-se a presenca na Futuradlia, realizou-se a Academia ISCTE-IUL (para estudantes do 10.° e 11.0
ano) e o Bootcamp (para estudantes do 12.9 ano). Para apoio das acgdes referidas, foi remodelada e
atualizada uma apresentacao PowerPoint, com uma parte geral sobre o ISCTE-IUL e uma segunda parte
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dividida de acordo com as areas do Ensino Secundario. Tendo como alvo os candidatos ao 2.° ciclo,
estivemos presentes em duas Feiras de Mestrados em Lisboa. Garantiu-se a gestdao das redes sociais
(Facebook, Instagram, Twitter, LinkedIn, YouTube e Snapchat), seguindo a tendéncia generalizada das
instituicdes de ensino superior na utilizagdo dessas plataformas para a captagao de estudantes e para
reforgo da reputacgdo.

A equipa do GCM admitiu um novo elemento com competéncias na area do design grafico e do
webdesign, o que permitiu reforcar a producdo nesta area. Prosseguiu-se o desenvolvimento do novo
portal institucional do ISCTE-IUL e garantiu-se a respetiva producdo e gestao de conteudos. Colaborou-se
no desenvolvimento do portal para os Alumni e foram desenvolvidos outros 8 websites para eventos que
decorreram na instituicdo. Produzimos cerca de 850 documentos de divulgacdo em suporte papel
(cartazes, brochuras e panfletos) e em suporte digital (banners, m-recs, formularios e ficheiros para e-
mail marketing). Foi feita a renovacgdo da linha grafica dos materiais impressos de divulgagdo e promogao
de eventos e foi desenhado um livro de estilo para a producdo de cartazes. O grafismo de algumas
publicacbes, nomeadamente o “Manual de Qualidade”, o “Relatério de Atividades” e o “Plano de
Atividades”, foi totalmente renovado. Fez-se também a paginacdo e composicdo grafica do “Retrato de
Investigacao” produzido pelo Conselho Geral. Criaram-se 6 apresentacgOes institucionais em Powerpoint,

produziram-se 52 roll-ups, bem como mais de 70 artes finais para anuncios publicitarios.

Relativamente as solicitacGes de registo fotografico, videografico e audiografico dos eventos realizados no
ISCTE-IUL, fizeram-se: cerca de 500 reportagens fotograficas, de que resultou a producdo de mais de 10
mil fotografias; uma centena de video-reportagens de eventos; cobertura integral de 33 realizagles;
transmissao em direto para a internet de 9 eventos. Fizeram-se duas acdes de atualizacdao das fotografias

individuais de docentes e funcionarios ndo docentes.

Foi dada continuidade ao apoio a investigacdo, com a produgdo de videos com investigadores. Foi
produzido o Anudrio do Mestrado Integrado em Arquitetura. Foi realizada uma acdo de formacdo de
Comunicacdo de Ciéncia, por ocasido da Semana da Investigacdo. Para além da prestacdo regular de
informagdes e do esclarecimento de duvidas sobre a utilizacdo das plataformas digitais (portal e

intranet), foi organizada uma sessao formal de formacdo com esse objetivo.

Fez-se a gestdo dos canais de televisdo interna e produziram-se os conteldos exibidos, quer criando-os
de raiz quer fazendo a adaptacdo dos conteldos produzidos para outros meios de comunicagdo interna e
externa. Em alguns casos desenvolveram-se grafismos proprios, € no caso de videos com texto

procedeu-se a legendagem.

O GCM organizou os principais eventos institucionais e deu apoio protocolar sempre que necessario,
nomeadamente no aniversario da Fundacdo ISCTE-IUL (27 de abril), no Dia do ISCTE-IUL (15 de

dezembro) e por ocasido de visitas de individualidades externas.
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7.5. Agao Social

O SAS/ISCTE-IUL é uma unidade organica do ISCTE-IUL que tem por finalidade executar a politica de
acdo social superiormente definida, através da prestacdo de servicos e atribuicdo de apoios diretos e
indiretos, de modo a proporcionar aos estudantes condigdes adequadas que lhes permitam efetuar o seu

percurso académico.

No que se refere a atividade clinica, desenvolvida pelo GAA, no ano letivo de 2016/2017 foram atendidos
87 estudantes, o que equivale a um total de 1294 horas de atividade clinica. Comparativamente ao ano
anterior, verifica-se um aumento do numero de estudantes que procuraram o0 servico, mas uma
diminuicdo do numero de horas clinicas. Do total de 87 estudantes atendidos pelo GAA durante o periodo
de setembro de 2016 a julho de 2017, 58 sdo do sexo feminino e 29 do sexo masculino.

No ano letivo 2016/2017, foram submetidas 1325 candidaturas a bolsa de estudo (duas das quais foram
arquivadas a pedido dos estudantes), tendo sido aceites 997 (75%) e indeferidas 326 (25%).
Comparativamente com o ano letivo anterior (2015/2016), existiu um aumento do numero de
candidaturas submetidas (mais 74) e de candidaturas aceites (59). Foram atribuidas 454 bolsas minimas
no valor de 1064€ anuais, tendo este nimero aumentado desde o ano letivo anterior, em que tinham
sido atribuidas 438 bolsas minimas. O valor mais alto de bolsa atribuida, sem incluir complementos de
alojamento e passagem aérea, foi de 5675€ e refere-se a duas bolsas excecionais, de um aluno com
necessidades educativas especiais e de outro institucionalizado. O montante total de bolsas atribuidas
neste ano letivo, sem incluir complementos de alojamento e passagem aérea, foi de 1.703.627,00 € o
que se traduziu num aumento de 125.974,28 € face ao ano
letivo anterior, que tinha sido de 1.577.652,72 €.

Os estudantes bolseiros deslocados dispdem de 16 vagas (10 de raparigas e 6 de rapazes) na Residéncia
Professor José Pinto Peixoto. Estas vagas sdo geridas pelo SAS/ISCTE-IUL, em conjunto com o
responsavel pela residéncia, e foram todas preenchidas. Para além destas vagas, foram também
disponibilizadas nesta residéncia 11 vagas nos quartos de 175€. Todos estes estudantes tém um
complemento de alojamento no valor de 125€ mensais. Assim, no ano letivo 2016/2017 o SAS alojou 27
estudantes na Residéncia. Foram ainda alojados na Residéncia Universitaria da Escola Superior de
Enfermagem de Lisboa (ESEL), 5 estudantes do ISCTE-IUL. Esta residéncia fica situada junto ao Hospital

de Santa Maria.

Foram recebidos no SAS/ISCTE-IUL sete pedidos de apoio de emergéncia e foram deliberados
favoravelmente pelo Conselho de Gestdao a totalidade dos pedidos, perfazendo um montante total de
ajuda de 6.210,09€, consistindo num valor médio de apoio de 887,15€.

Neste ano letivo, foram atribuidos, com base no Capitulo VI do Regulamento Estudantes de Estatuto
Especial (REEE) de 27 de junho de 2013, 33 (65%) estatutos especiais de estudante com necessidades
educativas especiais de um total de 51 estudantes que assinalaram ter algum tipo de incapacidade na

inscricdo. As incapacidades dos estudantes com NEE sdo muito variadas podendo ser tipificadas em:
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Deficiéncia auditiva (2), Deficiéncia motora (9), Doenga crénica (6), Doenca neuroldgica (6), Perturbacgdo
da aprendizagem (4), Perturbacdo do espectro do autismo (2), Perturbacdo psiquiatrica/psicolégica (2) e
outras (2). Com a criacao do GNEE tornou-se evidente a necessidade de alteracdo do regulamento do
estatuto especial de estudante com necessidades educativas especiais do ISCTE-IUL estando neste

momento em fase final de aprovacao superior.

7.6. Infraestruturas, Instalacoes e Equipamentos

Em 2017, ao nivel das infraestruturas, o ISCTE-IUL, dando continuidade aos trabalhos de beneficiacdo e
requalificacdo das instalacdes, desenvolveu o projeto de Remodelagdo da Bomba de Calor do Corpo A do
Edificio II, o projeto de Reabilitacdo do Auditério 4 do Edificio Sedas Nunes, o projeto de Rede de
Cablagem Estruturada do Corpo D do Edificio II (Pisos 2 a 6), o projeto de Rede de Detecdo de CO do
Estacionamento do Edificio II, o projeto do Piso 4 do Edificio Ala Auténoma e o projeto U-Bike.

Em termos de realizacdo de intervengbes, destacam-se as obras de reforco das instalagdes de
Aguecimento, Ventilacdo e Ar Condicionado (AVAC) para o Centro de Dados 1 no Edificio II, substituicdo
da Bomba de Calor do Corpo A no Edificio II, renovacdo do sistema de AVAC dos Auditérios da Ala
Auténoma, reabilitacdo da Rede de Cablagem Estruturada do Corpo D, Edificio II (Pisos 2 a 6) e

intervencdo na Cantina ON da Associacao de Estudantes.

Foram ainda realizadas algumas intervencgées de beneficiagdo, designadamente, no Edificio Sedas Nunes,
na sala OW04 e nos espagos 2W08/2W15/2W17, no Edificio II, nos espacos B401 e B402 da Biblioteca e

equipada a sala C707 e na Ala Auténoma, zona da Rececéo.

No ambito da Seguranca, a Autoridade Nacional da Protecdo Civil (ANPC) emitiu o Parecer Favoravel as
Medidas de Autoprotecdo do campus do ISCTE-IUL. Ao longo deste ano foram desenvolvidas agdes de
formacdo de Caracter Geral para Docentes e Alunos, Agdes de Carater Especifico para os funcionarios que
integraram o reforgo da Equipa de Evacuacao e Agdes de 1@ Intervencao para os elementos que vieram
integrar a Equipa de 12 Intervencdo. Iniciou-se a divulgacdo das informagdes mais relevantes através do
Circuito Interno de Televisdes e do My ISCTE. No decorrer do ano realizaram-se 3 simulacros, a 24
janeiro no Edificio Sedas Nunes, a 28 setembro na Biblioteca e a 16 novembro no Edificio II. Foi ainda
realizada formacdo em Primeiros Socorros e Desfibrilhador Automatico Externo (DAE), para formar os
Operadores de DAE que irdo integrar o Programa Nacional de DAE do ISCTE-IUL. O processo de
licenciamento para submissdo ao INEM encontra-se em curso, ficando finalizado em 2018. Com este
programa, o ISCTE-IUL vai ficar equipado com dois Desfibrilhadores Automaticos Externos, um localizado

no Edificio Sedas Nunes e o outro no Edificio II.

Em 2017, com o Gabinete de Desenvolvimento de Sistemas de Informagdao (GDSI), prosseguiu o
desenvolvimento de uma aplicacdo para a area técnica da Unidade de Edificios e Recursos (UER),
aplicagdo de suporte ao funcionamento da unidade e, em particular, da atividade de manutengdo das

infraestruturas e equipamentos do ISCTE-IUL, permitindo, por um lado, a correta gestdo das equipas de
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intervencdo e, por outro lado, que toda a informacdo associada (equipamentos, inventario) fique

organizada de forma a ser facilmente consultdvel e pesquisavel.

Foi terminado o levantamento 2D para a Base Digital de Desenhos (BDD) da UER do ISCTE-IUL, do qual
resulta um repositério organizado por informagdo de geometria e especialidades dos edificios e espacos
exteriores do Campus do ISCTE-IUL.

Relativamente a este trabalho de levantamento 2D, ha que concluir a integracdo de alguns elementos de
especialidades de AVAC, Energia e Redes, bem como equipamentos moéveis. Ainda assim, grande parte
da informacdo de especialidades foi integrada na Base de Projetos da UER, com vista a posterior
migragdo para a BDD.

Relativamente ao Modelo BIM (Building Information Modelling) do Campus do ISCTE-IUL, foram
desenvolvidos e concluidos os modelos dos edificios, incluindo geometria, espacos e parametrizacdo dos

mesmos, bem como dos materiais principais de construgdo.

Pretende-se com este inventario, fazer ligacdo do Modelo BIM com a aplicagdo para a Manutencgdo - para
registos de ocorréncias, gestdo e manutencdo, e historico para posterior avaliagdo de desempenho e

analises econdémicas.

De destacar a aprovacdao da candidatura do ISCTE-IUL ao Programa Operacional Sustentabilidade e
Eficiéncia no Uso de Recursos (POSEUR) - Eficiéncia Energética nos Edificios da Administragdo Publica
Central, constando de:

e Sistema Solar Fotovoltaico;

¢ InstalagOes Elétricas (Iluminagdo);

¢ Renovagdo dos sistemas de producdo térmica centralizados dos Edificios I e II (Blocos B, C e D);
¢ Introdugdo de Recuperagdo de calor nos sistemas de ventilagdo do Edificio “Ala Auténoma”;

¢ Remocdo do Amianto existente na cobertura do Edificio Sedas Nunes.

Ainda em 2017 foi iniciado o processo para a revisao dos projetos acima referidos.

7.7. Aprovisionamento e Compras

Todos os processos de contratacdo publica, a excecdo dos das Unidades de Investigagdo com valor
<5.000€, sdo desenvolvidos e desencadeados na Unidade Patrimonial e de Compras (UPC). Os processos
de contratacdo sdo desencadeados tendo por base o Cddigo da Contratagdo Publica, aprovado pelo DL
18/2008 de 29 de janeiro, com as alteragdes produzidas pela Declaracdo de Retificagdo n° 18-A/2008 de
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28 de margo, Lei 59/2008, de 11 de setembro, DL n® 223/2009, de 11 de setembro, DL n® 278/2009, de
2 de outubro, Lei n® 3/2010 de 27 de abril, DL 131/2010 de 14 de dezembro, Lei n® 64-B/2011 de 30 de
dezembro e DL n© 149/2012 de 7 de dezembro.

Para melhor entendimento do fluxo que envolve os processos de contratacao foi elaborado um Manual de
Procedimentos que se encontra disponivel no portal da instituicdo. A tipologia de procedimentos

desencadeados esta conforme Codigo da Contratacdo Publicas e Diretivas Comunitarias.

No ano de 2017, foram desencadeados procedimentos na ordem dos 6.000.000,00 (seis milhdes de
euros), sendo 96 procedimentos por ajuste direto no regime geral (>5.000,00), 18 concursos publicos
nacionais, 2 concursos publicos internacionais, 3 Acordos (Grafico 7.7.1.) e que totalizam um valor na
ordem dos 2.800.000,00€ (dois milhdes e oitocentos mil euros), estando incluidos os procedimentos de
equipamentos tanto para a instituicdo como ao abrigo de projetos para as Unidades de Investigacdo. Ndo

estdo incluidos os procedimentos desencadeados e terminados pelas prdoprias Unidades de Investigacgdo.

Grafico 7.7.1. Ajustes Diretos/Concursos Publicos/Acordos

Processos >5,000€
Ajustes diretos / Concurso Publicos / Acordos-Quadro
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A gestdo de contratos (automaticamente renovaveis) onde se incluem as utilities (dgua, energia e gas),
seguranca, limpeza, manutengdes técnicas (instalagdes, central de comunicacles, etc), licenciamentos
diversos softwares, entre outras situagdes, rondou os 80, num total anual de cerca de 1.400.000,00€
(um milhdo e quatrocentos mil euros), existindo a obrigatoriedade legal do seu report as entidades
competentes (DGO) Foram revistas algumas situagées contratuais, tendo-se procedido a dendncia de
alguns contratos e a abertura de novos procedimentos, ocorrendo assim uma reducgdo substancial do

numero de contratos ativos e do valor global dos mesmos.

Ainda sobre todos os procedimentos langados, existem outras questdes a que o ISCTE-IUL ficou obrigado
com alteracdo do seu regime de excecdo a partir de Agosto de 2012, designadamente o report a
entidades externas de todos os seus procedimentos, desde a autorizacdo de despesa até ao fecho de

processo com o pagamento, havendo cerca de 17.000 processos declarados.
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Para além do portal (BASE.GOV) existe ainda a obrigatoriedade de reportar a agéncia nacional - Entidade
de Servicos Partilhados da Administragdo Publica, I.P. (ESPAP) - todos os procedimentos lancados e
concluidos, por tipo de procedimento e montante. A UPC tem a seu cargo a gestdo dos contratos de
concessdo e arrendamento, nomeadamente no que diz respeito a faturacdo, as atualizagGes decorrentes
da lei, renovacbes quando aplicavel, tendo os mesmos sido revistos no que diz respeito as atualizacoes

decorrentes da lei, bem como a gestdo dos estacionamentos.

7.8. Gestao de Eventos

No ano 2017, realizaram-se no ISCTE-IUL 653 eventos, mais 25 do que em 2016. Destes eventos, 80%
foram organizados por entidades internas ao ISCTE-IUL e 20% por entidades externas, sendo que
incluimos nestas entidades a entidades participadas. Relativamente ao numero de participantes,
decorreram 34 eventos com 500 participantes ou mais (mais 24 eventos do que no ano 2016). O maior
nimero de eventos decorrem no més de maio, seguido do més de novembro. No Anexo 6 - Quadro
A.6.1. é apresentada a listagem dos eventos ocorridos no ISCTE-IUL em 2017 com a participagdo de 100

Ou mais pessoas.

Cerca de 11% dos eventos utilizaram o Grande Auditorio, 13% utilizaram o Auditério J. J. Laginha e a
maior percentagem, cerca de 50%, utilizou outros auditdrios. Relativamente aos eventos de entidades
externas que utilizaram os nossos espacos, a maioria utilizou outros tipos de espacos, que ndo auditorios.

Em 2016 o ISCTE-IUL contribuiu para a classificacdo da cidade de Lisboa no ranking da ICCA com 5
eventos (Lisboa ficou em 10° lugar no ranking mundial, com 287 eventos no total e em 7° a nivel
europeu). Relativamente a classificacgdo em 2017, apenas sabemos que o Turismo de Lisboa, pensa
inscrever, pelo menos 4 eventos realizados no ISCTE: 2 sob a organizacao da IBS, 1 da ECSH e 1 externo
(da Productized).
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8. RANKINGS

Em 2017 o Grupo de Missdo sobre Rankings continuou a monitorizar a producdo cientifica do ISCTE-IUL
nas bases de dados bibliograficas usadas como referéncia nos rankings universitarios de forma a garantir
a informacado no que diz respeito a afiliagdo. Este ano decidiu-se ainda reforcar as recomendacdes feitas
em 2016 quanto ao cumprimento das politicas de acesso aberto das entidades financiadoras de forma a
que o repositério contribua cada vez mais para a visibilidade internacional da produgdo cientifica da
instituicdo. No que diz respeito a presenca nos rankings universitarios o ISCTE-IUL mantém ou melhora a

sua posicao.

8.1. Times Higher Education

No ranking Times Higher Education World University (THE) Rankings 2018 mantém a posicdo entre as
Instituicdes de Ensino Superior portuguesas.
No quadro 8.1 apresenta-se a informacdo das universidades portuguesas no THE Ranking de 2018.

Quadro 8.1 - Universidades portuguesas no THE Ranking, 2018

Universidade I ETY

Ensino Investigagdo CitagGes Receitas Internacionalizagdo
Industria

U. Aveiro 30.7-34.9
U. Coimbra 25.3 23.4 48.2 37.8 55.1 30.7-34.9
U. Lisboa 24.0 22.6 53.2 36.8 49.4 30.7-34.9
U. Nova Lisboa 24.8 24.8 46.5 43.9 55.9 30.7-34.9
U. Porto 27.1 26.9 47.0 39.8 48.3 30.7-34.9
U. Algarve 19.5 11.2 42.3 33.2 56.9 21.5-30.6
U. Beira Interior 20.0 15.0 48.7 32.0 41.8 21.5-30.6
U. Minho 23.2 22.8 35.8 67.6 47.3 21.5-30.6
ISCTE-IUL 24.6 24.7 17.5 33.5 46.6 21.5-30.6

8.2. SCImago Institutions Rankings

No SCImago Institutions Rankings, as instituicdes sdo classificadas por um indicador que combina trés
conjuntos diferentes de indicadores baseados na performance da investigagdo (50%), outputs de
inovacao (30%) e impacto social (20%) medidos pela sua visibilidade na web e em 2017 o ISCTE-IUL

melhorou a sua posicdo face ao ano anterior em 3 posicoes (Grafico 8.1).
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Grafico 8.1. Scimago Institutions Rankings 2017 - ISCTE-IUL (Overall Ranking)
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No Grafico 8.2 é possivel ver os percentis em que se situa para a posicdo geral, investigagdo, inovagdo e
impacto. Estes indicadores sdo normalizados para valores de 0 a 100 e o ISCTE-IUL teve uma melhoria

no percentil Research (2016 — 689) o que confirma a tendéncia de outros rankings.

Grafico 8.2. Scimago Institutions Rankings 2017 - ISCTE-IUL (Percentiles)
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O SCImago IBER 2017 diz respeito a producdo cientifica de 2011 a 2015. No ultimo ano foram feitas
alteracbes na metodologia, mas ainda é possivel fazer uma comparacdo com 0s anos anteriores e
perceber que se regista um aumento significativo no total da producdo cientifica (Output 2011-2015 =

2075) e em outros parametros relacionados com a qualidade da investigagao.
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8.3. Eduniversal

Nos rankings Eduniversal, a IBS continua a ter 3 Palmas de Exceléncia o que corresponde a Excellent
Business School with Strong Global Influence. A percentagem de recomendacgao pelos Deans de outras
escolas subiu de 118% para 156%, o que revela um muito relevante aumento da visibilidade externa e
da reputagdo da IBS. Este ranking avalia os melhores mestrados e MBA’s e o ISCTE-IUL alcangou as

seguintes avaliagdes:

Grafico 8.3. SCImago IBER 2009-2017 - ISCTE-IUL
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Quadro 8.2 - Classificacdao dos Mestrados do ISCTE-IUL no Eduniversal Best Masters 2017
Posicdao

Mestrados
MSc in Accounting

Mestrado em Direito das Empresas

MSc in Finance

Mestrado em Gestdo de Mercados de Arte (com FLUL)

Mestrado em Comunicagdo, Cultura e Tecnologias de Informagdo

MSc in Management

MSc in Human Resources Management and Organizational Consulting

Msc in Marketing

MSc in Management of Services and Technology

Mestrado em Administragdo Publica, edigdo Lisboa

Executive Master in Sales Management

Executive Master in Marketing and Sports Management

Master in Hospitality and Tourism Management

Master in Health Services Management

38/50
40/50
34/50
36/50
80/100
29/40
23/50
49/50
18/40
42/50
22/50
23/50
47/80
68/100
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No Webometrics Ranking Web of Universities o ISCTE-IUL mantém a sua posigdo (132). Para este ranking
conta essencialmente a presenca e visibilidade na web bem como a producgao cientifica no Google Scholar

(Webometrics) e nos repositérios.
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9. SUSTENTABILIDADE

O ISCTE-IUL advoga os principios da Sustentabilidade, nomeadamente a importédncia do compromisso
institucional, social, ambiental e econdmico, que procura concretizar através das suas praticas de gestdo
e operagao do campus, no ensino, na investigacdo e na extensdo universitaria para as organizacoes € a

sociedade.

Desta forma, no desenvolvimento do vetor estratégico da Sustentabilidade do ISCTE-IUL, e no
cumprimento do plano de atividades estabelecido para o ano de 2017, foram realizadas atividades
centradas nas seguintes linhas de agdo: estrutura organizativa, desenvolvimento de projetos transversais

e iniciativas de sustentabilidade, promocdo da comunicagdo interna, conferéncias e eventos.

Quanto a execucdo do Plano de Atividades de 2017 na area da Sustentabilidade, verificou-se uma boa
taxa de cumprimento, tendo sido alcancada a maioria dos objetivos: dos 10 objetivos operacionais
estabelecidos para 2017, 1 objetivo foi ultrapassado (10%), 5 foram plenamente concretizados (50%) e

4 parcialmente concretizados (40%).

Em 2017 a éarea de focalizagdo da sustentabilidade foi o desenvolvimento do Sistema de Gestdo
Ambiental, pelo que um dos objetivos planeados foi redefinido para o ano de 2018, a saber a realizagdao
da auditoria de concessao da certificacdo ambiental pela NP EN ISO 14001:2015 para a fazer coincidir
com a auditoria de acompanhamento da NP EN ISO 9001:2015.

O relatério de atividades da sustentabilidade agora apresentado, relativo ao ano de 2017, que
corresponde ao término do ciclo de gestdo em curso, apresenta especial atengdo no retratar do atual
compromisso de sustentabilidade, descrevendo as atividades realizadas pelo ISCTE-IUL, por forma a

constituir um balancgo das atividades para o inicio do novo mandato.

9.1. Estrutura Organizativa

Para criar condigdes necessarias ao desenvolvimento de um compromisso institucional para com a
Sustentabilidade, foi estabelecida, na estrutura organizativa do ISCTE-IUL, a nova responsabilidade de
Diretor/a de Sustentabilidade tendo como principal fungdo a coordenacdao geral da definicdo e da
implementacdo dos principios, estratégias, objetivos, metas e atividades para a melhoria da
Sustentabilidade do ISCTE-IUL nos dominios da investigacdo, do ensino, da extensao universitaria e das

operagoes.

Com a prioridade de integragdo da Sustentabilidade no Sistema de Interno de Garantia da Qualidade do
ISCTE-IUL, foi necessario integrar a fungdo de Gestor/a da Sustentabilidade, que para além de trabalhar
diretamente com a Direcdo de Sustentabilidade na implementacdao operacional das politicas e objetivos
definidos para a sustentabilidade do ISCTE-IUL, tem a funcdo de trabalhar na integracdo da
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Sustentabilidade no SIGQ-IUL. Este membro foi integrado em 3 de janeiro de 2018 no Gabinete de

Estudos, Avaliacdo, Planeamento e Qualidade.

Como o6rgdo de apoio a gestdao foi constituida a Comissdo de Sustentabilidade, que tem por objetivo
propor e assegurar uma estratégia de Sustentabilidade no ISCTE-IUL, sendo constituida por 12 membros
da comunidade académica, com a composicdo seguinte: Diretor/a de Sustentabilidade (Preside), Vice-
Reitor para a area, Gestor/a de Sustentabilidade, Diretor/a Coordenador/a, Diretor/a da Qualidade,
Gestor/a da Qualidade, e outros membros da comunidade ISCTE-IUL, designados pelo/a Diretor/a de
Sustentabilidade.

9.2. Projetos transversais de sustentabilidade

Em sintonia com a estratégia de ISCTE-IUL foram desenvolvidos projetos transversais no ambito da
Sustentabilidade, sendo de referir o Sistema de Gestdo Ambiental, o Projeto de Eficiéncia Energética do
Campus do ISCTE-IUL e o U-Bike Portugal ISCTE-IUL, estes dois ultimos em fase de implementagdo no
ambito de candidaturas aprovadas pelo Programa Operacional Sustentabilidade e Eficiéncia no Uso de
Recursos (POSEUR).

9.2.1. Sistema de Gestao Ambiental

Com o objetivo de melhoria continua do desempenho ambiental do ISCTE-IUL, o cumprimento dos
objetivos de conformidade e os objetivos ambientais, foi iniciado em margo de 2017 o desenvolvimento
de um Sistema de Gestao Ambiental (SGA) de acordo com a Norma NP EN ISO 14001:2015, em parceria
com a Associacdao Columbus, a Universidade de Gotemburgo e a Universidade de Aveiro. Esta abordagem
ao projeto SGA permitiu jd a definicdo da Politica de Sustentabilidade do ISCTE-IUL, a determinacdo do
contexto da organizacdo com a definicdo das Partes Interessadas e do ambito de aplicacdo do SGA, bem
como a identificacdo dos aspetos ambientais e a determinagdo da sua significancia. Foi, ainda, definida a
estrutura organizativa interna para a implementacdo do Sistema, e elaborados os planos de formacdo de
2018 e a proposta de plano de acdo para o quadriénio 2018-2021. E também de referir que foram
desenvolvidas as atividades relativas ao plano de comunicacdo e ao programa de gestao ambiental do
ISCTE-IUL.

Em 2017, foi ainda desenvolvido o processo de consulta as Partes Interessadas. Nesse sentido, foi
iniciada a consulta dirigida as entidades participadas do ISCTE-IUL com o principal objetivo de
transmitirem o que estas consideram ser as necessidades que a instituicdo possa satisfazer, e

expectativas que o ISCTE-IUL deva cumprir, no dominio da Sustentabilidade.

Com o objetivo de avaliar o estado de conformidade legal do ISCTE-IUL no ambito do ambiente, e a sua
aplicabilidade no SGA, foi obtido o servico de gestdao da legislacdo que compreende a disponibilizacdo na
ferramenta SIAWISE da legislagdo e a avaliagdo da conformidade legal. Encontra-se em curso a
realizacdo de uma primeira auditoria geral de avaliacdao de conformidade no ISCTE-IUL realizada pela

SIAWISE. Em consonancia com a avaliagdo da conformidade legal estad também em desenvolvimento a
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analise da situacdo do consumo intensivo de energia, e do recenseamento do ISCTE-IUL como grande
produtor de residuos junto da Camara Municipal de Lisboa.

9.2.2. Projeto de Eficiéncia Energética do Campus do ISCTE-IUL

No ambito da candidatura do Projeto de Eficiéncia Energética do Campus do ISCTE-IUL ao POSEUR,
submetida e aprovada em 2017, foram concluidos os projetos de arquitetura e engenharia, e realizado o
procedimento concursal para a revisao de projeto (que constitui uma exigéncia legal) e para a elaboracao
do Plano de Seguranga e Saude (ponto 4.23.1 e 4.23.2 do plano de atividades de 2017).

A implementacdo deste projeto pretende contribuir para a melhoria do desempenho energético dos
edificios do campus ISCTE-IUL, através da implementacdo de medidas de renovacdo e alteracdo da
iluminacao interior, instalacdo de novas solugdes de aquecimento e arrefecimento nos Edificios I e II,
alteracgdo do sistema de ventilagdo da Ala Auténoma, alteragdo da cobertura do Edificio I com remogdo do
revestimento em amianto, e instalagdo de um sistema de produgdo de energia para autoconsumo a partir

de energia solar com recurso a painéis fotovoltaicos.

Considerando que o ISCTE-IUL tem quatro edificios, com consumos de energia significativos, esta em
curso a analise da situagdo do consumo intensivo de energia. Ainda no ambito da Eficiéncia Energética, é
de considerar que a obtencdo da certificacdo energética dos edificios do ISCTE-IUL possibilitou,
posteriormente, a preparagao da candidatura ao POSEUR.

9.2.3. Projeto U-Bike Portugal ISCTE-IUL

O Projeto U-Bike Portugal ISCTE-IUL é uma iniciativa financiada pelo POSEUR dirigida as Instituicoes de
Ensino Superior Publicas (IES) de todo o pais em consércio com o instituto da Mobilidade e dos
Transportes, 1.P.

No ambito da aprovagdo, em 2016, de 15 candidaturas apresentadas por instituicGes de ensino superior
de todo o pais, o ISCTE-IUL vai adquirir 60 bicicletas convencionais e 60 elétricas. As 120 bicicletas
estardo disponiveis para utilizacdo pela comunidade académica em fevereiro de 2018, em regime de
aluguer de longa duracao.

O projeto estd em fase de implementacdo com o concurso de aquisicdo das bicicletas a decorrer, a
construgdo do bicicletario adjudicado e o modelo de gestdo e atribuicdo das bicicletas em elaboracéo.

9.3. Iniciativas de sustentabilidade

Com o objetivo de promover iniciativas no ambito da Sustentabilidade foram realizadas varias acdes no
ISCTE-IUL, como o estabelecimento de parcerias, a promogao da melhoria do desempenho ambiental e o

envolvimento da comunidade académica.
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A iniciativa IULCOME 2017 que teve como tema principal a Sustentabilidade, tendo sido distribuidas
garrafas reutilizaveis a todos os participantes da iniciativa. Para a realizacao deste evento, o ISCTE-IUL
seguiu as orientacbes do Guia para Eventos Sustentaveis, editado pela BSCD Portugal, por forma a obter

um desempenho ambiental sustentavel.

Em parceria com a Essilor Portugal foram realizadas acGes de rastreio visual gratuito a comunidade do
ISCTE-IUL em novembro 2016 e margo de 2017, contando com a participagdao de 234 membros da
comunidade académica. A realizagdo de rastreios é uma forma de chamar a atengdo para a importancia

da prevencdo e da criagdo de habitos saudaveis (ponto 4.10.2 do plano de atividades de 2017).

Foi, também, desenvolvida uma parceria com a Associagdo Portugal Sem Beatas para a instalacdo de
beatdes e do respetivo sistema de recolha no campus do ISCTE-IUL. Foram instalados quatro beatdes
nos espagos exteriores do Campus ISCTE-IUL, produzidos no Vitruvius FabLab-IUL. Estima-se que esta

acao contribuiu para a recolha de 125 litros de beatas (ponto 3.11.3 do plano de atividades de 2017).

Em parceria com a Unidade Curricular Computacdo Ubiqua e Internet das Coisas foi iniciado o projeto
Smart Campus ISCTE-IUL com a instalagdo de um conjunto de sensores para obtencdao, armazenamento,
tratamento e analise de informacgdo relativa a medicdo de temperatura interior e consumo de energia
elétrica nos auditérios Afonso de Barros e Silva Leal, com possibilidade de geracdo de alertas para um
dispositivo mdvel. Outros trabalhos desenvolvidos no ambito desta UC permitirdo novos processos de
monitorizagdo, em 2018, relativos a consumo de energia elétrica e de agua, bem como a implementagao

de um sistema de alertas/mensagens dirigidas aos utilizadores do campus, mediante adesao expressa.

Foi, ainda, realizada uma avaliacdo para monitorizacdo dos consumos de agua no campus do ISCTE-IUL,
tendo sido solicitada a proposta para fornecimento e instalacdo de dois sensores de caudal, em tempo
real e com recolha de informacdo para uma plataforma digital, a instalar nos contadores de dgua da rede
publica (ponto 4.23.3 do plano de atividades de 2017).

Com o objetivo de diminuir a utilizacdo de plastico, foram retirados os copos de plastico disponibilizados
nas discussdes de mestrado e doutoramento realizadas no ISCTE-IUL. Com esta medida foi evitado o

consumo de 1178 copos de plastico entre os dias 11 e 31 de dezembro de 2017.

Organizacdao de trés workshops com os grupos tematicos da Sustentabilidade@ISCTE-IUL (Ambiente,
Economia e Social) para partilha e discussdo do trabalho realizado no ambito do Sistema de Gestdo
Ambiental.

A promogdo das iniciativas no ambito da sustentabilidade em todos os seus dominios teve o contributo
significativo do grupo de trabalho para a Sustentabilidade do ISCTE-IUL, que integra trés subgrupos para

as areas do ambiente, da responsabilidade social e da economia.
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9.4. Comunicacao Interna

Com o objetivo de acompanhar a atuacdo e promogdo dos valores da Sustentabilidade no ISCTE-IUL,
foram comunicados, em 2017, o compromisso do ISCTE-IUL para com a Sustentabilidade, assim como as

agoes de envolvimento com a comunidade académica.

Desta forma, estabelecida a Politica de Sustentabilidade do ISCTE-IUL, que formula um conjunto de
principios que sdo assumidos como compromisso para a melhoria continua do desempenho de
sustentabilidade, esta foi divulgada e promovida nos canais de comunicagdo institucionais em 2017, e
com a disponibilizagdo nos diversos edificios do ISCTE-IUL de placares de madeira com referéncia a
dimensao da sustentabilidade.

Como forma de promocdao da mudanca de comportamentos, foram ainda divulgados videos de
sensibilizacdo para a redugdo de consumo de garrafas de plastico, e realizada uma acdo conjunta entre a
Associacao de Estudantes do ISCTE-IUL e o Gabinete de Comunicacdo e Multimédia com a producdo de
um video Sustentabilidade@ISCTE-IUL para sensibilizar a comunidade no que diz respeito as questdes
relacionadas com a Sustentabilidade e incentivar atitudes e comportamentos ambiental, social e

economicamente conscientes.

9.5. Conferéncias e Eventos

Pelo papel que o ISCTE-IUL assume no seu contributo para o desenvolvimento de conhecimento e
partiiha de boas praticas nas organizacdes e na sociedade, e num contexto estratégico de
Sustentabilidade no ISCTE-IUL, a instituicdo promoveu a sua participacdo em diversas conferéncias e

eventos em 2017.

Sdo exemplos disso a participacdo do ISCTE-IUL no principal evento portugués de Sustentabilidade -
GreenFest 2017, este ano com duas edicdes, em Torres Vedras e no Estoril. Numa parceria com o
Conselho Empresarial para o Desenvolvimento Sustentavel (BCSD Portugal), foi realizagdo a conferéncia
“The Economic Imperative of Energy Efficiency: How Insights and Innovations Can Power Our Future”,
por Skip Laitner, Diretor de Anadlise Econdmica e Social para o American Council for an Energy-Efficient
Economy (ACEEE) (ponto 3.11.2 do plano de atividades de 2017).

E também de destacar a realizacdo da Conferéncia Anual da Associacdo Portuguesa de Economia da
Energia (APEEN), em parceria com o Departamento de Economia do ISCTE-IUL, que teve por objetivo a
partilha de experiéncias e conhecimentos entre as pessoas e instituicdes interessadas em Economia da
Energia.

Com o objetivo de promover um férum de discussdo sobre sustentabilidade, foi realizada pela Associagdo
de Estudantes do ISCTE-IUL em maio de 2017, com o apoio do ISCTE-IUL, a 2.2 edicdo de GreenTalks,
sobre a tematica de Praticas Sustentaveis, que contou com a realizacdo de uma mesa redonda acerca da
“Sustentabilidade em Perspetiva” e com a divulgagdo de marcas eco-friendly.
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9.6. Extensao universitaria

Com o objetivo de fortalecer o compromisso social do ISCTE-IUL nas organizacdes e na sociedade, como
instituicdo promotora de mudanca e novos comportamentos académicos e da sociedade, o ISCTE-IUL

integrou em 2017 varias iniciativas neste ambito.

Em 2017, o ISCTE-IUL aderiu ao Observatério de Responsabilidade Social e Instituicdes de Ensino
Superior (ORSIES), que tem por objetivo a criagdo de uma plataforma que promova o debate sobre a
responsabilidade social no Ensino Superior e a partilha de boas praticas das instituicdes. O projeto foi
langado em 2017 pela Féorum Estudante, em parceria com a Secretaria de Estado da Ciéncia, Tecnologia e
Ensino Superior e conta com cerca de 40 representantes de Instituicbes de Ensino Superior nacionais,

publicas e privadas.

Com a integragdo em 2017 no projeto “KATCH-E - Knowledge Alliance on Product-Service Development
towards Circular Economy and Sustainability in Higher Education”, o ISCTE-IUL pretende reforcar o seu
posicionamento na partilha do conhecimento com as empresas e centros de investigagdo para criar
competéncias no dominio do desenvolvimento de produtos e sistemas produto-servico para a economia

circular e a sustentabilidade nos setores da construcdo e do mobiliario.

Por ultimo, destaca-se a integracdao do ISCTE-IUL na equipa de projeto “Change the Climate: Assuring
the Quality of Environmental Strategies in Latin-American Higher Education”, para candidatura ao
ERASMUS+ no ambito das parcerias estratégicas apoiadas pela Acdo-Chave 2 (KA2), que visa a
cooperagcao para a Inovacdo e partilha de boas praticas. O Projeto é coordenado pela Pontificia

Universidade Catdlica de Valparaiso do Chile.
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10. SIGQ-IUL

A promocdo de uma cultura da qualidade esta presente na definicdo da missdo e visdao do ISCTE-IUL, e
consubstancia-se no Sistema Interno de Garantia da Qualidade (SIGQ-IUL) refletindo assim o
compromisso institucional da gestdo de topo com a garantia da qualidade e a implementagdo de

mecanismos de melhoria continua.

Tendo como principal objetivo a sistematizacdao de um conjunto de dados relativos ao desempenho do
SIGQ-IUL, de modo a permitir a reflexdo necessaria a avaliagdo do seu desempenho, a sua revisdo e a
realizacdo das acOes de melhoria necessarias para o manter adequado e eficaz, foram analisados os
dados/resultados relativos ao periodo compreendido entre janeiro e dezembro de 2017.

10.1. Ponto de situacdao das recomendacdes de melhoria que resultaram da anterior revisao
pela gestao

No que diz respeito a avaliacdo pela European University Association (EUA), o ISCTE-IUL obteve
excelentes resultados no processo de follow-up realizado em 2016, traduzidos na enunciacdo de apenas
12 sugestdoes de melhoria, face as 48 que constavam do primeiro relatério de avaliagdo, de 2013. Em
julho de 2017 foi elaborado o segundo relatdrio de follow-up - Progress Report, com a indicacdao do grau
de implementacgdo de tais sugestdes. A formalizacdo dos planos de acdao de resposta a estas sugestdes
encontra-se refletida na matriz de gestdo dos planos de agao de melhoria (MOD.GEAPQ.18).

A maioria das recomendagdes diz respeito a alteragGes a estrutura organizacional, cuja implementagdo
dependera do novo Plano Estratégico para 2018-2021.No que diz respeito ao investimento no E-Learning
(Rec.9), o plano de acdo de melhoria passa pelo desenvolvimento de uma nova plataforma que ird ser
langada no segundo semestre de 2017/2018 juntamente com a definicdo de uma politica de e-learning e
b-learning. Foi ainda recomendado o reforco do papel dos érgdos do SIGQ-IUL (Rec.7), executado na
revisdo do Manual da Qualidade (32 edicdo): 1) fez-se uma alteracao na estrutura organizacional do
SIGQ-IUL, nomeadamente na composicao da Comissdao de Garantia da Qualidade, com a integragdao do
Diretor e Gestor da Sustentabilidade; 2) criacdo da Comissdao de Sustentabilidade; 3) alteracao da
Comissdo de Analise Curricular, no que diz respeito a sua composicdo, com o alargamento aos Diretores
de Escola.

Quanto aos aspetos identificados pelo Peer Review Team (revisdo da visao, missdo e estratégia da IBS; o
desenvolvimento de uma marca mais distintiva na sua estratégia de Marketing e a definicdo mais clara da
sua estratégia de internacionalizagdo) no processo de certificacdo pela Association to Advance Collegiate
Schools of Business (AACSB), os mesmos foram amplamente discutidos e desenvolvidos em 2017 pela
IBS, estando atualmente a ser considerados, no novo plano estratégico da IBS, em fase de concluséo.
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10.2. Principais atividades realizadas no desenvolvimento do SIGQ-IUL

O foco central das atividades do SIGQ-IUL em 2017 incidiu sobre:

1. Promogao, organizacao e concretizacdao dos processos de acreditacdao, certificacao e
reconhecimento nacional e internacional de qualidade do ISCTE-IUL

— Processo de autoavaliacdo do ISCTE-IUL pela A3ES e elaboracdo do respetivo Guido de
Autoavaliacdo Institucional com a respetiva submissao na plataforma informatica.

— Realizagdo do segundo relatério de follow-up de avaliacdo institucional pela EUA.

2. Manutencdo do SIGQ-IUL, tendo em conta a norma ISO 9001 e outras normas e
requisitos nacionais e internacionais:

— Atualizacdo do sistema de acordo com a ISO 9001:2015;

— Revisdo e atualizagdo do Manual da Qualidade (3° edicdo), aprovado pelo Reitor em 27 de
dezembro de 2017 (Despacho n° 70/2017);

— Realizacdo de duas auditorias internas (junho e outubro de 2017), as quais contaram com a
participacdo da bolsa de auditores internos do ISCTE-IUL;

— Realizacdo da auditoria externa para renovagao da certificagdo do SIGQ-IUL e respetiva transicao
para a 1IS09001:2015 (novembro de 2017);

— Atualizagdo do SIGQ-IUL face aos novos referenciais da A3ES, baseada nos Standards and
Guidelines for Quality Assurance in the European (2015);

— Elaboracdo de uma matriz de gestao dos planos de acao de melhoria aglutinadora de todas as
oportunidades de melhoria identificadas, independentemente da sua origem;

— Revisao e simplificacdo do circuito de gestao dos elogios, sugestdes e reclamacdes;

— Desenho, revisao e concecao de procedimentos da qualidade;

— Realizagdo da revisdo anual pela gestdo.

3. Outras atividades relevantes desenvolvidas no ambito da garantia da qualidade:

— Atualizagdo do Plano de Gestao de Riscos de Corrupgdo e Infracdes Conexas do ISCTE-IUL, tendo
por base a recomendacdo de 1 de julho de 2015 do Conselho de Prevengdao da Corrupgao (em
curso);

— Participacdo ativa no ambito das atividades do Instituto Portugués da Qualidade - Comissao
Setorial para a Educacao e Formagao - Grupo de Trabalho para a Qualidade no Ensino Superior
(GT2).

— Dinamizagdo das atividades da garantia da qualidade ao nivel das unidades de investigacdo e
entidades participadas.

— Desenvolvimento da dimensdo da sustentabilidade no ISCTE-IUL.

4. Difusdo do SIGQ-IUL junto da comunidade externa:
— 1II Congresso Internacional: Desafios da Qualidade em Instituicbes de Ensino Superior; Escola
Superior de Enfermagem de Coimbra; 19 e 20 de outubro: “Sistema Interno de Garantia da

Qualidade e Sustentabilidade Institucional: desafios e oportunidades. O caso do ISCTE-IUL".
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— Autoavaliagdo das Instituicdes de Ensino Superior: Partilha de Boas Praticas; Universidade de
Aveiro; 11 de outubro: “Monitorizagdo das Expectativas, Necessidades e Satisfacdo dos

Estudantes em Relagdo ao Curso”.

10.3. Alteracoes (externas e internas) relevantes para o SIGQ-IUL

Neste ponto consideram-se as questdes externas e internas relevantes para a missao e para a orientacao
estratégica do ISCTE-IUL e que afetam a capacidade para atingir os resultados pretendidos ao nivel do
SIGQ-IUL.

10.3.1. Externas

= Avaliacao Institucional pela A3ES

O processo de Avaliacdo institucional (A3ES) marcou o ano de 2017, com a elaboragdo do respetivo
relatério de autoavaliagdo num processo extenso e complexo e que contou com a participacdo de toda a
comunidade académica. Este processo iniciou-se em margo de 2017, com a constituicdo do Grupo de
Autoavaliacao para a Avaliacao Institucional pela A3ES (GAAI-A3ES), composto por representantes do
pessoal docente, pessoal ndo docente e estudantes e estruturado numa Comissdo Permanente e num
grupo mais alargado. A visita da Comissdo de Avaliacdo tera lugar no decorrer de 2018.

= Acreditagdes internacionais

Em 2017, destaca-se, no dominio das ciéncias sociais, a acreditacdo do Mestrado em Administracao
Publica pela International Commission on Accreditation of Public Administration Education and Training
Programs (ICAPA) e pela International Commission on Accreditation of Public Administration Education
and Training Programs European Association for Public Administration Accreditation (EAPAA), em
conformidade com os Standards of Excellence da International Association of Schools and Institutes of

Administration (IASIA), estabelecidos em conjunto com as Nagbes Unidas.

= Avaliagao e acreditagao de ciclos de estudos

Quanto ao processo de avaliacao e acreditagdo de ciclo de estudos foram comunicadas durante o ano de
2017 sete decisOes de acreditagdo. Foram acreditados, por seis anos, dois novos ciclos de estudo:
doutoramento em “Antropologia: Politicas e Imagens da Cultura e Museologia” e mestrado em “Gestdo de
Novos Media”. Os mestrados e doutoramento em “Estudos Urbanos” foram acreditados por trés anos e o
doutoramento em “Ciéncias de Comunicacdo” por dois anos. O mestrado em “Comunicacdo, Cultura e

Tecnologias da Informacao” e o doutoramento em “Gestao do Turismo” foram acreditados por um ano.

O ISCTE-IUL apresentou cinco relatorios de follow-up relativos a ciclos de estudos em periodo de
acreditagdo condicional, nos quais foram apresentadas as medidas tomadas em relacdo as condicGes de
acreditagdo fixadas no ato de acreditacdo pelo Conselho de Administracdo da A3ES. Destes relatérios
follow-up resultou a acreditacdo de cinco ciclos de estudo por um periodo maximo correspondente a seis

anos: Doutoramento em Gestdo Empresarial Aplicada (IBS); Mestrado em Informatica e Gestdo (ISTA);
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Mestrado em Administracdo Publica (ESPP); Mestrado em Estudos Internacionais (ESPP) e Mestrado em
Servico Social (ESPP) (Anexo 7 — Quadro A.7.1.).

= Publicacado da edigdao 2015 da norma - ISO 9001:2015

A publicacdo da versdo de 2015 da norma IS09001:2015 veio exigir as Instituicdes a adaptagdo dos seus
sistemas até setembro de 2018. Por decisdo interna, o ISCTE-IUL fez a transicdo desta norma em 2017,
a qual teve como implicagdo acrescida o pensamento baseado em risco, o que permitiu reflexées
importantes sobre pontos de falha potencial nos procedimentos implementados e sobre formas

operacionais de os colmatar.

= Principais alteragées normativas e legais:

Recomendacado de 1 de julho de 2015 do Conselho de Prevengao da Corrupgao (CPC)

Com base nesta recomendagdo o ISCTE-IUL iniciou em 2017 a atualizacdo do Plano de Gestdo de Riscos
de Corrupcdo e Infracdes Conexas com a identificacdo, de modo exaustivo, dos riscos de gestao,

incluindo os de corrupgao, bem como as correspondentes medidas preventivas.

Regulamento Geral de Protecdao de Dados (n° 679/2016)
Em 2017, o ISCTE-IUL iniciou o levantamento das suas praticas a luz dos requisitos por parte de uma
empresa externa, BDO. Este processo tera que estar concluido até maio de 2018.

Reclamacgoes (Decreto-Lei n.° 74/2017, de 21 de junho e Portaria n.© 201-A/2017 de 30 de
junho Diario da Republica, 1.2 série — N.° 125 — 30 de junho de 2017)
Na sequéncia desta publicagdo foi solicitado parecer juridico a Assessoria Juridica o qual foi no sentido de

ndo aplicabilidade direta deste diploma no ambito das atividades do ISCTE-IUL.

10.3.2. Internas

= Aposta estratégica na area da sustentabilidade

A sustentabilidade institucional, nas suas dimensdes ambiental, social e econémica, constituiu em 2017
uma preocupacdo central da estratégia do ISCTE-IUL. Tendo em conta a sua importéancia estratégica e
respetivas implicagbes no SIGQ-IUL, o detalhe desta dimensdo encontra-se descrito no ponto 9 deste

relatorio.

10.4. Desempenho e eficacia do SIGQ-IUL

O ISCTE-IUL possui diversos mecanismos para obter informacdo valida sobre o desempenho e eficacia do

SIGQ-IUL. Estes incluem, entre outros, os seguintes:

— A avaliagdo da satisfacdo dos estudantes e outras partes interessadas relevantes, realizada

através de inquéritos e da analise dos elogios, sugestdes e reclamacgoes;

ISCTE-IUL| INSTITUTO UNIVERSITARIO DE LISBOA 116



RELATORIO DE ATIVIDADES DO ISCTE-IUL-2017

A analise das ndo conformidades e oportunidades de melhoria, as quais resultam na definicdo de
planos de acdao de melhoria;

A producdo de relatérios de autoavaliagdo;

A realizacdo de auditorias internas e externa periddicas cujos resultados constituem entradas
para o processo de melhoria;

A avaliagdo de desempenho dos fornecedores;

A avaliagdo do grau de concretizagdao dos objetivos e do desempenho dos processos da qualidade.

10.4.1. Satisfacdo dos estudantes e retorno de informacdo de outras partes interessadas

relevantes

Para medir a satisfacdo dos estudantes, é aplicado um inquérito de monitorizacdo pedagogica sobre o
processo de ensino e aprendizagem. Neste sentido, os resultados da monitorizacdo pedagogica relativos
ao 2° semestre de 2016-2017' e 10 semestre de 2017/2018 do 1° e 29 ciclos apontam para elevados
graus de satisfacdo dos estudantes relativamente aos parametros considerados: satisfacdo com o ISCTE-
IUL; satisfagdo com o curso; satisfacdo com os docentes nas UC; satisfacdao com as UC; e satisfagdo com

o empenho préprio nas UC (Grafico 10.1.1).

Grafico 10.1.1. Grau de satisfacdo dos estudantes do 1° e 2° ciclos do ISCTE-IUL

1¢ Ciclo
95%

Satisfacdo com ISCTE-IUL 95%

90%
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Fonte: GEAPQ, Relatérios de Monitorizagdo Pedagdgica aos estudantes do 1° e 20 ciclos, 2° semestre de 2016/2017 e 1°
semestre de 2017/18.

1 Os estudos completos podem ser consultados em:
1°Ciclo: https://www.iscte-iul.pt/assets/files/2018/02/05/1517843633298 Relatorio MonitorizacaoPedadogica 17 18 1Sem 1Ciclo.pdf
https://www.iscte-iul.pt/assets/files/2017/07/24/1500908052560 Relatorio MonitorizacaoPedadogica 16 17 2Sem 1Ci.pdf

20Ciclo: https://www.iscte-iul.pt/assets/files/2018/02/05/1517843633524 Relatorio MonitorizacaoPedadogica 17 18 1Sem 2Ciclo.pdf
https://www.iscte-iul.pt/assets/files/2017/07/24/1500908089971 Relatorio MonitorizacaoPedadogica 16 17 2Sem 2Ciclo.pdf
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Nos Quadros 10.1.1 e 10.1.2. apresenta-se uma evolugdo historica dos Ultimos cinco semestres
relativamente as médias de satisfacdo com o ISCTE-IUL, o curso, as UC, os docentes e o empenho do
proprio nas UC. Em termos médios, os indicadores de satisfacdo ndo revelam variagées assinalaveis ao

longo dos semestres.

Quadro 10.1.1. Médias da satisfacao com o ISCTE-IUL, o curso, as UC, os docentes e o empenho do
proprio nas UC nos Gltimos cinco semestres - 1° Ciclo

(Escala: 0 - nada satisfeito;10 — muitissimo satisfeito) 2015/2016 2016/2017 2017/2018
1° Sem. 2° Sem. 1° Sem. 2° Sem. 1° Sem.
Satisfagdo geral com o ISCTE-IUL 8.3 8.0 8.3 8 8,2
Satisfagdo geral com o curso 7.9 7.6 7.8 7,6 7,8
Satisfagdo geral com as UC 7.1 6.9 6.9 6,8 6,9
Satisfacdo geral com os docentes 7.7 7.5 7.5 7,4 7,5
Satisfagdo geral com o empenho do préprio nas UC 7.0 6.8 6.8 6,8 6,9

Fonte: GEAPQ

Quadro 10.1.2. Médias da satisfagdo com o ISCTE-IUL, o curso, as UC, os docentes e o empenho do
proprio nas UC nos Gltimos cinco semestres - 2° Ciclo

(Escala: 0 - nada satisfeito;10 — muitissimo satisfeito) 2015/2016 2016/2017 2017/2018
1° Sem. 2° Sem. 1° Sem. 2° Sem. 1° Sem.
Satisfacdo geral com o ISCTE-IUL 8.1 7.7 7.9 7,6 7,9
Satisfagdo geral com o curso 8.0 7.5 7.7 7,3 7,7
Satisfagdo geral com as UC 7.6 7.4 7.3 7,2 7,3
Satisfagdo geral com os docentes 8.1 7.8 7.4 7,7 7,9
Satisfacdo geral com o empenho do proéprio nas UC 7.7 7.5 7.9 7,4 7,5

Fonte: GEAPQ

Paralelamente, o ISCTE-IUL procura conhecer, anualmente, a opinido dos estudantes relativamente as
instalacGes, aos espacos fisicos, aos recursos e servigos do ISCTE-IUL, bem como ao curso frequentado e
ao SIGQ-IUL. Estes resultados estao disponiveis nos relatoérios de monitorizacao pedagdgica produzidos
pelo GEAPQ no 2° semestre de cada ano letivo e servem para reflexao dos érgaos de governagdo e
gestao do ISCTE-IUL.

Em 2017, o GEAPQ enviou o apuramento dos principais resultados e dos aspetos positivos e a melhorar
relativos aos espacos fisicos, recursos, servicos e SIGQ-IUL do ISCTE-IUL solicitando aos servicos e
gabinetes envolvidos uma analise dos aspetos referidos e a definicdo de planos de agdo de melhoria,

guando aplicavel.

Os melhoramentos ao nivel das: 1) infraestruturas fisicas/equipamentos (oferta de mais espacos de
estudo; melhores condicdes no equipamento das salas de aula, nomeadamente o mobiliario;
climatizagdo, dimensao das salas e portas dimensionadas para estudantes com necessidades educativas

especiais, reabilitacdo de alguns auditérios), as questdes relativas a limpeza das salas de aulas e

instalagGes sanitarias; 2) infraestruturas informaticas (problemas de desenho e configuragdes existente
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na rede de dados, nomeadamente falhas na cobertura WI-FI; 3) confecdo geral das refeicdes e
diversificacdo da oferta vegetariana nas cantinas do ISCTE-IUL, foram os principais aspetos assinalados

pelos estudantes.

Os planos de acdo melhoria definidos em 2017 e que integram a ja referida matriz de gestdo

pretenderam dar resposta a estes aspetos, estando algumas acdes ainda em fase de implementacao.

A politica da qualidade do ISCTE-IUL da a maxima importdncia a participacdo de todas as partes
interessadas relevantes, internas e externas, no sentido de garantir que todos os processos da Instituicao
ddo resposta as suas necessidades e expetativas. O ISCTE-IUL procura monitorizar e rever, de forma

sistematica, a informacgdo acerca destas partes interessadas e dos seus requisitos relevantes.

O sistema contempla também a auscultacdo regular das diversas partes interessadas através de
inquéritos aos estudantes (ja descritos neste ponto); diplomados (vide ponto 5.2. deste relatorio),
alumni; empregadores, funcionarios; fornecedores; clientes de prestacdo de servigos, etc. Estes
inquéritos fazem ja parte das praticas instituidas do ISCTE-IUL, sendo emitidos os respetivos relatérios
para analise. Sempre que dessa anadlise resultam a identificacdo de agGes de melhoria, as mesmas

transitam para a matriz de gestdo de planos de acao de melhoria.

Em sede de Comissao Permanente do CP realizada em marco de 2017 foram analisados os resultados das
monitorizagbes pedagdgicas finais relativas ao 1° semestre de 2016/2017. No mapa sintese da
monitorizagdo pedagdgica surgem referenciados para melhoria 11 pares docente/UC (3 da ESPP, 2 da
ISTA e 6 da IBS, sendo que 1 dos docentes desta Ultima escola havia sido ja referenciado para melhoria
no ano letivo/semestre anterior). Em setembro de 2017, a Comissdo Permanente do CP procedeu a
andlise de elementos homologos referentes ao 2° semestre de 2016/2017 e identificou 12 pares
docentes/UC para melhoria (2 da ESPP, 2 da ISTA e 8 da IBS, sendo que 1 dos docentes desta ultima
escola também havia sido ja referenciado para melhoria no ano letivo/semestre anterior). Com base na
informagdo quantitativa apurada a partir dos inquéritos de monitorizacdo pedagdgica e que remetiam
para resultados ndo satisfatorios recorrentes e com base noutros dados relevantes para o processo, a

Comissdo Permanente do CP decidiu avangar com o pedido de uma auditoria pedagdgica.

Para além da monitorizagdo pedagdgica, no final de cada semestre, o ISCTE-IUL realiza também a
monitorizacao intercalar (1° e 29 ciclos). Conforme previsto no Manual da Qualidade ISCTE-IUL (2@
edicdo), os estudantes sinalizam as situagdes a corrigir no ambito da adequagdo dos recursos materiais,
sendo as situacgdes registadas encaminhadas para os respetivos servicos de apoio para resolucdao. Neste
sentido, o CP desencadeou os processos de monitorizagao intercalar nas primeiras semanas de ambos os

semestres escolares de 2017.
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= Elogios, sugestdes e reclamagées

O ISCTE-IUL dispGe de varios mecanismos para dar resposta a elogios, sugestdes e reclamagoes,
nomeadamente, livros de elogios e reclamagdes, duas contas de e-mail e um formulario on-line (portal
do ISCTE-IUL), com encaminhamento direto para a gestdo deste processo. Sdo ainda disponibilizadas a
comunidade trés caixas/recetaculos localizadas nos atrios principais dos trés edificios, que permitem o
registo em papel de eventuais elogios, sugestdes e reclamacgodes.

O processo de gestdo dos elogios, sugestées e reclamagdes € monitorizado através dos seguintes
indicadores: numero de elogios, sugestdes e reclamagoes recebidos; areas dos elogios, sugestdes e
reclamacdes apresentados; tipo de reclamante/proponente de elogio/sugestdo e o prazo de tratamento
das sugestdes e reclamacgoes (tempo médio de resposta de encaminhamento, meio utilizado para elogio,

sugestdo e reclamacao).

Em 2017, no ambito do sistema de gestdo de elogios, sugestdes e reclamagdes, o ISCTE-IUL recebeu um
total de 25 elogios, 27 sugestdes e 70 reclamacdes. A maioria das reclamacdes registadas neste periodo
relacionam-se com as seguintes areas: gestdo académica (26 registos) e gestdo das infraestruturas
fisicas ou funcionamento de espacos letivos (17 registos). 84% dos elogios efetuados foram dirigidos ao
Servicos de Gestdo do Ensino nomeadamente ao atendimento geral e foram efetuados por estudantes

(100%). A maioria das sugestdes (59%) e reclamacdes (89%) foi efetuada por estudantes.

O tempo médio de resposta e de encaminhamento das sugestGes e reclamagdes diminuiu
comparativamente ao ano anterior: 23 dias (24 dias em 2016) e 4 dias (9 dias em 2016),
respetivamente. Nao obstante a diminuicdo no tempo de encaminhamento, este € um aspeto a melhorar
para o ano de 2018. Neste sentido, foi ja definido um plano de agdo que consiste no reforco no
levantamento semanal das ocorréncias, passando para 2 vezes por semana, de forma a que o

encaminhamento se processe no prazo maximo de 48h.
Os livros de elogios e de reclamagdes bem as caixas/recetaculos sdo os meios mais utilizados para
apresentacdo dos elogios, sugestbes e reclamagbes (Grafico 10.1.2). A utilizacdo do portal do ISCTE-IUL

foi menor pois a implementacdo do formulario online ocorreu apenas em outubro de 2017.

Grafico 10.1.2. Meio de reclamacgdo dos elogios, sugestdes e reclamagoées (2017)
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Fonte: SIGQ-IUL, MOD.GEAPQ.17 - Matriz de gestdo elogios, sugestdes e reclamagdes

ISCTE-IUL| INSTITUTO UNIVERSITARIO DE LISBOA 120



Comparando o numero de sugestdes e reclamacodes recebidas (Grafico 9.1.3), verifica-se um aumento
das mesmas, entre 2014 (4 sugestdes, 17 reclamacgdes) e 2017 (27 sugestdes, 70 reclamacgoes). Este
aumento ndo s6 é justificado pelo reforco do conhecimento e consciencializacdo da comunidade
académica quanto aos direitos e aos meios para os fazer valer, como também pelos ajustamentos
introduzidos ao sistema de gestdo de sugestoes, elogios e reclamagdes em setembro de 2017, momento

a partir do qual foi registado o maior nimero de elogios, sugestdes e reclamagdes.

O ISCTE-IUL apostou numa concecao integrada deste processo, em detrimento de um enfoque
excessivamente centrado apenas na vertente de reclamagdes e, num maior relevo e visibilidade,
acrescidos a este mecanismo enquanto fonte essencial de informagdo indutora de melhoria. Assim, foram
alteradas as localizagbes das caixas de elogios, sugestfes e reclamacdes, posicionando-se agora em
locais estratégicos de passagem e o site do ISCTE-IUL passou também a integrar na pagina inicial um
formuladrio especifico para este efeito. Estes ajustamentos levaram também a alteracdao da metodologia

definida no procedimento da qualidade para gestdo de elogios, sugestdes e reclamagdes (PQ-GEAPQ.03).

Grafico 10.1.3. Evolucdo do niumero de elogios, sugestoes e reclamacodes, entre 2014 e 2017 (n°)
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Fonte: Relatérios de Atividade do ISCTE-IUL (2014-2017)

10.4.2. Nao conformidades e oportunidades de melhoria

Em 2017, o ISCTE-IUL investiu na gestdo centralizada dos planos acdo de melhoria. Atualmente, a matriz
(MOD. GEAPQ.18) passou a suportar a gestdo de agdes corretivas e oportunidades de melhoria
decorrentes das sugestdes e reclamacgdes, das auditorias internas e externas, da monitorizacdo do
desempenho dos processos, das avaliagdes institucionais (nacionais e internacionais, ex. A3ES, EUA,
AACSB, etc.).
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Grafico 10.1.4. Planos de agdo de melhoria definidos no ambito do SIGQ-IUL, 2017 (n©°)
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Fonte: SIGQ-IUL, MOD.GEAPQ.18 - Matriz de gestdo de planos de agdo de melhoria

Em 2017, foram definidas no @mbito do SIGQ-IUL um total de 112 agdes de melhoria (Grafico 10.1.4),
encontrando-se ainda em curso 67, sendo o seu prazo previsto de conclusdo no decurso de 2018 e 2019,
conforme o planeamento estabelecido e documentado na matriz de gestdo de planos de acdao de melhoria
(MOD.GEAPQ.18.01).

10.4.3. Relatérios de Autoavaliagao

A monitorizacdo e avaliacdo da qualidade do ensino e aprendizagem realiza-se numa abordagem
multinivel (UC, Curso, Escola, ISCTE—IUL), a qual procura agregar e articular sucessivamente as
avaliagbes efetuadas, produzindo relatérios anuais/semestrais, que incluem medidas de melhoria e o
controlo da sua concretizacdo, no sentido de contribuir para a melhoria continua da qualidade do ensino.
Ou seja, tendo em atencdo o pressuposto da melhoria continua inerente aos processos da qualidade,
todos estes processos de monitorizacdo nos diferentes niveis de avaliacdo contemplam sistemas de
retroalimentacdo e de planeamento de agdes concretas de melhoria (feedback e feedforward). A

participacdo de docentes e estudantes realiza-se em todos os niveis referidos.

A producdo destes relatérios de autoavaliagdo é hierarquizada e permite medir e monitorizar os niveis
sucessivos do processo de ensino e aprendizagem (UC/curso/escola), complementados com os relatdrios
de atividades dos servigos/gabinetes e outras estruturas, culminando na producdo do Relatério Anual de
Atividades do ISCTE-IUL.

Em 2017 foram realizados os relatérios das unidades curriculares (RUC) relativos ao 1° e 2° semestres
de 2016/2017, com um grau de finalizagdo de 47%. Os relatérios de autoavaliagdo dos cursos (RAC)
relativos ao letivo de 2016/2017 tiveram o seguinte grau de concretizagdao (licenciaturas=53%;
mestrados=45%; doutoramentos=44%). Os relatérios de atividades de servigos/gabinetes de 2017

foram elaborados e revelam um grau de realizagdo de 58%.
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10.4.4. Auditorias

Desde 2008, o ISCTE-IUL é certificado pela norma ISO 9001, num processo de auditoria que envolve a
participacdo intensiva da comunidade e tem resultado em diversas sugestdoes de melhoria, entretanto ja

implementadas, e que decisivamente tem contribuido para a cultura de qualidade no ISCTE-IUL.

Em 2017, complementarmente a adaptacao da Norma ISO 9001:2015, foi decidido proceder a uma
mudanca da entidade auditora, passando o ISCTE-IUL a trabalhar com a TUV Rheinland, multinacional

alema, lider na prestacdo de servicos de inspecdo e certificagao.

No ambito da certificagdo ISO 9001, o programa de auditorias de 2017 contemplou a realizacdo de duas
auditorias internas realizadas por um auditor externo (junho e outubro) e a realizacdo de uma auditoria
externa pela TUV Rheinland (novembro). Na 12 auditoria interna de 2017 (junho) foram registadas 18
oportunidades de melhoria, as quais originaram a definicdo de 17 planos de acdo. Da 22 auditoria interna
(outubro), resultaram 22 oportunidades de melhoria e 19 planos de agao.

Na auditoria externa da TUV Rheinland (novembro) os resultados foram muito positivos, tendo sido
renovada a certificagdo com zero ndo conformidades. Foram recomendadas 19 oportunidades de

melhoria, as quais originaram a definicbes de 18 planos de agao.

As auditorias funcionam com uma ferramenta importante para a melhoria no SIGQ-IUL, permitindo a
identificacdo de aspetos a corrigir ou a melhorar nos seus processos. Deste modo, o GEAPQ, em
articulagdo com os responsaveis pelos servigos/gabinetes e interlocutores da qualidade, é responsavel
por efetuar a avaliacdo e verificacdo da eficacia das acées de melhoria. Das constatagdes registadas em
2017, foram definidos 54 planos de acdes de melhoria, definidos em 2017 resultantes das auditorias
realizadas, 19 foram considerados eficazes e 35 ainda se encontram em curso (prazo previsto de
conclusdo 2018) (Grafico 10.1.5).

Grafico 10.1.5. Estado dos planos de agao registadas em 2017, por tipo de auditoria (n?°)

25
22
&
19
20 18 ®
<
15
10
5
7
o
12 Auditoria Interna (Jun.) 22 Auditoria Interna (Out.) Auditoria Externa
m Acdes finalizadas m AcOes em curso & Oportunidades de Melhoria

Fonte: SIGQ-IUL, MOD.GEAPQ.18 - Matriz de gestdo de planos de agdo de melhoria
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A analise do nimero de ndo conformidades desde de 2014 permite uma visdo clara da evolugdo e
maturagdo do SIGQ-IUL: em 2014 foram registadas 11 ndao conformidades e em 2017 ndo foram
registadas ndo conformidades. (Grafico 10.1.6).

Grafico 10.1.6. Evolucao das constatacdes resultantes das auditorias
realizadas ao SIGQ-IUL, entre 2014 e 2017 (n°)

25

20
20

22
18 18
16
15
11 12 11
10 9 8
6 ; 6 s

5

2 2 I 2 1 1
. w n L - -

Auditoria Auditoria Auditoria Auditoria Auditoria Auditoria Auditoria Auditoria Auditoria Auditoria

Interna Externa Interna Externa Interna Interna Externa Interna Interna Externa
(12) (22) (12) (22)
2014 2015 2016 2017
W N&o Conformidades (NC) Areas Sensiveis (AS) B Oportunidades de Melhoria (OM)

Fonte: SIGQ-IUL, MOD.GEAPQ.18 - Matriz de gestdo de planos de agdo de melhoria

Em julho de 2017, o Servico de Agdo Social, a Unidade de Compras e Patrimoénio e o GEAPQ realizaram
uma auditoria interna as unidades alimentares do ISCTE-IUL. Os relatérios resultantes das auditorias
assinalaram melhorias substanciais nas condigdes de higiene e seguranca alimentar relativamente as
auditorias realizadas em 2016. N3do obstante, foram ainda identificadas diversas praticas que
representam desvios relevantes em relacdo as regras de higiene e seguranca alimentar, as quais foram
alvo da definicdo das devidas agdes de melhoria e prazos de cumprimento. Um aspeto positivo a realcar,
prende-se, com o interesse demonstrado pelos auditados em melhorar as condicdes de funcionamento

fazendo varias questdes e demonstrando interesse nas sugestdes dadas pela equipa auditora.

10.4.5. Desempenho dos fornecedores

No que diz respeito ao desempenho de fornecedores externos, os resultados relativos a 2017 sao
bastante positivos. Consolidou-se o conceito de fornecedores criticos e a sistematizacdo de
procedimentos e registos associados ao controlo operacional sobre os mesmos. Esta metodologia é
complementar a algumas praticas jé existentes, e que incluem a realizagdo de reunides periddicas e a
elaboragdo de atas relativas a essas mesmas reunides, as quais permitem fazer um seguimento das

acOes planeadas e da sua concretizagao.

10.4.6. Grau de concretizagao dos objetivos e do desempenho dos processos da qualidade

O ISCTE-IUL faz uma monitorizacdo semestral e anual o Plano Anual de Atividades (PQ. GEAPQ.08.02),
cujo grau de concretizacdao se encontra descrito no ponto 2.
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Esta monitorizagdo é feita através da uma plataforma (http://plano-estrategico.iscte-iul.pt/), disponivel
para toda a comunidade ISCTE-IUL. Para além da consulta do progresso das diversas atividades
diretamente no portal, é possivel também, a qualquer momento, realizar o download de uma versao em

PDF do plano estratégico com o respetivo progresso (a data do download).

No Manual da Qualidade, anexo 18 “Indicadores de Evolugdo Institucional” sdo descritos os indicadores
de desempenho dos processos do SIGQ-IUL, os quais sdo monitorizados anualmente pelo GEAPQ.

10.5. Adequacgao dos recursos

O ISCTE-IUL procura determinar e proporcionar os recursos humanos e fisicos/infraestrutura (ver ponto
6.8) necessarios para implementar e manter o SIGQ-IUL e melhorar continuamente a sua eficacia,

aumentando, consequentemente, a satisfagdo dos estudantes e partes interessadas.

Esta preocupacdo estratégica esta espelhada no Plano Estratégico 2014-2017, no eixo 4 - Otimizagdo e
gestdo de recursos no ISCTE-IUL cujo grau de execucdo foi, no final do quadriénio, atingido com sucesso,
conforme ja referido no Ponto 2 deste Relatorio.

Os recursos humanos sdo reconhecidos como elementos chave para o funcionamento e prestigio
institucional. Neste sentido, a Reitoria tem procurado, por um lado, ajustar a estrutura dos recursos
humanos, através da contratacdo de pessoal qualificado e por outro lado, investir na valorizacao
profissional do pessoal docente e ndo docente. Para tal, o ISCTE-IUL dispde de mecanismos que visam
criar condigdes para que o nivel de qualificacdo e competéncia do pessoal docente e nao docente
assegure o cumprimento das suas fungdes com qualidade.

Anualmente é feito o levantamento das necessidades de formacdo do pessoal ndo docente e
consequentemente, aprovado um plano de formagdao de desenvolvimento profissional. A Reitoria do
ISCTE-IUL assegura também o levantamento das necessidades de formacdo do pessoal docente e a sua
efetiva participacdo em diferentes acdes de formacdo pedagogica no sentido de fomentar a qualidade e a
inovagdo nas praticas pedagogicas. No ISCTE-IUL existem ainda mecanismos especificos para a avaliagdo

do desempenho do pessoal docente e ndao docente (vide ponto 6.1. e 6.2., respetivamente).

10.6. Eficacia das acoes empreendidas para tratar riscos e oportunidades

O SIGQ-IUL prevé uma metodologia para a identificacdo dos riscos e oportunidades através da matriz de
identificacdo dos riscos e oportunidades (MOD.GEAPQ.23.01). Em 2017, pela 12 vez, foi solicitado aos
orgdos de gestdo das escolas; unidades de investigacdo; servicos e gabinetes, a identificacdo e
classificacdo dos riscos associados as suas atividades, bem como a respetiva definicdo de medidas

preventivas.

A execucdo geral do plano de atividades de 2017, ja descrita no ponto 2 deste relatério, permite concluir
sobre a eficacia das acGes para tratar riscos e oportunidades, que foram identificadas aquando da
definicdo do Plano Estratégico 2014-201.
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10.7. Oportunidades de Melhoria

Durante o processo de autoavaliagdo Institucional pela A3ES, o ISCTE-IUL realizou uma analise SWOT,

identificando para além dos pontos fracos, os seguintes aspetos positivos e oportunidades, os pontos

fracos, constrangimentos com interferéncia nas atividades da Instituicdo.

Entre as oportunidades foram destacados:

Criacdo de programas de ensino e linhas de investigacdo inovadoras e multidisciplinares que, por
um lado aprofundem o cruzamento entre as areas mais desenvolvidas no ISCTE-IUL, e por outro
concretizem uma mais forte aposta em areas com grande potencial de crescimento, dada a sua
relevancia nacional e internacional, como o turismo e a saude.

Potenciagcdo de algumas parcerias ja estabelecidas com o espaco dos paises de lingua portuguesa
- Brasil, Mogambique, Cabo Verde, Angola - bem como com a China e a India.

Desenvolvimento de um portal de alumni (em construgdo) suscetivel de dinamizar e fortalecer a
ampla rede de alumni ja existente.

Aprofundamento da insercdo dos docentes e investigadores do ISCTE-IUL em redes de
investigagcdo de exceléncia a nivel internacional.

Obtencao de acreditacbes de referéncia e prosseguimento da melhoria de presenca e de
posicionamento nos principais rankings internacionais (a nivel de cursos e institucional), com
correspondente projecao nacional e internacional do ISCTE-IUL.

Aprofundamento da ligacdo ao tecido empresarial e organizacional.

Projeto para um novo edificio escolar, suscetivel de permitir o aprofundamento das areas ja
existentes e de novas apostas de desenvolvimento institucional.

Possibilidade de desenvolvimento de conteldos em e-learning para publicos de lingua
portuguesa.

Reforco da politica de sustentabilidade (ambiental, social e econdmica), induzindo ganhos de
eficiéncia e melhorando a qualidade de vida no campus.

Criacdo de um projeto editorial proprio, afirmando a marca ISCTE-IUL.

Possibilidade de aproveitamento de oportunidades para o ensino superior europeu decorrentes do

Brexit.

Pontos fracos:

Insuficiente aproveitamento de ofertas cruzadas de programas de ensino bem como de
investigagao de natureza multidisciplinar.

Inexisténcia de Escola Doutoral (ou estrutura equivalente), impedindo o aproveitamento de
sinergias internas e externas ao nivel do 39 ciclo.

Capacidade limitada de atracdo de financiamento europeu.

Peso relativo das categorias superiores da carreira docente (Associado + Catedratico) abaixo da

média nacional.
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Dificuldades na captacgdo e fixagdo de docentes e investigadores de alto nivel internacional.
Escassez de recursos humanos de apoio técnico e administrativo ao funcionamento da instituicdo
e das suas escolas (baixo racio funcionarios/docentes).

Taxas de conclusdo das dissertagdes de 2° e 3° ciclos aquém do objetivo estratégico definido.
Moderada utilizagdo de e-learning e b-learning.

Politica da qualidade ainda ndo totalmente implementada nas unidades de investigacdo e nas
entidades participadas.

Reduzida capacidade de captacdo de mecenato.

Caréncias ao nivel da capacidade de alojamento para estudantes.

Capacidade insuficiente de espacos de estudo para os estudantes e algumas limitacdes ao nivel

da rede wireless.

Constrangimentos:

N3o aplicacdo da féormula de financiamento publico, o que se tem traduzido no mais baixo
financiamento por estudante das universidades publicas portuguesas.

Concorréncia no panorama universitario regional (Lisboa) e internacional pela captacdo de
estudantes e por recursos financeiros para investigagao.

Indefinicdo quanto ao desenvolvimento e financiamento do processo do “emprego cientifico”.
Evolucdo demografica fortemente desfavoravel em Portugal e na Europa, com impacto na reducéo
do numero de estudantes no ensino superior.

Auséncia de financiamento europeu para a regido de Lisboa.

No decorrer das atividades realizadas ao longo do ano, foram ainda identificadas as seguintes

oportunidades de melhorias:

Melhorar o sistema de indicadores de desempenho dos processos;

Sistematizar informacdo sobre a integridade (docentes) e fraude académica (estudantes);
Reforgar a monitorizacdo dos RUC e RAC;

Realizar auditorias verticais e fomentar o maior envolvimento dos docentes;

Melhorar a comunicagdo interna e externa sobre importancia da qualidade numa IES.
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ANEXO 1 | Monitorizacao da execucao do Plano de Atividades para 2017

Significado das cores

Objetivo anual ultrapassado
Objetivo anual alcangado
Objetivo anual alcangado parcialmente

Objetivo anual ndo alcangado
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Quadro 1.1. Eixo 1 - Desenvolver a qualidade e inovag¢do no ensino

Metas Resultado
Objetivos Estratégicos Indicadores Agoes
’ H c 2014-2017 2017 2017
Objectivo
o T .
1.e1d.i '\cl,) i(iz projetos-piloto inovadores na abordagem Langar projetos-piloto inovadores ao nivel da abordagem pedagdgica Total =4 atingido Manter 2
pedagos 1 projeto/ano
Objectivo
1.1.2 N2 de agdes de formagdo pedagdgica para .. L
OE 1.1. docentes ¢ §40 pedagogicap Formagdo pedagégica de docentes Total=10 atingido Manter 96
Fomentar a qualidade e min. 10/ano
inovagdo nas praticas o . o Objectivo
pedagdgicas 1.1.3 N~ de doceptfas participantes em aGes de Formagdo pedagégica de docentes; Workshops SWOT analyses Total= 200 atingido Manter 110
formagdo pedagogica :
min. 80/ano
1.1.4 N2 de eventos pedagdgicos Disseminar boas préticas pedagdgicas 1 evento anual 1 3
1.1.5 N2 de UCs a funcionar com minitestes online e . .
Promover a utilizagdo de minitestes online - 15
durante todo o semestre
Integrar e reforgar as tecnologias educativas (e-learning; b-learning e Objectivo
1.2.1 N2 de Ucs em e-learning/b-learning 8 . ¢ . e & € Total=20 atingido Manter 34
m-learning) no ensino
OE1.2. 24
Criar e disponibilizar Ucs e jecti
P . 1.2.2 N2 de cursos MOOCs (Massive Open Online Formar docentes na realizagdo de MOOC; Criar incentivos para os . OPJeCtNO
cursos em e-learning/b- . Total=8 atingido Manter 23
. Course) docentes; Criar cursos MOCC em cada Escola.
learning 13
1.2.3. Langamento do projeto de reconversdo do e- . . - . . .
learning Iniciar projeto de reconversdo do e-learning/b-learning - Projeto langado
E 1.3.
Foomesr:tar a Objectivo
. R 1.3.1 N2 de cursos com 3 ou mais areas cientificas Cursos interdisciplinares Total =3 atingido Manter 16
interdisciplinariedade no 10
ensino
Criar licenciaturas de banda larga complementadas por formagdes ndo avaliavel:
e . A L X Dependente de ~
especificas (ex. Curso de 12 ciclo em Ciéncias Sociais). No ano letivo eventual ndo houve
. . . 2016/2017, o ISCTE-IUL disponibilizard um curso de 12 Ciclo em . reorganizagao
1.4.1 Licenciaturas de banda larga em funcionamento . . . . R . . reorganiza¢do , .
Ciéncias Sociais (major), com diversos minors. Este objetivo Total=1 . estratégica e
em 2016/2017 N L , . estratégica e ~
pressupde a submissdo, até outubro de 2015, de um novo ciclo de s apresentagdo de
R . o iniciativa das
OE 1.4. estudos a acreditar na A3ES, assim como a criagdo de um Grupo de escolas planos nesse
Promover a inovagdo nos Trabalho entre a ECSH e a ESPP sentido
curriculos dos cursos Desenhar o i ; ; >
. . produtos de ensino inovadores e diferenciadores face a
alinhados com as 1.4.2 N2 de cursos com curriculo inovador concorréncia; Renovar Portfolio de cursos Total= 11 4 5
competéncias e com os Obiectivo
learning outcomes, ao nivel 1.4.3 N2 de cursos em que os empregadores Fortalecer a ligagdo entre o ensino e a sociedade (ex: empregadores L )
L. R ~ . " . - . Total=22 atingido Manter 22
da Escola participaram na discussdo dos curriculos participam na discussdo dos curriculums dos cursos) 25
1.4.4 NQ de protocolos para a realizagdo de estdgios e
projetos conjuntos ) A - . : _ Objectivo
Criar protocolos para a realizagdo de estagios e projetos conjuntos Total =13 atingido Manter 55
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Objetivos Estratégicos

Indicadores

1.4.5 Percentagem de cursos de doutoramento com
atividades estruturadas de aquisigdo de competéncias

Quadro 1.1. Eixo 1 - Desenvolver a qualidade e inovag¢do no ensino

Agoes

Integrar em todos os programas doutorais o desenvolvimento de
competéncias de docéncia dos estudantes: todos os programas.

Metas

2014-2017

Atingir 100%
dos cursos em

2017

100% no caso do
quadro da nova
politica da FCT o

Resultado
2017

ndo avaliavel:
ndo houve nova

de docéncia 2017 o politica da FCT
permitir
2 no caso do ndo avalidvel:
1.4.6 N2 de doutoramentos em parceria com . . S quadro da nova . )
Criar doutoramentos em pareceria com as empresas e as institui¢des Total=2 ndo houve nova

empresas

politica da FCT o
permitir

politica da FCT

OE 1.5.

Articular o ensino do primeiro
ciclo com a investigagdo de
modo a garantir que os
estudantes tenham contacto

1.5.1 Percentagem de estudantes do 12 ciclo
envolvidos formalmente em projetos de investigagdo

Criar regulamentos em todas as unidades de investigagdo; financiar
bolsas especificas de iniciagdo a investigagdo; articular o processo
com os projetos de doutoramento

Atingir 10%
dos estudantes
em 2017

10% no caso do
quadro da nova
politica da FCT o

ndo avaliavel:
ndo houve nova
politica da FCT

direto com atividades de permitir
investigacao
OE1.6. -
: . - . L Atingir 56% em
Consolidar o peso da 1.6.1 Percentagem de estudantes no 22 e 32 ciclos Melhorar a comunicagdo e a capacidade de atratividade dos cursos 2017 56% 55%
formagdo pds graduada
A , A - Atingir 20% em
1.7.1 Percentagem de UC em Inglés em cada Escola Aumentar o n2 de UC’S em Inglés nas vdrias escolas g2017A 20% 17%
Generalizar progressivamente o ensino em inglés no segundo ciclo: Objectivo
1.7.2 Percentagem de cursos de mestrado com todas prog g & ) Atingir 15% em . j
as UC em Inglas 15 % dos cursos de mestrado com todas as unidades curriculares em 2017 atingido Manter 19%
J Inglés. min. 20%
OE 1.7. ingi
. 1.7.3 N2 de cursos de doutoramento com atividades  Generalizar o ensino em Inglés no terceiro ciclo: maioria das Atingir 12
Aumentar a capacidade de . . o . . cursos em 12 8
. . letivas em Inglés atividades letivas em Inglés em todos os cursos de doutoramento.
atrair estudantes estrangeiros 2017
1.7.4 Percentagem de estudantes estrangeiros no Melhorar as condiges de apoio aos estudantes e professores Atingir 22% em 22%
ISCTE-IUL internacionais (cursos de portugués; alojamento) 2017 ?
Objectivo
1.7.5 Percentagem de alumni estrangeiros ativos na Alargar e melhorar a rede de alumni no estrangeiro de modo a Atingir 50% em atin ic:o Manter 519%
rede do ISCTE-IUL integrar 50% até 2016 2017 € 50% ;
0
1.8.1 Percentagem de docentes estrangeiros e Atrair docentes/investigadores estrangeiros e aumentar o n2 de Atingir 10% em atino::::leclt/Il\;zter 15%
OE 1.8. visitantes no ISCTE-IUL. docentes visitantes 2017 s 11% °
0
Aumentar a - .
internacionalizagdo de ) o ) Condicionado naoN avaliavel:
docentes 1.8.2 Percentagem de docentes do ISCTE-IUL com Apoiar a mobilidade dos docentes; Aumentar o n? de protocolos com Total igual a o aD0ioS ndo houve
atividades de ensino no estrangeiro universidades estrangeiras 45% p P K apoios
financeiros . .
financeiros
OE 1.9. 1.9.1 Percentagem de estudantes aprovados por UC Monitorizagdo Regular; Criar um dispositivo de tutoria dos Atingir 75% em 75% 73%
0 0

Criar condigdes para

nos cursos do 12 ciclo

estudantes de primeiro ciclo: todas as licenciaturas.

2017
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Objetivos Estratégicos

aumentar o sucesso escolar

Indicadores

1.9.2 Percentagem das disserta¢des/projetos

Quadro 1.1. Eixo 1 - Desenvolver a qualidade e inovag¢do no ensino

Monitorizagdo Regular; Dispositivos de orientagdo pedagogica;

Metas

2014-2017

Atingir 60% em

2017

Resultado
2017

concluidos nos tempos previstos no 22 ciclo X 60% 43%
Lo posp Incentivos aos docentes 2017 ? ?
continuidade
1.9.3 Percentagem das dissertagbes/projetos Monitorizagdo Regular; Dispositivos de orientagdo pedagogica; Atingir 50% em 50% 41%
concluidos nos tempos previstos no 22 ciclo temético  Incentivos aos docentes 2017 ? ?
1..9.4..Lan<;amento do processo de reestruturagdo das Reestruturar as licenciaturas EL ETI, IGE N an.)(fesso
licenciaturas EIETI, IGE iniciado
OE 1.10. 1.10.1 Percentagem de estudantes do 12 ciclo com
Desenvolver os mecanismos  contato efetivo com mercado de trabalho até Criar protocolos para a realizagdo de visitas de estudo, estagios e Atingir 75% em 75% 48%
de promogdo da inser¢do na  terminar o ciclo de estudos com o apoio do Career projetos conjuntos 2017 ? °
vida ativa Services e Alumni
1.11.1 N2 de novos produtos na area de ) . . .
P Criar produtos de oferta formativa nesta area Total=2 Mais 1 PG

OE 1.11.

Hospitalidade e Turismo

1.11.2 N2 de publicagBes na area de Hospitalidade e

Mais 40% no

Mais 10% (31

! . S Aument atividades de investigagdo na ére total face a ;
Deser.wo.lvera drea Fja Turismo (28 publicacdes em 2013) umentar as atividades de investigagdo na area public)
Hospitalidade e Turismo 2013

I P R ~ s Projeto em
1.11.3 Centro de Cultura e Ciéncias Gastrondmicas Estudar a viabilidade de um centro de formagdo em hospitality 1 R
desenvolvimento
1.12.1 N2 de novos produtos na area de servigos de Aumentar os produtos de oferta nesta area com base na
- P ¢ aumentar os pr Total= 3 Mais 1 MExec.
salde interdisciplinaridade
Objetivo

OE 1.12. 1.12.2 N2 de parcerias estratégicas no setor da satide  Criar parcerias estratégicas no setor Total=4 atingido Manter
Desenvolver a drea da Gestdo 4

de Servigos de Saude

1.12.3 N2 de publicagBes na area de servigcos de satde

Mais 40% no

Mais 10% (95

(86 publicacdes em 2013) Aumentar as atividades de investigagdo na area total face a public.) 99
2013
1.12.4 N2 de docentes na area de servigos de saude Contratar docentes na drea de servigos de saude Total=3 3 _
Icr:ieln;?/ar a criagdo de novos Objetivo
. . e j a . ti d
projetos/produtos nas areas 1.13.1 N. de novos pro;etos/;.)rodf.ltos nejs dreas das Criar quatro projetos até dezembro de 2017 Total =5 ating! (,) " 14
. tecnologias, estudos internacionais e turismo Preparar criagdo
das tecnologias, de estudos
) e . de novo produto
internacionais e do turismo
OE 1.14.
Melh tagdo d
ISCTEUL de modo a que » Objetivo
. g 1.14.1 N2 de Acreditagbes obtidas Solicitar as acreditagGes internacionais (AACSB,EQUIS, EUR-ACE) Total =5 atingido Manter 8
mesma contribua de forma )
. min. 6
decisiva para a
sustentabilidade institucional
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Objetivos Estratégicos

Quadro 1.2. Eixo 2 - Desenvolver a investigacdo de exceléncia

Indicadores

2014-2017

Resultado

OE2.1.
Aumentar o numero e a qualidade dos
projetos e publicagGes

OE 2.2.
Consolidar a qualidade da investigagdo e o seu
reconhecimento internacional

2.1.1 N2 de projetos de investigagdo com
financiamento internacional

2.1.2 N2 de projetos de investigagdo com
financiamento nacional (FCT e outras instituigbes)

2.1.3 N2 de projetos em parceria com outras
Unidades de Investigagdo de exceléncia nacionais e
internacionais

2.1.4 N2 de projetos de investigagdo em conjunto
com empresas/Instituicdes

2.1.5 Percentagem de publicagdes em WoS/SCOPUS
de 12 e 22 Quartil (50% em 2013)

2.1.6 N2 de citagbes em revistas WoS/SCOPUS (a 10
anos)

2.1.7 N2 de publicagdes anuais WoS/SCOPUS por
docente/ investigador

2.2.1 Evolugdo do posicionamento do ISCTE-IUL nos
rankings internacionais: Scimago Institutions
Rankings (SIR);Times Higher Education-World
University Rankings;Webometrics Ranking Web of
Universities

2.2.2 N2 de revistas do universo ISCTE-IUL indexadas
nas bases de dados internacionais

Desenvolver e melhorar o apoio logistico e administrativo
aos projetos de investigagdo

Desenvolver e melhorar o apoio logistico e administrativo
aos projetos de investigagdo

Aumentar a cooperagdo entre as Unidades de
Investigagdo do ISCTE-IUL e outras Unidades de
Investigagdo nacionais e internacionais

Fortalecer a ligagdo entre a investigacdo e a sociedade

Aumentar a visibilidade da investigagdo a nivel nacional e
internacional

Criar prémios para artigos com citagdes em revistas
WoS/SCOPUS

Aumentar a quantidade e a qualidade da publicagdo
cientifica internacional em cada unidade de investigagdo;
Conseguir um racio de uma publicagdo anual por
docente/investigador

Posicionar o ISCTE-IUL nos rankings relevantes e para os
quais existem recursos disponiveis nos préximos
anos;Reforgar financiamento para os prémios de
publicagbes em revistas WoS/SCOPUS (12 e 22 quartil)

Indexar revistas nas bases de dados internacionais
SCOPUS

Atingir 50 em
2017

Atingir 150 em
2017

Atingir 16 em
2017

Atingir 10 em
2017

Atingir 75% em
2017

Total = 8000

Atingir 1 em
2017

Posicionamento
entre as sete
melhores
universidades
nacionais nas
dreas
comparaveis

Atingir 6 em
2017

50

150

Objectivo
atingido
Manter min.
16

Objectivo
atingido
Manter min.
12

Objectivo
atingido
Manter min.
75%

Objectivo
atingido
Manter

min.20 mil

Objectivo
atingido
Manter min.
1,1

Continuar a
melhorar o
posicionamento
nos varios
rankings
internacionais
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Objetivos Estratégicos

OE 2.3.
Aumentar a inovagdo com base na
investigacdo

Quadro 1.2. Eixo 2 - Desenvolver a investigacdo de exceléncia

Indicadores

Metas

2014-2017

Resultado

2017

A auséncia de

informagdo
sistematizada
X . L L ndo permite  n3o avalidvel:
o . . - . Cada projeto de investigagdo deve contribuir pelo menos I, R ~ .
2.3.1 % de projetos de investigagdo que contribuem L Atingir 75% em  monitorizar ndo existe
. : com um produto/curso/UC/Seminario/Workshop . =
para produtos existentes ou a criar . . 2017 este informacgao
existente ou a criar — . )
indicador sistematizada
Objetivo:
produzir esta
informagédo
Lo . Objetivo
2.3.2 N2 de produtos de ensino inovadores criados . - . -
p Articular com as escolas a criagdo de produtos inovadores Total =18 atingido 20

pelas unidades de investigagdo

Manter 2/ano

OE 2.4. .
Captar estudantes a tempo inteiro para os Objetivo
P K P . . p 2.4.1 Percentagem de estudantes com bolsa por o Atingir 20% em atingido
programas doutorais com disponibilidade para Instituir bolsas . 24%
R R " programa doutoral 2017 Manter min.
um maior envolvimento nas atividades de 5%
investigagdo e de docéncia ?
. . Continuar a
Criar/adaptar estruturas de apoio técnico e desenvolver =
s « ~ R Pleno reconcepg¢ao
2.5.1 Estado da Estrutura estratégias para a captagdo e gestdo de projetos . . ~
. Lo Funcionamento da articulagdo
internacionais.
OE 2.5. com Ul
Criar/adaptar estruturas de apoio técnico e Desenvolvimento de tutoriais e capacidade de
desenvolver estratégias para a captagdo e aconselhamento;
gestdo de projetos internacionais 2.5.2 Preparar alinhamento com a estratégia de Preparar articulagdo do Repositério e do Ciéncia-IUL com Preparar

OpenScience da EU

os financiadores;
Participagdo nas iniciativas nacionais e europeias de
ciéncia viva

alinhamento

OE 2.6.
Consolidar a oferta de encontros cientificos

Manter o
- R . - nivel de
. L Organizagdo de encontros cientificos nas areas cientificas o a
2.6.1. Ndmero de encontros cientificos " - concretizagdo
e tematicas relevantes do ISCTE-IUL .
médio no
quadriénio
2.6.2. Numero de encontros cientificos para Organizagdo de encontros cientificos com caracter regular Preparar
disseminag¢do da investigagdo de Uls do ISCTE-IUL e/ou pontual alinhamento
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Quadro 1.3. Eixo 3 - Incrementar a transferéncia de conhecimento, o empreendedorismo e a empregabilidade

Objetivos Estratégicos

Indicadores

Resultado

OE 3.1.
Aumentar a formagdo intraorganizagdes e criar
parcerias com empresas/instituicdes

OE 3.2.

Aumentar as relagées com o exterior,
nomeadamente fazer a gestdo de portefdlios
educativos de parceiros: outras instituicGes de
ensino, empresas, realizar internship com
estagidrios do estrangeiro e vice-versa

OE 3.3.

Disponibilizar um portfélio de cursos, pelas
entidades participadas, em dreas chave do
processo de evolugdo tecnolégica

OE 3.4.
Desenvolver as atividades de formagdo de
executivos do INDEG-ISCTE

OE 3.5.

Desenvolver a transferéncia de conhecimento
para o setor publico e organizagdes sem fins
lucrativos através do IPPS-IUL

OE 3.6.

Alargar a oferta de servicos de consultoria a
empresas e outras organizagdes estrangeiras
através do AUDAX-ISCTE

OE 3.7.
Consolidar o Projeto ISCTE/BGI/MIT

3.1.1 N2 de a¢des de formagdo intraorganizagdes ou em
parceria com empresas/institui¢des

3.2.1 N2 de instituigdes em que o ISCTE-IUL esta a fazer a
gestdo de portefdlios educativos

3.3.1 N2 de cursos oferecidos pelas participadas na area
da evolugdo tecnoldgica

3.4.1 N2 de estudantes de pds graduagdo do INDEG-ISCTE

3.5.1 N2 de conferéncias/semindrios organizadas(os) pelo
IPPS-IUL

3.6.1 N2 de projetos de consultoria desenvolvidos pelo
AUDAX-ISCTE

3.7.1 Autofinanciamento do Projeto

3.7.2 Diferenciagdo: Associagdo ISCTE-IUL & MIT Projetos
Tecnoldgicos

3.7.3 Codificagdo de conhecimento (empirico) nas areas
de modelos de comercializagdo e "entrepreneurial
finance"

Aumentar, diversificar a oferta

Fortalecer as relagBes com os stakeholders e
empregadores através de assinatura de contratos para
projetos e estagios e formalizagdo da sua participagdo
na discussdo dos curricula.

Oferecer cursos em dreas chave do processo de
evolugdo tecnoldgica

Aumentar o n2 de estudantes; Fortalecer os programas
graduados e os programas de formagdo continua para a
comunidade

Organizar conferéncias /semindrios em areas com
interesse para a sociedade em geral e para o setor
publico em particular

Intensificar e formalizar ofertas de servigos a
sociedade; Apresentar as principais areas na
investigacdo e no ensino a potenciais parceiros na
sociedade, industria e economia

Consolidar o ISCTE/BGI/MIT

Manutengdo de um acordo de colaboragdo entre o
ISCTE-IUL (via FCT) e MIT

Publicacdo em peer reviewd journals

2014-2017

Total = 20

Total =2

Total=6

Atingir
700/ano em
2017

Total =10

Total= 35

>100%

Manter
Acordo

Total =2

Objetivo
atingido

Manter min.

25

Manter a
gestdode 1
portefdlio

Objetivo
atingido
Oferecer 30
UCs da ISTA
no IPPS

700

Objetivo
atingido
Manter 15

Objetivo
atingido
Manter 26

>100%

Manter
acordo

Mais 1
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Quadro 1.3. Eixo 3 - Incrementar a transferéncia de conhecimento, o empreendedorismo e a empregabilidade

Objetivos Estratégicos

Indicadores

2014-2017

Resultado

OE 3.8.
Aumentar a oferta de formagao inicial dos
estudantes do 12 ciclo em empreendedorismo

OE 3.9.
Sensibilizar os estudantes dos mestrados
tematicos ao empreendedorismo

OE 3.10.

Proporcionar aos estudantes do ultimo ano das
licenciaturas diurnas informagdo estruturada
sobre empregabilidade e procura ativa de
emprego

OE 3.11.
Capitalizar e fomentar a ligagdo a entidades
externas na area da sustentabilidade

3.8.1 Percentagem de estudantes com formagao inicial
em empreendedorismo do 19 ciclo

3.9.1 Percentagem de cursos de mestrado tematico que
proporcionam seminario de sensibilizagdo

3.10.1 Percentagem de estudantes do Ultimo ano
licenciatura que se dirige ao Career Services e Alumni

3.11.1 N2 de acgOes promovidas

3.11.2 N2 de parcerias estabelecidas

3.11.3 N2 de parcerias estabelecidas

Realizar a oferta formagdo de empreendedorismo

Oferecer seminarios de especializagdo

Melhorar a comunicagdo dos servigos prestados pelo
Career Services e Alumni

Promover agdo conjunta ISCTE-IUL / GRACE no ambito
da responsabilidade social

Estabelecer um protocolo de parceria com o Business
Council for Sustainable Development (BCSD)

Estabelecer um protocolo de parceria com a Associagdo
Portugal Sem Beatas

Atingir 80%
em 2017

Atingir 80%
em 2017

Atingir 80%
em 2017

80%

80%

Objetivo
atingido
Manter min.
80%

90%

1 agado 11

1 parceria
estabelecida

1 parceria
estabelecida
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jetivos Estratégicos

Quadro 1.4. Eixo 4 - Otimizar a gestdo de recursos

Indicadores

Resultado

OEA4.1.
Diversificar as fontes de financiamento

4.1.1 Receita proveniente de estudantes

Total = 2 Milhdes

2017

. Aumentar a captagdo de estudantes estrangeiros Mais 500 mil Euros | 1617558,63€

estrangeiros Euros
. . . = . . i Objetivo atingido
4.1.2 Receita proveniente de fundos privados e  Aumentar a captagdo de mais fundos privados e da Total = 1 Milhdo R
de projetos de investigagdo da U.E U.E. para a investigacao Euros Manter 500 mil 1950387,23¢
proj gac. .E. E.p 8ag Euros/ano
. . Ajustar a gestdo dos cursos; Aumentar a eficiéncia o

4.1.3 Percentagem de cursos financiados pelo dos produtos existentes e a criar (carga hordria e Atingir 90% em 60% 589%

OE autossustentaveis (OE+ propinas)

organizagdo de turma)

2017

OE 4.2.

Desenvolver o sistema integrado de gestdo
académica (Fénix) em todas as suas
componentes e ambitos, enquanto suporte
principal de um "balcdo Unico" em linha
interligando procedimentos académicos e

4.2.1 Finalizar os projetos do QREN

Terminar a instalagdo das infraestruturas tecnoldgicas
da instituigdo (integragdo dos sistemas de
informacdo);Continuar a aperfeigoar os sistemas de
informacdo internos (Fénix) e a melhorar e
modernizar as tecnologias de informagdo como
ferramentas de gestdo;Criagdo das Fichas e dos
Relatdrios de Curso; Alteragdo do Layout do inquérito

Balcdo tnico em
pleno
funcionamento e
registo de aulas
para web em 15

Objetivo atingido

. o Pl L« salas
pedagdgicos de monitorizagao pedagdgica e sua aplicagdo em
periodos distintos por curso/UC/mddulo/turno
OE 4.3.
Criar um sistema integrado de gestdo . .
X . . . . . « Continuagdo do
financeira suportado por sistemas de 4.3.1 Funcionamento regular do sistema Desenvolvimento e aprovagdo dos or¢gamentos e Pleno

contabilidade analitica, por atividade e centro
de custos, capaz de permitir a certificagdo full
cost

integrado de gestdo financeira

monitorizagdo dos resultados por escola

Funcionamento

funcionamento
exploratério

OE4.4.
Aumentar a autonomia de gestdo das Escolas

4.4.1 Percentagem dos resultados financeiros
do ensino, delegado para gestdo pelas escolas

Desenvolver um sistema de informagdo de gestdo
transparente e acessivel; Iniciar o funcionamento do
sistema de contabilidade analitica

Atingir 50% em
2017

Dependente de
eventual
reorganiza¢ao
estratégica

OE 4.5.

Desenvolver as competéncias de lideranga e
gestdo dos diretores das estruturas de ensino e
investigagdo

4.5.1 N2 de horas de formagdo em gestdo
académica por Diretor

Proporcionar agdes de formagdo

12Horas/ano/
director(a)

12Horas/ano/
director(a)

OE 4.6.
Implementar a gestdo estratégica de recursos
humanos de docentes de carreira

4.6.1 Percentagem de docentes associados e
catedraticos com base num mapa pessoal em
que 75% sao docentes de carreira doutorados

Abrir concursos para docentes de carreira

Atingir 45% em
2017

33%

(Concursos abertos)

24%

4.6.2 Resultado atribuido em prémios
cientificos e pedagogicos recebidos por
docentes de carreira (412 mil Euros em 2013)

Reforgar o montante de financiamento dos prémios
cientificos e pedagdgicos

Mais 30%

Objetivo atingido

Manter valor 2015
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Objetivos Estratégicos

Quadro 1.4. Eixo 4 - Otimizar a gestado de recursos

Indicadores

Resultado

OE4.7.
Implementar os perfis dos docentes de forma
gradual mas consistente

4.7.1 Grau de implementagdo do sistema

Definir critérios e quotas em cada escola de acesso
aos perfis

2014-2017

Funcionamento
regular

Objetivo atingido
Manter

OE 4.8.
Otimizar a Eficiéncia Organizativa

4.8.1 Redefinigdo da estrutura organizativa

Redefinir a estrutura organizativa do ISCTE-IUL
(escolas/departamentos; Ul; criagdo de uma escola
doutoral e servigos)

Funcionamento
pleno da nova
estrutura

Dependente de
eventual
reorganiza¢ao
estratégica

ndo avaliavel:
ndo houve

reorganizagao
estratégica

4.8.2 Percentagem de regulamentos extintos,

Rever os regulamentos das escolas e dos cursos;

Atingir 100% em

: . . Assegurar a qualidade e ajustamentos dos 100%
revistos, criados e validados g q ) 2017 ?
regulamentos
. . . Realizagdo efetiva e publicitacdo das atas das
4.8.3 Realizar todas as reuniGes previstas nos o ¢ . P ¢ o o
o~ ) reunibes previstas nos regulamentos dos 6rgdos Monitorizagdo
regulamentos dos drgdos descentralizados e Manter

divulgar as respetivas atas até 30 dias depois

descentralizados; Garantir conformidade com a
regulamentagdo

semestral

OE 4.9.
Melhorar a informacgdo, comunicagcdo

4.9.1 Nova Intranet

Criar uma intranet eficaz e eficiente Criar uma
intranet eficaz e eficiente; Terminar a instalagdo das
infraestruturas tecnoldgicas da instituicdo (intranet)

Funcionamento
regular

Objetivo atingido
Aumentar utilizagdo

4.9.2 Reunides regulares da reitoria com os
responsaveis dos diferentes servigos e com os
representantes dos estudantes

Reunides regulares da reitoria com os responsaveis
dos diferentes servigos e com os representantes dos
estudantes;1 reunido por semestre

1 por semestre

Manter

OE 4.10.
Melhorar as condigdes de trabalho e a
assisténcia na saude

4.10.1 Percentagem de
docentes/investigadores e funcionarios ndo
docentes com acesso a seguros/beneficios de
saude

4.10.2 Nimero de agdes de rastreio clinico
dirigidas a comunidade ISCTE-IUL promovidas

Estabelecer protocolos com entidades de salude para
a prestacdo de servigos de salide nas instalagdes do
ISCTE-IUL; Planificagdo e organizagcdo da prevencdo d
riscos profissionais; Eliminagdo dos fatores de risco e
de acidente; Avaliagcdo e controlo dos riscos
profissionais; Promogdo e vigilancia da saude dos
trabalhadores; Promogdo de ag¢Bes de rastreio clinico
dirigidas a comunidade ISCTE-IUL.

o

Clinica
seguros/beneficio
para 100%

Objetivo atingido
Manter clinica

79%

OE4.11.

Investir na valorizagdo profissional do pessoal
ndo docente, melhorando a formacgdo
profissional proporcionada pelo ISCTE-IUL,
designadamente ajustando-a, sempre que
possivel, as competéncias individuais que
interessa desenvolver

4.11.1 N2 de horas de formagdo de
Desenvolvimento Profissional do pessoal ndo
docente

Plano de formagdo de desenvolvimento profissional

30 horas por
ano/pessoa para
10% das pessoas

30 horas por
ano/pessoa para
10% das pessoas

30h para 40%
das pessoas

OE 4.12.
Melhorar as condigBes para refeigdes, quer em
espagos proprios quer nos refeitorios

4.12.1 Satisfagdo dos utilizadores (Relagdo
qualidade/prego das refeigdes nos refeitdrios;
Tempo de espera; qualidade das instalagdes)

Investir na melhoria das instalagdes para refeigdes e
negociagdo com concessionarios; Expandir o n2 de
estudantes abrangidos.

60% satisfeito

Objetivo atingido
Manter 80%
satisfeito

4.12.2 Espacos de refeicdo com alimentagdo
vegetariana

Disponibilizar alimentagdo vegetariana. Implementar
projeto VeglUL (IULCOME 2016)

Projeto
implementado

55%

setembro de 2017 -
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Quadro 1.4. Eixo 4 - Otimizar a gestado de recursos

Resultado

Objetivos Estratégicos Indicadores 2014-2017

Atingir 100% de
OE 4.13. estudantes
Aumentar, na medida das disponibilidades 4.13.1 N2 de Bolsas de emergéncia atribuidas T elegiveis até ao 100% estudantes

. . X , Incrementar o n2 de Bolsas de Emergéncia e .
orgamentais, o apoio social e o nUmero de por ano limite dos 200 elegiveis
Bolsas de Emergéncia estudantes em
2017
Atingir 100% de
estudantes

OE 4.14.
Desenvolver os servigos sociais prestados na
valéncia residéncia

4.14.1 N2 estudantes com apoios para
alojamentos social disponivel

Incrementar o n2 de apoios ao alojamento para
estudantes

elegiveis até ao

maximo de 100

estudantes em
2017

100% estudantes
elegiveis

OE 4.15.
Melhorar os servigos de apoio aos estudantes

4.15.1 Aumento do n2 de metros quadrados
cobertos disponiveis em espagos de estudo; N2
de metros quadrados cobertos disponiveis em
espagos de convivio

Aumentar os espagos de estudo e de convivio

Total = +500 m?

Objetivo atingido

OE 4.16.
Otimizar a organizagdo e o funcionamento da

4.16.1 Percentagem de utilizadores internos em
horario pds-laboral;percentagem de

Analisar os horarios de maior afluéncia na biblioteca e

Horario otimizado

Manter Hordério

biblioteca utilizadores ao fim de semana; percentagem de respetivos utilizadores otimizado
ocupagdo no horario laboral
4.17.1 Percentagem de presengas de . N s -
& . P ’g ~ Assegurar a efetiva participagdo nos érgdos Atingir 80% em
OE 4.17. estudantes nas reunides dos érgaos > 80% 60%
) L . académicos 2017
Incentivar a participacdo dos estudantes nos académicos
6rgdos académicos e em atividades de Promover, junto da comunidade estudantil, agdes de Atingir 600 - o
I iad 4.17.2 Percentagem de estudantes envolvidos e 'J~ . A »ac L g Objetivo atingido
voluntariado ~ ) sensibilizagdo para a importancia da responsabilidade estudantes em
em agdes de voluntariado X o Manter 300/ano
e cidadania ativa 2017

4.17.3 N2 de eventos organizados em parceria
com os nucleos de estudantes

Desenvolver os nucleos de estudantes da ISTA

OE 4.18.
Certificar o Sistema Interno de Garantia da
Qualidade do ISCTE-IUL pela A3ES

4.18.1 Obtengdo e melhoria da certificagdo do
Sistema Interno de Garantia da Qualidade do
ISCTE-IUL pela A3ES

Concretizar e desenvolver o SIGQ-IUL

Melhoria do SIGQ-
UL

Objetivo atingido

OE 4.19.

Consolidar o processo de certificagdo de
qualidade dos servigos iniciado em 2008:
atingir os niveis mais elevados de certificagdo
de qualidade

4.19.1 Manutengdo da Certificagdo ISO 9001 e
alargamento do seu ambito as areas de negdcio

Extensdo da certificagdo ISO 9001 ao ensino e a
investigagdo

Formalizar mais
20 processos

Objetivo atingido
Certificar ao abrigo
da nova versdo da

norma

OE 4.20.
Manter padrdes internacionais de qualidade
Institucional

4.20.1 Realizar o Follow up da avaliagdo
institucional pela EUA

Preparar o Follow up pela EUA

Follow up
realizado

Objetivo atingido
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Objetivos Estratégicos

OE 4.21.
Acionar a utilizagdo das instalagdes IMTT

OE 4.22
Desenvolver as atividades de ensino em
Mogambique

OE 4.23

Melhorar a eficiéncia na gestdo de recursos
ambientais

OE4.24
Optimizar a Responsabilidade Social do ISCTE-
IUL e sua visibilidade

Quadro 1.4. Eixo 4 - Otimizar a gestado de recursos

Indicadores

4.21.1 Construgdo de novas instalagdes para
projetos de ensino inovadores, de residéncia e
de laboratérios

4.22.1 AgOes de Formagdo avangada de
docentes da institui¢do parceira

4.22.2 AgOes de Formagdo avangada de
executivos

4.23.1 Conclusédo do projeto

4.23.2 Candidatura apresentada

4.23.3 Numero de contadores instalados

4.23.4 Realizagdo da auditoria de concessdo -
1.2 fase

4.24.1 Estado do Diagndstico

AgOes

Concurso publico internacional

1 curso

2 cursos

Realizagdo do projeto para a implementagdo de
energias renovaveis e melhoria da iluminagdo
Candidatura a fundos POSEUR para implementagdo
das medidas de eficiéncia energética

Instalagdo de contadores de agua parciais para
monitorizagdo do consumo de agua com sistema de
telecontagem e registo automatico

Implementar praticas de gestdo ambiental segundo

os principios da 1SO14001

Diagnosticar as praticas de responsabilidade social do
ISCTE-IUL relativamente aos standards da ISO 26 000

2014-2017

Utilizagdo plena

do edificio
Total =2
Total =5

Metas

Resultado
2017

2017

Edificio em fase de
construgdo

Mais 1

Conclusdo do
projeto
Apresentagdo de 1
candidatura

Instalagdo de 5

Em curso
contadores
Realizagdo da
auditoria de Em curso
concessdo - 1.2 fase
Conclusdo do
Em curso

diagnéstico
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ANEXO 2 | Oferta formativa

Quadro A.2.1. Oferta formativa em 2016/2017

| g0 | s | Vagas |

ESCH Cursos conferentes de grau

ECSH Doutoramento em Antropologia 10
ECSH Doutoramento em Antropologia: Politicas e Imagens da Cultura e Museologia 15
ECSH Doutoramento em Psicologia 15
ECSH Doutoramento em Psicologia Social de Lisboa 12
ECSH Licenciatura em Antropologia 30
ECSH Licenciatura em Psicologia 72
ECSH Mestrado em Antropologia 25
ECSH Mestrado em Ciéncias em Emog&es 30
ECSH Mestrado em Direito das Empresas e do Trabalho 50
ECSH Mestrado em Economia e Politicas Publicas 25
ECSH Mestrado em Economia Monetdria e Financeira 45
ECSH Mestrado em Economia Social e Solidaria 25
ECSH Mestrado em Estudos de Desenvolvimento 30
ECSH Mestrado em Estudos do Ambiente e da Sustentabilidade 25
ECSH Mestrado em Politicas de Desenvolvimento dos Recursos Humanos 30
ECSH Mestrado em Psicologia Comunitaria, Protegdo de Criangas e Jovens em Risco 30
ECSH Mestrado em Psicologia das Relag@es Interculturais 25
ECSH Mestrado em Psicologia Social da Saude 25
ECSH Mestrado em Psicologia Social e das Organizagdes 80
ECSH,ESPP Doutoramento em Estudos Urbanos 12
ECSH,ESPP Mestrado em Estudos Urbanos 20
ECSH,IBS Doutoramento em Economia 5
ECSH,IBS Licenciatura em Economia 80
ECSH,IBS Mestrado em Economia 25
ESCH Cursos ndo conferentes de grau

ECSH Seminario de Especializagdo em Concegdo e Avaliagdo de Projetos *x

Seminario de Especializagdo em Migrantes e Refugiados: Os desafios da Mobilidade na Ordem Juridica

ECSH Internacional **
Seminario de Especializagdo em Refugiados, direitos humanos e acolhimento: perspetivas nacionais e

ECSH internacionais **
ESPP Cursos conferentes de grau

ESPP Doutoramento em Ciéncia Politica 20
ESPP Doutoramento em Ciéncias da Comunicagdo 20
ESPP Doutoramento em Estudos Africanos 15
ESPP Doutoramento em Histéria Moderna e Contemporanea 15
ESPP Doutoramento em Histdria, Estudos de Seguranga e Defesa 15
ESPP Doutoramento em Histdria: mudanga e continuidade num mundo global *
ESPP Doutoramento em Politicas Publicas 25
ESPP Doutoramento em Servigo Social 15
ESPP Doutoramento em Sociologia 20
ESPP Licenciatura em Ciéncia Politica 40
ESPP Licenciatura em Histéria Moderna e Contemporanea 35
ESPP Licenciatura em Servigo Social (PL) 40
ESPP Licenciatura em Sociologia 70
ESPP Licenciatura em Sociologia (PL) 35
ESPP Mestrado em Administragdo Escolar 30
ESPP Mestrado em Administragdo Publica 40
ESPP Mestrado em Ciéncia Politica 30
ESPP Mestrado em Ciéncias do Trabalho e Relagdes Laborais 20
ESPP Mestrado em Comunicagdo, Cultura e Tecnologias da Informacgdo 80
ESPP Mestrado em Educagdo e Sociedade 20
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ESPP
ESPP
ESPP
ESPP
ESPP
ESPP
ESPP
ESPP
ESPP
ESPP
ESPP
ESPP
ESPP
ESPP
ESPP
ESPP
ESPP
ESPP
ESPP
ESPP
ESPP
ESPP
ESPP
ESPP
ESPP
ESPP
ESPP
ESPP
ESPP
ESPP
ESPP
IBS
IBS
IBS
IBS
IBS
IBS
IBS
IBS
IBS
IBS
IBS
IBS
IBS
IBS
IBS
IBS
IBS
IBS
IBS
IBS
IBS
IBS
IBS
IBS
IBS
IBS
IBS
IBS

Mestrado em Empreendedorismo e Estudos da Cultura

Mestrado em Erasmus Mundus em Servigo Social com Familias e Criangas
Mestrado em Estudos Africanos

Mestrado em Estudos de Internet

Mestrado em Estudos Internacionais

Mestrado em Histéria Moderna e Contemporanea

Mestrado em Mercados da Arte

Mestrado em Politicas Publicas

Mestrado em Servigo Social

Mestrado em Sociologia

Cursos ndo conferentes de grau

Curso de Especializagdo em Analitica Visual

Curso de Especializagdo em Comunicagdo Visual de Informagdo

Curso de Especializagdo em FORGEP - Formagdo em Gestdo Publica

Curso de Especializagdo em Politicas de Saude e Saberes Médicos

Curso de Especializagdo em Storytelling Visual

Curso de P6s Graduagdo em Analise de Dados em Ciéncias Sociais

Curso de P6s Graduagdo em Condigdes de Trabalho e Prevencdo de Riscos Laborais
Curso de P6s Graduagdo em Finangas Publicas

Curso de P6s Graduagdo em Jornalismo

Curso de P6s Graduagdo em Jornalismo em Lingua Portuguesa

Curso de P6s Graduagdo em Organizagdo e Inovacdo em Media e Novos Media
Curso de P6s Graduagdo em Politicas Publicas de Seguranga e Defesa

Curso de P6s Graduagdo em Visualizagdo de Informagdo

Seminario de Especializagdo em A droga na Europa: oferta, procura e politicas publicas
Seminario de Especializagdo em A Ideia de Europa: do Terramoto de Lisboa ao Tratado de Lisboa
Seminario de Especializagdo em América Latina Hoje

Seminario de Especializagdo em Ativismos em Africa: Estado da Arte, Métodos, Contextos e Casos
Seminario de Especializagdo em China e Extremo Oriente: identificar desafios e definir o futuro
Seminario de Especializagdo em Global Challenges

Seminario de Especializagdo em O Médio Oriente na Politica Mundial

Cursos conferentes de grau

Doutoramento em Finangas

Doutoramento em Gestdo

Doutoramento em Gestdo do Turismo

Doutoramento em Gestdao Empresarial Aplicada
Licenciatura em Finangas e Contabilidade

Licenciatura em Gestdo

Licenciatura em Gestdo de Marketing

Licenciatura em Gestdo de Recursos Humanos

Licenciatura em Gestdo Industrial e Logistica

Mestrado em Contabilidade

Mestrado em Economia da Empresa e da Concorréncia

Mestrado em Finangas

Mestrado em Gestdo

Mestrado em Gestdo de Empresas

Mestrado em Gestdo de Hotelaria e Turismo

Mestrado em Gestdo de Recursos Humanos e Consultadoria Organizacional
Mestrado em Gestdo de Servicos e da Tecnologia

Mestrado em Gestdo Internacional

Mestrado em Marketing

Mestrado em Matematica Financeira

Cursos nao conferentes de grau

Curso de P6s Graduagdo em Contabilidade e Fiscalidade

Curso de P6s Graduagdo em Contabilidade Financeira Avangada

Curso de P6s Graduagdo em Controlo de Gestdo e Performance

Curso de P6s Graduagdo em Direcgdo Comercial

Curso de P6s Graduagdo em Direcgdo Empresarial

Curso de P6s Graduagdo em Gestdo
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30

40
80
200
40
40
40
35
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35
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60
20
70
40
35
60
25

60
20
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35
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IBS
IBS
IBS
IBS
IBS
IBS
IBS
IBS
IBS
IBS
IBS
IBS
IBS
IBS
IBS
IBS
IBS
IBS
IBS
IBS
IBS
IBS
IBS
ISTA
ISTA
ISTA
ISTA
ISTA
ISTA
ISTA
ISTA
ISTA
ISTA
ISTA
ISTA
ISTA
ISTA
ISTA
ISTA
ISTA
ISTA
ISTA
ISTA
ISTA
ISTA
ISTA
ISTA
ISTA
ISTA
ISTA
ISTA
ISTA
ISTA
ISTA

Curso de P6s Graduagdo em Gestdo de Marketing

Curso de P6s Graduagdo em Gestdo de Servigos de Saude

Curso de P6s Graduagdo em Gestdo de Topo em Hotelaria

Curso de P6s Graduagdo em Gestdo Empresarial

Curso de P6s Graduagdo em Gestdo Estratégica de Recursos Humanos

Curso de P6s Graduagdo em Gestao Fiscal

Curso de P6s Graduagdo em Marketing

Curso de P6s Graduagdo em Solugdes Analiticas para a Gestdo

Seminario de Especializagdo em Comunicagdo e Negociagdo Intercultural
Seminario de Especializagdo em Criatividade e Inovagdo em Marketing

Seminario de Especializagdo em Diplomacia Econdmica

Seminario de Especializagdo em Finangas e Empreendedorismo

Seminario de Especializagdo em Gestdo de Marcas e Comunicagdo em Marketing
Seminario de Especializagdo em Gestdo e Mercados Internacionais

Seminario de Especializagdo em Gestdo Financeira Internacional

Seminario de Especializagdo em Globalizagdo e Negdcios Internacionais
Seminario de Especializagdo em Governagdo Cooperativa Internacional
Seminario de Especializagdo em Governagdo de OrganizagGes Internacionais
Seminario de Especializagdo em Lideranga e Conhecimento Estratégico
Seminario de Especializagdo em Marketing em Turismo Internacional e Hospitalidade
Seminario de Especializagdo em Marketing para Empreendedores

Seminario de Especializagdo em Persuasdo, Escolhas e Comportamentos do Consumidor
Seminario de Especializagdo em Tendéncias em Marketing Digital

Cursos conferentes de grau

Doutoramento em Arquitectura dos Territérios Metropolitanos Contemporaneos
Doutoramento em Ciéncias da Complexidade

Doutoramento em Ciéncias e Tecnologias da Informacgdo

Licenciatura em Engenharia de Telecomunicag¢des e Informatica

Licenciatura em Engenharia Informética

Licenciatura em Engenharia Informética (PL)

Licenciatura em Informdtica e Gestdao de Empresas

Licenciatura em Informatica e Gestdo de Empresas (PL)

Mestrado em Engenharia de Telecomunicagdes e Informatica

Mestrado em Engenharia Informatica

Mestrado em Gestdo de Sistemas de Informagdo

Mestrado em Informatica e Gestdo

Mestrado em Sistemas Integrados de Apoio a Decisdo

Mestrado em Software de Cédigo Aberto

Mestrado Integrado em Arquitectura

Cursos ndo conferentes de grau

Curso de Especializagdo em Territérios Colaborativos

Curso de Especializagdo em Territorios Colaborativos: Processos, Projeto, Interven¢do e Empreendedorismo
Curso de P6s Graduagdo em Cidade e Narrativa

Curso de P6s Graduagdo em Informatica Aplicada as Organizagdes

Seminario de Especializagdo em Contextos de Urbanizagdo e Morfologia
Seminario de Especializagdo em Empreendedorismo e Inovagdo Social

Seminario de Especializagdo em Habitabilidade

Seminario de Especializagdo em Kine[SIS]tem - Sistemas de Sombreamento
Seminario de Especializagdo em Moytirra - Workshop na Dorsal Meso-Atlantica
Seminario de Especializagdo em Praticas da Arquitectura

Seminario de Especializagdo em Praticas da Arquitetura: Abdbadas e Cantarias
Seminario de Especializagdo em Processos Colaborativos e Participativos em Desenvolvimento Local
Seminario de Especializagdo em Processos de Fabricagdo Digital Aplicada
Seminario de Especializagdo em SITREP.at Lisboa: A Urbanidade dos Foruns Civicos

* Ciclo de estudos em associagdo com edi¢do em instituigdo parceira
** Sem limite maximo de vagas
*** Aguarda informagdo
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RELATORIO DE ATIVIDADES DO ISCTE-IUL-2017

Quadro A.2.2 Alteragoes de ciclos de estudos em funcionamento e de cursos ndo conferentes de
) grau 2017/2018

Escola Tipo de curso Designagao N’.°_de
) créditos
ECSH Licenciatura Antropologia 180
ECSH Mestrado Politicas de Desenvolvimento de Recursos Humanos 120
ECSH Mestrado Economia Monetéria e Financeira 120
ECSH Mestrado Psicologia das Relagdes Interculturais 120
ESPP Licenciatura Ciéncia Politica 180
ESPP Licenciatura Histéria Moderna e Contemporanea 180
ESPP Mestrado Histéria Moderna e Contemporanea 120
ESPP Doutoramento Histéria Moderna e Contemporanea 180
IBS Doutoramento Gestdo do Turismo 180
IBS Mestrado Gestdo Internacional 120
1BS Mestrado Gestdo de Servigos e da Tecnologia 120
1BS Pds-Graduagéo Andlise de Dados Aplicada a Gestdo 60
1BS Pbs-Graduacdo Solucdes Analiticas para a Gestéo 42
1BS Pds-Graduacdo Direccdo Empresarial (EMBA) 78
ISTA Licenciatura Engenharia de TelecomunicagGes e Informatica 180
ISTA Licenciatura Engenharia Informatica 180
ISTA Licenciatura Informatica e Gestdo de Empresas 180

Fonte: SGE | AGCAD
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ANEXO 3 | Estudantes

Quadro A.3.1. indice de satisfagdo da procura no ISCTE-IUL, nos quatro tltimos anos letivos

Curso 2014/2015 2015/2016 2016/2017 2017/2018

Antropologia 50% 50% 43% 103%
Arquitetura 214% 116% 126% 164%
Ciéncia Politica 150% 110% 145% 98%

Economia 90% 80% 105% 90%

Engenharia de Telecomunicacdes e Informatica 30% 30% 50% 82%

Engenharia Informatica 130% 250% 220% 253%
Engenharia Informatica PL 10% 50% 46% 129%
Finangas e Contabilidade 60% 110% 119% 103%
Gestdo 170% 240% 230% 207%
Gestdo de Marketing 150% 170% 170% 258%
Gestdo de Recursos Humanos 600% 370% 443% 403%
Gestao Industrial e Logistica 130% 230% 140% 168%
Histéria Moderna e Contemporanea 40% 50% 63% 80%

Informética e Gestdo de Empresas 110% 270% 217% 205%
Informatica e Gestdo de Empresas PL 10% 40% 71% 111%
Psicologia 480% 470% 436% 399%
Servigo Social PL 120% 150% 168% 148%
Sociologia 80% 70% 99% 80%
Sociologia PL 40% 30% 43% 46%

Fonte: DGES, Outubro 2017
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Quadro A.3.2. Taxas de sucesso (taxa de aprovagdo nas UC) dos estudantes das licenciaturas e mestrado integrado (MIA) (2011/2012 - 2016/2017)

Ano Letivo 2011/2012 2012/2013 2013/2014 2014/2015 2015/2016 2016/2017
Semestre 1_‘-’ 2° 1¢ 22 1¢ 2° - 1¢ 2° - 1¢ 2° 1¢ 2°
Antropologia 72,2 69,2 81,2 73,3 75,6 67,3 86,7 74,0 74,0 72,5 75,6 731
Antropologia (PL) 60,6 49,5 78,7 63,3 67,2 52,6 71,3 59,8 55,6 61,4 - -
Arquitetura 74,7 71,8 78,8 76,7 80,8 75,7 81,2 75,3 81,8 75,3 81,4 78,8
Ciéncia Politica 66,7 69,4 73 81,1 75,5 78,9 77,4 78,8 76,8 76,2 82,2 77,6
Economia 61,5 63,9 63,7 78,1 71,5 66,2 73,4 69,6 73,1 72,1 76,1 75,2
Engenharia de Telecomunicagdes e Informatica 52,5 38 46,5 58,9 50,8 53,2 49,9 56,8 59,5 55,5 63,6 61,9
Engenharia de Telecomunicag@es e Informética (PL) 34,8 28 38,6 55,3 42,5 34,0 45,4 44,8 38,9 34,3 31,6 33,1
Engenharia Informética 52,7 46 54,1 55,1 58,7 43,5 62,3 56,5 69,8 56,4 67,0 60,6
Engenharia Informética (PL) - - 33,5 45,9 56,8 40,5 55,2 48,9 57,4 49,6 58,5 46,0
Finangas e Contabilidade 75,7 64,7 79,8 70,5 79,9 72,9 82,2 70,6 78,4 72,2 81,6 75,2
Gestdo 72,9 64,2 81,2 68,3 81,3 70,5 80,5 71,2 83,5 68,2 81,8 71,7
Gestdo de Marketing 69,5 74 81,3 79,5 76,1 76,5 74,1 75,6 84,6 71,6 77,6 73,6
Gestdo de Recursos Humanos 74,1 70,3 79,3 75,8 77,5 74,5 82,0 77,8 80,9 75,3 76,8 73,6
Gestdo e Engenharia Industrial 48,1 66,2 74,6 65,7 77,5 79,1 88,1 65,6 - - - -
Gestdo Industrial e Logistica - - - - 75,2 69,5 78,0 73,7 85,2 79,4 88,6 82,8
Histéria Moderna e Contemp. 64,2 69,4 74,3 69,6 75,6 75,8 75,4 74,9 79,2 76,4 75,7 76,8
Informatica e Gestdo de Empresas 60,1 56 62,4 66,4 64,6 63,4 65,1 68,9 67,5 69,6 70,1 74,0
Informatica e Gestdo de Empresas (PL) 51,2 38,9 43,2 50 51,9 52,4 50,7 56,3 49,8 50,6 55,9 57,9
Psicologia 75,2 68,5 78,7 70,7 79,8 68,4 79,4 76,7 80,5 751 85,6 78,6
Servigo Social (PL) 85,3 90,1 92,6 85,2 90,7 87,6 89,6 83,7 91,0 91,0 91,6 89,6
Sociologia 70,8 70,9 76,5 76,4 67,7 64,6 71,4 73,1 71,5 72,3 76,6 76,4
Sociologia (PL) 58,2 59,3 62,7 66,9 58,4 51,8 64,9 60,2 56,2 57,5 61,9 62,4
Total (Média) 64,1 61,4 68,3 68,2 69,8 64,5 73,3 68,9 74,5 68,0 75,4 71,1

Fonte: Fénix, janeiro 2018
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Quadro A.3.3. Estudantes diplomados em Mestrado — Continuidade (2016/2017)

Designagdo do Curso 2016/2017

Inscritos Diplomados
(dissertagdo/ projeto)
n n % % Feminino*
Antropologia 13 6 46% 83%
Arquitetura 71 49 69% 53%
Ciéncia Politica 17 8 47% 38%
Contabilidade 70 19 27% 63%
Economia 27 14 52% 43%
Engenharia de Telecomunicagées e Informatica 71 21 30% 5%
Engenharia Informatica 67 20 30% 15%
Finangas 96 31 32% 29%
Gestdo 252 93 37% 62%
Gestdo de Recursos Humanos 9 5 56% 60%
Histéria Moderna e Contemporanea 17 9 53% 56%
Informatica e Gestdo 47 14 30% 36%
Marketing 98 54 55% 67%
Psicologia Social e das Organizages 82 54 66% 74%
Servigo Social 50 20 40% 100%
Sociologia 29 16 55% 63%
Total 1016 433 42,6% 55,9%

Fonte: Fénix, janeiro 2018, 04/01/2018
*Corresponde ao numero total de estudantes diplomados do sexo feminino face ao nimero total de dipomados
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Quadro A.3.4. Estudantes diplomados em Mestrado — Tematico (2016/2017)

Designagdo do Curso 2016/2017

Inscritos

Diplomados
(dissertagdo/ projeto) i
n n % % Feminino*
Administracdo Escolar 19 14 74% 50%
Administragdo Publica 36 10 28% 80%
Ciéncias da Complexidade 2 1 50% 0%
Ciéncias do Trabalho e Relagdes Laborais 22 6 27% 50%
Ciéncias em Emocdes 8 3 38% 100%
Comunicagdo, Cultura e Tecnologias da Informagdo 70 32 46% 63%
Direito das Empresas 63 22 35% 73%
Direito das Empresas e do Trabalho 0 1 - 100%
Economia da Empresa e da Concorréncia 36 13 36% 62%
Economia e Politicas Publicas 21 5 24% 60%
Economia Monetdria e Financeira 58 28 48% 54%
Economia Social e Solidaria 23 6 26% 67%
Educacdo e Sociedade 18 8 44% 63%
Empreendedorismo e Estudos da Cultura 35 20 57% 75%
Erasmus Mundus em Servigo Social com Familias e Criangas 17 18 106% 89%
Estudos Africanos 10 5 50% 60%
Estudos de Desenvolvimento 22 6 27% 100%
Estudos do Ambiente e da Sustentabilidade 10 5 50% 80%
Estudos Internacionais 26 16 62% 44%
Estudos Urbanos 1 0 0% -
Gestdo de Empresas 167 38 23% 61%
Gestdo de Hotelaria e Turismo 2 2 100% 50%
Gestdo de Mercados de Arte 1 0 0% -
Gestdo de Recursos Humanos e Consultadoria Organizacional 48 24 50% 96%
Gestdo de Servigos de Saude 4 4 100% 50%
Gestdo de Servigos e da Tecnologia 36 21 58% 62%
Gestdo de Sistemas de Informacdo 6 2 33% 50%
Gestdo e Estudos da Cultura 5 2 40% 50%
Gestdo Internacional 58 18 31% 72%
Informal.tlca Aplicada a Sociedade da Informagédo e do 5 3 60% 67%
Conhecimento
Mercados da Arte 10 3 30% 67%
Politicas de Desenvolvimento dos Recursos Humanos 27 14 52% 86%
Politicas Publicas 19 7 37% 86%
Psicologia Comunitéria e Protecgdo de Menores 11 6 55% 83%
Psicologia Comunitéria, Protecdo de Criangas e Jovens em Risco 22 17 77% 100%
Psicologia das Relagdes Interculturais 7 2 29% 50%
Psicologia Social da Saude 17 7 41% 86%
Software de Codigo Aberto 10 2 20% 0%
Total 952 391 41,1% 69,6%

Fonte: Fénix, janeiro 2018, 04/01/2018
*Corresponde ao numero total de estudantes diplomados do sexo feminino face ao nimero total de dipomados
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Quadro A.3.5. Estudantes diplomados em Doutoramento (2016/2017)

T 7
Inscritos
(ultimo ano) Diplomados
n n % % Feminino*

Antropologia 8 3 38% 100%
Arquitetura dos Territérios Metropolitanos Contemporéaneos 15 4 27% 50%
Ciéncia Politica 7 3 43% 0%
Ciéncias da Complexidade 4 0 0% -
Ciéncias da Comunicacgdo 22 3 14% 33%
Ciéncias e Tecnologias de Informagdo 4 3 75% 67%
Contabilidade 1 0 0% -
Economia 1 1 100% 0%
Estudos Africanos 13 9 69% 56%
Estudos Urbanos 10 2 20% 50%
Finangas 3 2 67% 50%
Gestdo 60 9 15% 67%
Gestdo do Turismo 2 0 0% -
Gestdo e Desenvolvimento de Recursos Humanos 3 1 33% 100%
Gestdo Empresarial Aplicada (inclui os DBA na China) 11 19 173% 11%
Gestdo Geral, Estratégia e Desenvolvimento Empresarial 5 4 80% 25%
Histéria 0 1 - 0%
Histéria Moderna e Contemporanea 20 2 10% 50%
Histéria, Defesa e Relagdes Internacionais 1 1 100% 0%
Histdria, Estudos de Seguranca e Defesa 4 0 0% -
Histéria: mudancga e continuidade num mundo global 2 0 0% -
Marketing 1 2 200% 100%
Politicas Publicas 24 2 8% 50%
Psicologia 19 5 26% 80%
Psicologia Social de Lisboa 5 0 0% -
Servigo Social 23 3 13% 100%
Sociologia 29 11 38% 73%
Total 297 90 30,3% 48,9%

Fonte: Fénix, janeiro 2018, 04/01/2018
*Corresponde ao numero total de estudantes diplomados do sexo feminino face ao nimero total de dipomados
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Quadro A.3.6. Cursos do ISCTE-IUL lecionados em Inglés

Escola Tipo de Curso Designagdo do Curso
ECSH Doutoramento Psicologia
ECSH Doutoramento Psicologia Social de Lisboa
ECSH Mestrado Psicologia das Relagdes Interculturais
ECSH,IBS Doutoramento Economia
ECSH,IBS Mestrado Economia
ESPP Mestrado em Erasmus Mundus  Servigo Social com Familias e Criangas
ESPP Mestrado Estudos de Internet
ESPP Mestrado Estudos Internacionais
ESPP Seminario de Especializagdo A droga na Europa: oferta, procura e politicas publicas
ESPP Seminario de Especializagdo A Ideia de Europa: do Terramoto de Lisboa ao Tratado de Lisboa
ESPP Seminario de Especializagdo Ativismos em Africa: Estado da Arte, Métodos, Contextos e Casos
ESPP Seminario de Especializagdo China e Extremo Oriente: identificar desafios e definir o futuro
ESPP Seminario de Especializagdo Global Challenges
ESPP Seminario de Especializagdo O Médio Oriente na Politica Mundial
IBS Doutoramento Finangas
IBS Doutoramento Gestdo
IBS Doutoramento Gestdo do Turismo
IBS Doutoramento Gestdo Empresarial Aplicada
IBS Licenciatura Gestdo
IBS Mestrado Finangas
IBS Mestrado Gestdo
IBS Mestrado Gestdo de Empresas
IBS Mestrado Gestdo de Hotelaria e Turismo
I1BS Mestrado Gestdo de Recursos Humanos e Consultadoria Organizacional
IBS Mestrado Gestdo de Servigos e da Tecnologia
IBS Mestrado Gestdo Internacional
IBS Mestrado Marketing
IBS Seminario de Especializagdo Comunicagdo e Negociagdo Intercultural
IBS Seminario de Especializagdo Criatividade e Inovagdo em Marketing
IBS Seminario de Especializagdo Diplomacia Econdémica
IBS Seminario de Especializagdo Finangas e Empreendedorismo
IBS Seminario de Especializagdo Gestdo de Marcas e Comunicagdao em Marketing
IBS Seminario de Especializagdo Gestdo e Mercados Internacionais
I1BS Seminario de Especializagdo Gestdo Financeira Internacional
IBS Seminario de Especializagdo Globalizagcdo e Negdcios Internacionais
IBS Seminario de Especializagdo Governagdo Cooperativa Internacional
IBS Seminario de Especializagdo Governagdo de Organizagdes Internacionais
IBS Seminario de Especializagdo Lideranga e Conhecimento Estratégico
I1BS Seminario de Especializagdo Marketing em Turismo Internacional e Hospitalidade
IBS Seminario de Especializagdo Marketing para Empreendedores
I1BS Seminario de Especializagdo Persuasdo, Escolhas e Comportamentos do Consumidor
IBS Seminario de Especializagdo Tendéncias em Marketing Digital
ISTA Doutoramento Ciéncias da Complexidade
ISTA Seminario de Especializagdo Kine[SIS]tem - Sistemas de Sombreamento
ISTA Seminario de Especializagdo Moytirra - Workshop na Dorsal Meso-Atlantica
ISTA Seminario de Especializagdo SITREP.at Lisboa: A Urbanidade dos Foruns Civicos

Fonte: SGE - AGCAD
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Quadro A.3.7. Cursos em duplo diploma ou parceria com universidades estrangeiras (2017)

Designacgao do Curso Instituicdo Pais
Doutoramento em Finangas University of Delaware (UD) EUA
KEDGE Business School, Bordeaux Franga
Licenciatura em Gestdo Pforzheim University (Hochschule Pforzhelm) Alemanha
Caucasus University Georgia
Licenciatura em Gestdo de Marketing Pforzheim University (Hochschule Pforzhelm) Alemanha
L|cenC|aturaA em Historia Moderna e UNICAMP - Unidade Estadual de Campinas Brasil
Contemporanea
Master Europeen en Histoire Politique et EPHE- L Ecc.JIe pr.aF|que d‘es Hautes' Etude?s — Franca
Culturelle De L' Europe Medievale, EKPA - L'Université d'Athénes Ethniko kai Kapodistriako Grécia
Moderne et Contemporaine/Mestrado em  Universita degli studi di Pisa Italia
Historia Moderna e Contemporanea UPO - Luniversita Pablo de Olavide de Sevilla Espanha
KEDGE Business School, Bordeaux Franga
. Florida International University EUA
Mestrado em Finangas . . . . -
Southwestern University of Finance and Economics China
Universitas Gadjah Mada Indonésia
KEDGE Business School, Bordeaux Franga
Mestrado em Marketing Southwestern University of Finance and Economics China
Universitas Gadjah Mada Indonésia
. University of Warsaw (UW) Polénia
Mestrado em Economia . . . . ;
Southwestern University of Finance and Economics China

Mestrado em Erasmus Mundus em Servigo
Social com Familias e Criangas

University of Gothenburg (UGOT), University of Stavanger (UiS)
and Makerere University (MU).

Suécia, Noruega,
Uganda

SWPS University of Social Sciences and Humanities Polénia
Mestrado em Erasmus Mundus em Global ~_University of Oslo Noruega
Minds Kog University Turquia
University of Limerick Irlanda
Florida International University EUA
Mestrado em Gestdo KEDGE Business School, Bordeaux Franga
Universitas Gadjah Mada Indonésia
Florida International University EUA
. KEDGE Business School, Bordeaux Franca
Mestrado em Gestdo de Empresas Southwestern University of Finance and Economics China
Universitas Gadjah Mada Indonésia
rjrsi;ﬁgo em Gestdo de Hotelaria e University of Central Florida (UCF), Rosen College EUA
Mestrado em Gest3o de Recursos Southwestern University of Finance and Economics China
Humanos e Consultadoria Organizacional Universitas Gadjah Mada Indonésia
Mestrado em Gest&o de Servicos e da KEDGE Business School, Bordeaux Franga
Tecnologia Universita degli Studi di Palermo Italia
KEDGE Business School, Bordeaux Franga
Pforzheim University (Hochschule Pforzheim) Alemanha
Mestrado em Gestdo Internacional University of Ljubljana Faculty of Economics (UL EF) Eslovénia
Nottingham Trent University (NTU) Reino Unido
Universitas Gadjah Mada Indonésia

Fonte: GRI
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ECSH Alemanha
ESPP  Alemanha

IBS Alemanha

ESPP  Alemanha
ESPP  Alemanha

ECSH Alemanha

ESPP  Alemanha
ESPP  Alemanha

ISTA  Alemanha
ECSH Alemanha
IBS Alemanha

ECSH Alemanha

ECSH Alemanha
IBS Alemanha

ECSH Alemanha
ECSH Alemanha

ISTA  Alemanha

IBS Alemanha
IBS Alemanha
IBS Alemanha

ISTA Alemanha

IBS Alemanha

ECSH Alemanha
ESPP  Alemanha
ECSH Alemanha
IBS Alemanha

ESPP  Alemanha

IBS Alemanha
ECSH Alemanha
ESPP  Alemanha
ESPP  Alemanha
ISTA  Alemanha
IBS  Austria

ESPP  Austria

IBS Austria

ECSH Austria
IBS Austria

IBS Austria

ISTA  Bélgica
1BS Bélgica

ISTA  Bélgica

ECSH Bélgica

1BS Bélgica

ESPP  Bélgica
ESPP  Bélgica

ESPP  Bélgica
ESPP  Bélgica
ESPP  Bélgica
ISTA  Bélgica

1BS Bulgaria
ECSH Bulgaria
ESPP  Bulgaria

Quadro A.3.8. Parcerias Erasmus+ EUROPA, em vigor em 2017

Instituicdo

Albert-Ludwigs-Universitat Freiburg

Catholic University of Applied Sciences of North

Rhine - Westphalia

Christian-Albrechts-Universitat zu Kiel / Kiel

University
Freie Universitat Berlin
Freie Universitat Berlin

Goethe-Universitat Frankfurt am Main

Goethe-Universitat Frankfurt am Main
Goethe-Universitdt Frankfurt am Main

Hochschule RheinMain, RheinMain University of

Applied Sciences

Humboldt-Universitat zu Berlin

Humboldt-Universitdt zu Berlin

Johannes Gutenberg University of Mainz

Julius-Maximilian's University of Wirzburg
Leipzig Graduate School of Management

Leipzig University

Martin-Luther-Universitat Halle-Wittenberg
Minster University of Applied Sciences (FH

Minster)

Pforzheim University

Ruhr University Bochum (RUB)

SRH University Berlin

Technische Universitat Darmstadt (TU
Darmstadt)

Technische Universitat Dresden (TU Dresden)

Technische Universitat Dresden (TU Dresden)

Universitat Bielefeld
Universitat Koblenz

University of Applied Sciences Mainz (FH Mainz)

University of Bremen

University of Kassel

University of Mannheim
University of Mannheim
University of Trier

University of Wuppertal
Alpen-Adria University Klagenfurt
Salzburg University

University of Applied Sciences Krems (IMC)

University of Vienna
University of Vienna

Vienna University of Economics and Business

Administration
Ghent University
ICHEC Brussels Management School

KU Leuven (former Sint-Lucas School of

Architecture)

KU Leuven Catholic University of Leuven

Solvay Brussels School of Economics &

Management - Université Libre de Bruxelles

(ULB)
Thomas More Kempen

Université Catholique de Louvain (UCL)

Université de Liége

Université Libre de Bruxelles
Université Libre de Bruxelles
Universiteit Hasselt + Transnationale
Universiteit Limburg (TUL)

New Bulgarian University

Plovdiv University "Paisii Hilendarski"
Plovdiv University "Paisii Hilendarski"

Area
Humanities

Social Work and Counselling

Business and Administration

History and Archaeology

Political Sciences and Civics
Anthropology (Sociology and Cultural
Studies)

Political Sciences and Civics
Sociology and Cultural Studies

Architecture and Town Planning

Anthropology (Sociology and Cultural
Studies)

Business and Administration ;
Economics

Anthropology (Sociology and Cultural
Studies)

Psychology

Business and Administration

African Studies (Sociology and Cultural
Studies)

Anthropology (Sociology and Cultural
Studies)

Architecture and Town Planning

Business and Administration
Business and Administration
Business and Administration

Architecture and Town Planning

Business and Administration ;
Economics

Psychology

Sociology and Cultural Studies
Psychology

Business and Administration
Labour Relations (Sociology and
Cultural Studies)

Business and Administration
Psychology

Political Sciences and Civics
Sociology and Cultural Studies
Architecture and Town Planning
Business and Administration
Sociology and Cultural Studies
Tourism Management (Business and
Administration)

Psychology

Business and Administration
Business and Administration ;
Economics

Architecture and Town Planning
Business and Administration

Architecture and Town Planning

Anthropology (Sociology and Cultural
Studies)

Business and Administration

Social Work and Counselling
Labour Relations (Sociology and
Cultural Studies)

Sociology and Cultural Studies
Political Sciences and Civics
Sociology and Cultural Studies

Architecture and Town Planning

Business and Administration
Psychology
History and Archaeology

Duragdo do

Acordo

2014-20(21)
2014-20(21)

2014-20(21)

2014-20(21)
2014-20(21)

2014-20(21)

2014-20(21)
2014-20(21)

2015-20(21)
2014-20(21)
2014-20(21)

2014-20(21)

2014-20(21)
2014-20(21)

2014-20(21)
2014-20(21)

2014-20(21)

2014-20(21)
2014-20(21)
2014-2022

2014-20(21)

2014-20(21)

2014-20(21)
2014-20(21)
2014-20(21)
2014-20(21)

2014-20(21)

2014-20(21)
2014-20(21)
2014-20(21)
2014-20(21)
2014-17(18)
2014-20(21)
2014-20(21)

2014-20(21)

2014-20(21)
2014-20(21)

2014-20(21)

2014-20(21)
2014-20(21)

2014-20(21)

2014-20(21)

2014-20(21)

2014-20(21)
2014-20(21)

2014-20(21)
2014-20(21)
2014-20(21)

2014-20(21)

2014-20(21)
2014-20(21)
2014-20(21)
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Escola Pais

ESPP
ESPP
ESPP
ESPP
IBS

IBS

ISTA
ISTA
ESPP
IBS

IBS

ISTA
IBS

IBS
ISTA
IBS

ECSH

ESPP
IBS

IBS

ESPP
IBS
IBS
IBS

ECSH
ESPP
ISTA
IBS
ISTA
ECSH

ECSH
ESPP
ESPP
ESPP
IBS

ESPP

ISTA
ECSH
ESPP

ECSH
IBS

ESPP

ESPP
IBS

ISTA

IBS
ECSH
ESPP
IBS
ISTA

ECSH

ECSH
IBS
ISTA

Bulgaria
Bulgaria
Bulgaria
Bulgaria
Bulgaria

Chipre

Chipre
Chipre
Chipre

Crodacia

Croacia

Dinamarca
Dinamarca

Eslovaquia
Eslovaquia

Eslovaquia

Eslovénia

Eslovénia
Eslovénia

Eslovénia

Eslovénia
Eslovénia
Eslovénia
Espanha

Espanha
Espanha
Espanha
Espanha
Espanha
Espanha

Espanha
Espanha
Espanha
Espanha
Espanha

Espanha

Espanha
Espanha
Espanha

Espanha
Espanha

Espanha

Espanha
Espanha

Espanha

Espanha
Espanha
Espanha
Espanha
Espanha

Espanha

Espanha
Espanha
Espanha

Quadro A.3.8. Parcerias Erasmus+ EUROPA, em vigor em 2017

Plovdiv University "Paisii Hilendarski"
Plovdiv University "Paisii Hilendarski"
Plovdiv University "Paisii Hilendarski"
Sofia University "St. Kliment Ohridski"
Sofia University "St. Kliment Ohridski"

Cyprus International Institute of Management

Frederick University
University of Cyprus

University of Nicosia
Sveuciliste u Zagrebu
(University of Zagreb)

Zagreb School of Economics and Management

(ZSEM)

University College of Northern Denmark (UCN)

University of Southern Denmark
Comenius University in Bratislava
Slovak University of Technology

University of Economics in Bratislava

University of Ljubljana

University of Ljubljana
University of Ljubljana

University of Ljubljana

University of Maribor
University of Maribor
University of Maribor
Esic Business Marketing School

Universidad Auténoma de Madrid
Universidad Auténoma de Madrid
Universidad Carlos III de Madrid
Universidad CEU San Pablo
Universidad CEU San Pablo
Universidad Complutense de Madrid

Universidad Complutense de Madrid
Universidad Complutense de Madrid
Universidad Complutense de Madrid
Universidad Complutense de Madrid
Universidad Complutense de Madrid

Universidad de A Corufia

Universidad de Alicante

Universidad de Castilla-La Mancha (UCLM)
Universidad de Castilla-La Mancha (UCLM) -

Talavera de La Reina
Universidad de Cérdoba
Universidad de Cérdoba

Universidad de Granada

Universidad de Granada
Universidad de Granada

Universidad de Granada

Universidad de Huelva
Universidad de La Laguna
Universidad de Oviedo
Universidad de Oviedo
Universidad de Oviedo

Universidad de Sevilla

Universidad de Sevilla
Universidad de Sevilla
Universidad de Valladolid

Area

Political Sciences and Civics

Social Work and Counselling
Sociology and Cultural Studies
Political Sciences and Civics
Business and Administration
Business and Administration (MSc in
Human Resources Financial Services
and Management)

Architecture and Town Planning
Information and Communication
Technologies (ICTs)

Political Sciences and Civics

Business and Administration

Business and Administration

Architecture and Town Planning
Business and Administration
Business and Administration ;
Economics

Architecture and Town Planning
Business and Administration ;
Economics

Anthropology (Sociology and Cultural
Studies)

Sociology and Cultural Studies
Business and Administration
Business and Administration ;
Economics

Sociology and Cultural Studies
Business and Administration
Business and Administration
Business and Administration
Anthropology (Sociology and Cultural
Studies)

Political Sciences and Civics
Information and Communication
Technologies (ICTs); Electronics and
Telecommunication;Engineering;
Business and Administration
Architecture and Town Planning
Anthropology (Sociology and Cultural
Studies)

Psychology

Political Sciences and Civics

Social Work and Counselling
Sociology and Cultural Studies
Business and Administration

Labour Relations (Sociology and
Cultural Studies)

Architecture and Town Planning
Psychology
Social Work and Counselling

Psychology

Business and Administration

Labour Relations (Sociology and
Cultural Studies)

Social Work and Counselling
Business and Administration
Information and Communication
Technologies (ICTs)

Economics

Psychology

Sociology and Cultural Studies
Business and Administration
Engineering and Engineering Trades
Anthropology (Sociology and Cultural
Studies)

Psychology

Business and Administration
Architecture and Town Planning

Duragdo do

Acordo

2014-20(21)
2014-20(21)
2014-20(21)
2014-20(21)
2014-20(21)

2014-20(21)

2014-20(21)
2014-20(21)
2014-20(21)
2014-20(21)

2014-20(21)

2014-20(21)
2014-20(21)

2014-20(21)
2014-20(21)
2014-20(21)

2014-20(21)

2014-20(21)
2014-20(21)

2014-20(21)

2014-20(21)
2014-20(21)
2014-20(21)
2014-20(21)

2014-20(21)
2014-20(21)

2014-20(21)

2014-20(21)
2014-20(21)

2014-20(21)

2014-20(21)
2014-20(21)
2014-20(21)
2014-20(21)
2014-20(21)

2014-20(21)

2015-
2020(21)
2014-20(21)

2014-20(21)

2014-20(21)
2014-20(21)

2014-2017

2014-20(21)
2014-20(21)

2014-2017

2014-20(21)
2014-20(21)
2014-20(21)
2014-20(21)
2014-20(21)

2014-20(21)

2014-20(21)
2014-20(21)
2014-20(21)
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Escola Pais

ESPP
ESPP

IBS

ECSH

IBS
ESPP
IBS

ESPP

ISTA

IBS
ECSH
ECSH

ESPP
ESPP
ECSH

IBS

ECSH

ECSH
1IBS
IBS

ECSH

ESPP

ECSH
1IBS
ISTA

ECSH

IBS
ESPP
ECSH

IBS

ISTA
ESPP
ISTA

ISTA
ECSH
ESPP
ESPP
1IBS

IBS

ESPP
1IBS
ECSH

IBS

1IBS
ESPP
ESPP
ESPP

IBS
ESPP
ISTA

1IBS
ESPP
ISTA
ESPP
ISTA

Alemanha
Alemanha

Alemanha

Alemanha

Alemanha
Alemanha
Alemanha

Alemanha
Alemanha

Alemanha
Alemanha
Alemanha

Alemanha
Alemanha
Alemanha

Alemanha
Alemanha

Alemanha
Alemanha
Alemanha
Alemanha

Alemanha

Alemanha
Alemanha

Alemanha

Alemanha

Alemanha
Alemanha
Alemanha
Alemanha

Alemanha
Alemanha
Alemanha

Alemanha
Alemanha
Alemanha
Algmanha
Austria
Austria
Austria
Austria
Austria

Austria

Austria
Bélgica
Bélgica
Bélgica
Bélgica
Bélgica
Bélgica
Bélgica
Bélgica
Bélgica
Bélgica
Bélgica

Quadro A.3.8. Parcerias Erasmus+ EUROPA, em vigor em 2017

Freie Universitat Berlin
Freie Universitat Berlin

Humboldt-Universitdt zu Berlin

Humboldt-Universitdt zu Berlin

SRH University Berlin
Universitat Bielefeld
Ruhr University Bochum (RUB)

University of Bremen

Technische Universitat Darmstadt (TU
Darmstadt)

Technische Universitat Dresden (TU Dresden)
Technische Universitdt Dresden (TU Dresden)
Goethe-Universitat Frankfurt am Main

Goethe-Universitét Frankfurt am Main
Goethe-Universitat Frankfurt am Main
Albert-Ludwigs-Universitét Freiburg
THM - Technische Hochschule Mittelhessen
University of Applied Sciences

Martin-Luther-Universitat Halle-Wittenberg

Universitat Hamburg

University of Kassel
Christian-Albrechts-Universitat zu Kiel / Kiel
University
Universitat Koblenz
Catholic University of Applied Sciences of North
Rhine - Westphalia

Leipzig University

Leipzig Graduate School of Management
Hochschule Ostwestfalen-Lippe (Campus
Detmold)

Johannes Gutenberg University of Mainz

University of Applied Sciences Mainz (FH Mainz)
University of Mannheim
University of Mannheim
Pforzheim University
Munster University of Applied Sciences (FH
Muinster)
University of Trier
Hochschule RheinMain, RheinMain University of
Applied Sciences
University of Wuppertal
Julius-Maximilians University of Wirzburg
University of Vechta
University of Vechta
Alpen-Adria University Klagenfurt

University of Applied Sciences Krems (IMC)

Salzburg University
University of Vienna
University of Vienna
Vienna University of Economics and Business
Administration
MCI Management Centre Innsbruck
Karel de Grote University
Artesis Plantijn Hogeschool Antwerpen
Université Libre de Bruxelles
Université Libre de Bruxelles
Université Libre de Bruxelles
Université Libre de Bruxelles
ICHEC Brussels Management School
Thomas More Kempen
Ghent University
Hogeschool Gent
KU Leuven (former Sint-Lucas School of

Area

History and Archaeology
Political Sciences and Civics
Business and Administration;
Economics
Anthropology (Sociology and Cultural
Studies)

Business and Administration
Sociology and Cultural Studies
Business and Administration
Labour Relations (Sociology and

Cultural Studies)

Architecture and Town Planning

Business and Administration;
Economics
Psychology

Anthropology (Sociology and Cultural
Studies)
Sociology and Cultural Studies
Political Sciences and Civics

Humanities

Business and Administration

Anthropology (Sociology and Cultural
Studies)
Anthropology (Sociology and Cultural
Studies)
Business and Administration

Business and Administration
Psychology
Social Work and Counselling

African Studies (Sociology and Cultural
Studies)
Business and Administration

Architecture and Town Planning

Anthropology (Sociology and Cultural
Studies)

Business and Administration
Political Sciences and Civics
Psychology
Business and Administration

Architecture and Town Planning
Sociology and Cultural Studies
Architecture and Town Planning

Architecture and Town Planning
Psychology
Sociology and Cultural Studies
Social Work and Counselling
Business and Administration
Tourism Management (Business and
Administration)
Sociology and Cultural Studies
Business and Administration
Psychology
Business and Administration;
Economics
Business and Administration
Social Work and Counselling
Social Work and Counselling
Sociology and Cultural Studies
Business and Administration
Political Sciences and Civics
Architecture and Town Planning
Business and Administration
Social Work and Counselling
Architecture and Town Planning
Social Work and Counselling
Architecture and Town Planning

Duragdo do

Acordo

2014-20(21)
2014-20(21)

2014-20(21)

2014-20(21)

2014-20(21)
2014-20(21)
2014-20(21)

2014-20(21)
2014-20(21)

2014-20(21)
2014-20(21)
2014-20(21)

2014-20(21)
2014-20(21)
2014-20(21)

2017-20(21)
2014-20(21)

2017-2022
2014-20(21)
2014-20(21)
2014-20(21)
2014-20(21)

2014-20(21)
2014-20(21)
2017-20(21)

2014-20(21)

2014-20(21)
2014-20(21)
2014-20(21)
2014-20(21)

2014-20(21)
2014-20(21)
2015-20(21)

2014-17(18)
2014-20(21)
2016-20(21)
2016-20(21)
2014-20(21)

2014-20(21)

2014-20(21)
2014-20(21)
2014-20(21)

2014-20(21)

2017-20(21)
2014-20(21)
2017-20(21)
2014-20(21)
2014-20(21)
2014-20(21)
2017-20(21)
2014-20(21)
2014-20(21)
2016-20(21)
2016-20(21)
2014-20(21)
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Quadro A.3.8. Parcerias Erasmus+ EUROPA, em vigor em 2017

Escola Pais Area Duragéo do
Acordo
Architecture)
ECSH Bélgica KU Leuven Catholic University of Leuven Anthropology (Humanities) 2014-20(21)
1IBS Bélgica KU Leuven Catholic University of Leuven Business and Administration 2017-20(21)
ESPP Bélgica Université de Lieége Sociology and Cultural Studies 2014-20(21)
. . o . . Labour Relations (Sociology and _
ESPP Bélgica Université Catholique de Louvain (UCL) Cultural Studies) 2014-20(21)
. Universiteit Hasselt + Transnationale . }
ISTA Bélgica Universiteit Limburg (TUL) Architecture and Town Planning 2014-20(21)
ECSH Bulgaria Plovdiv University "Paisii Hilendarski" Psychology 2014-20(21)
ESPP Bulgaria Plovdiv University "Paisii Hilendarski" History and Archaeology 2014-20(21)
ESPP Bulgaria Plovdiv University "Paisii Hilendarski" Political Sciences and Civics 2014-20(21)
ESPP Bulgaria Plovdiv University "Paisii Hilendarski" Social Work and Counselling 2014-20(21)
ESPP Bulgaria Plovdiv University "Paisii Hilendarski" Sociology and Cultural Studies 2014-20(21)
IBS Bulgaria New Bulgarian University Business and Administration 2014-20(21)
ESPP Bulgaria Sofia University "St. Kliment Ohridski" Political Sciences and Civics 2014-20(21)
IBS Bulgaria Sofia University "St. Kliment Ohridski" Business and Administration 2014-20(21)
) ’ . . Information and Communication
ISTA Chipre University of Chipre Technologies (ICTs) 2014-20(21)
Business and Administration (MSc in
1BS Chipre Chipre International Institute of Management Human Resources Financial Services 2014-20(21)
and Management)
ESPP Chipre University of Nicosia Political Sciences and Civics 2014-20(21)
ISTA Chipre Frederick University Architecture and Town Planning 2014-20(21)
IBS Croacia SveudiliSte u Zagrebu (University of Zagreb) Business and Administration 2014-20(21)
IBS Croécia Zagreb School of EC(OZ”SOE”I\",I')CS and Management Business and Administration 2014-20(21)
ISTA Denmark University College of Northern Denmark (UCN) Architecture and Town Planning 2014-20(21)
1BS Denmark University of Southern Denmark Business and Administration 2014-20(21)
ISTA Eslovaquia Slovak University of Technology Architecture and Town Planning 2014-20(21)
1BS Eslovaquia Comenius University in Bratislava Business and Adrr_unlstratlon; 2014-20(21)
Economics
1BS Eslovaquia University of Economics in Bratislava Business and Adrr_unlstratlon; 2014-20(21)
Economics
ECSH Eslovénia University of Ljubljana Anthropology (sstz(cjlizlg)gy and Cultural 2014-20(21)
- . . - Business and Administration;
1BS Eslovénia University of Ljubljana Economics 2014-20(21)
ESPP Eslovénia University of Ljubljana Sociology and Cultural Studies 2014-20(21)
1BS Eslovénia University of Ljubljana Business and Administration 2014-20(21)
IBS Eslovénia University of Maribor Business and Administration 2014-20(21)
ESPP Eslovénia University of Maribor Sociology and Cultural Studies 2014-20(21)
1IBS Eslovénia University of Maribor Business and Administration 2014-20(21)
ISTA Espanha Universidad de Alicante Architecture and Town Planning 2022001(52_1)
ESPP Espanha Universitat de Barcelona History and Archaeology 2014-20(21)
ECSH Espanha Universitat de Barcelona Anthropology (Sst%fj'?;:)gy and Cultural 2014-20(21)
ESPP Espanha Universitat de Barcelona Social and Be_haV|0l__|raI Sciences 2014-20(21)
(Psicologia)
ESPP Espanha Universitat Autonoma de Barcelona (UAB) Sociology and Cultural Studies 2014-20(21)
ISTA Espanha Universitat Politécnica de Catalunya (UPC) Electronics and Automation; 2014-20(21)
Telecommunication
ESPP Espanha Universitat Pompeu Fabra Political Sciences and Civics 2018/2019
ISTA Espanha La Salle Campus BarcIjIL:)I:'\a-UnlverSWat Ramon Architecture and Town Planning 2016/2018
ECSH Espanha Universidad del Pais Vasco (EHU) Psychology 2014-20(21)
ESPP Espanha Universitat Jaume I (UJI) Sociology and Cultural Studies 2014-20(21)
ESPP Espanha Universidad de Castilla-La Mancha (UCLM) Social Work and Counselling 2014-20(21)
ECSH Espanha Universidad de Castilla-La Mancha (UCLM) Psychology 2014-20(21)
IBS Espanha Universidad de Cérdoba Business and Administration 2014-20(21)
ECSH Espanha Universidad de Cérdoba Psychology 2014-20(21)
IBS Espanha Universidad de Granada Business and Administration 2014-20(21)
ESPP Espanha Universidad de Granada Social Work and Counselling 2014-20(21)
1BS Espanha Universidad de Huelva Economics 2014-20(21)
ECSH Espanha Universidad de Jaén Psychology 2017-20(21)
ESPP Espanha Universidad de A Corufia Labour Relations (Sociology and 2014-20(21)
Cultural Studies)
ECSH Espanha Universidad Complutense de Madrid Anthropology (Sst%ﬂ?;‘s’)gy and Cultural 514 50(21)
ESPP Espanha Universidad Complutense de Madrid Political Sciences and Civics 2014-20(21)
ESPP Espanha Universidad Complutense de Madrid Sociology and Cultural Studies 2014-20(21)
IBS Espanha Universidad Complutense de Madrid Business and Administration 2014-20(21)
ESPP Espanha Universidad Complutense de Madrid Social Work and Counselling 2014-20(21)
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Escola Pais

ECSH
ECSH
ESPP
IBS
ISTA

IBS
ISTA
IBS
1IBS
ESPP
ISTA
ECSH

ISTA
ESPP
ECSH

ESPP

1IBS
ESPP
ESPP
ECSH

IBS

ECSH

ESPP
ESPP

ECSH

ECSH
ECSH
ESPP
ISTA
ESPP

ISTA

ECSH
ECSH
IBS
ECSH

ISTA

ESPP
ECSH
IBS
IBS

ESPP
1IBS
ECSH

IBS

IBS
ESPP
ECSH

ESPP

IBS

ESPP
1IBS
ECSH

ESPP
ESPP

Espanha
Espanha
Espanha
Espanha

Espanha

Espanha
Espanha
Espanha
Espanha
Espanha
Espanha
Espanha

Espanha
Espanha

Espanha

Espanha

Espanha
Espanha
Espanha
Espanha
Espanha

Espanha

Espanha
Espanha

Espanha

Espanha
Espanha
Espanha
Espanha
Espanha

Espanha

Espanha
Espanha
Estonia
Estonia

Estonia

Estonia
Finland
Finland
Finland

Franca
Francga

Franga
Francga

Franca
Franca

Franca
Franca
Franca

Franca
Franca
Francga

Franca
Francga

Quadro A.3.8. Parcerias Erasmus+ EUROPA, em vigor em 2017

Universidad Complutense de Madrid
Universidad Auténoma de Madrid

Universidad Auténoma de Madrid
ESIC Business & Marketing School

Universidad Carlos III de Madrid

Universidad CEU San Pablo
Universidad CEU San Pablo
Universidad Rey Juan Carlos
Universidad de Oviedo
Universidad de Oviedo
Universidad de Oviedo
Universitat de les Illes Balears

Universitat de les Illes Balears
Universidad de Navarra

Universidade de Santiago de Compostela

Universidade de Santiago de Compostela

Universidade de Santiago de Compostela

Universidade de Santiago de Compostela

Universidade de Santiago de Compostela
Universidad de Sevilla
Universidad de Sevilla

Universidad de Sevilla

Universidad Pablo de Olavide de Sevilla
Universidad Pablo de Olavide de Sevilla

Universitat Rovira i Virgili

Universidad de La Laguna
Universitat de Valéncia
Universitat de Valéncia

Universidad de Valladolid

Universidade de Vigo

Universidade de Vigo

Universidad de Zaragoza
Universidad de Zaragoza
Tallinn University of Technology
Tallinn University of Technology

Tallinn University of Technology

University of Tartu
University of Helsinki
University of Eastern Finland
University of Turku
Institut d'études Politiques de Bordeaux
(Sciences PO Bordeaux)
KEDGE Business School
University of Clermont Auvergne (ANTES:
Université Blaise Pascal - Clermont-Ferrand II)

Université de Bourgogne - Dijon

Telecom Ecole de Management (Telecom
Business School)

Université Lillel - Sciences et Technologies
Université Sciences Humaines et Sociales - Lille
3 (Charles de Gaulle)

Université Sciences Humaines et Sociales - Lille
3 (Charles de Gaulle)

Université Sciences Humaines et Sociales - Lille
3 (Charles de Gaulle)

Institut d'études Politiques de Lille (Sciences PO
Lille)

Université Catholique de Lille (IESEG)

Université Lumiére Lyon 2

Université Lumiére Lyon 2
Université Lumiére Lyon 2

Area

Psychology
Anthropology (Sociology and Cultural
Studies)

Political Sciences and Civics
Business and Administration
Information and Communication
Technologies (ICTs); Electronics and
Telecommunication;Engineering;
Business and Administration
Architecture and Town Planning
Business and Administration
Business and Administration
Sociology and Cultural Studies
Engineering and Engineering Trades
Psychology
Information and Communication
Technologies (ICTs)
Communication Sciences
Anthropology (Sociology and Cultural
Studies)

Labour Relations (Sociology and
Cultural Studies)
Economics
Political Sciences and Civics
History and Archaeology
Psychology
Business and Administration
Anthropology (Sociology and Cultural
Studies)

History and Archaeology
Political Sciences and Civics
Anthropology (Sociology and Cultural
Studies)

Psychology
Psychology
Sociology and Cultural Studies
Architecture and Town Planning
Sociology and Cultural Studies
Information and Communication
Technologies (ICTs)
Psychology
Social and behavioural sciences
Business and Administration
Psychology
Information and Communication
Technologies (ICTs)

Political Sciences and Civics
Psychology
Business and Administration
Business and Administration

Political Sciences and Civics
Business and Administration
Psychology

Business and Administration;
Economics

Business and Administration
Sociology and Cultural Studies

Psychology
Sociology and Cultural Studies
Business and Administration

Political Sciences and Civics

Business and Administration
Anthropology (Sociology and Cultural
Studies)

History and Archaeology
Sociology and Cultural Studies

Duragdo do

Acordo

2014-20(21)
2014-20(21)
2014-20(21)
2014-20(21)
2014-20(21)

2014-20(21)
2014-20(21)
2014-20(21)
2014-20(21)
2014-20(21)
2014-20(21)
2014-20(21)

2014-20(21)
2016-20(21)
2014-20(21)

2014-20(21)

2014-20(21)
2014-20(21)
2014-20(21)
2014-20(21)
2014-20(21)

2014-20(21)

2014-20(21)
2014-20(21)

2014-20(21)

2014-20(21)
2014-20(21)
2014-20(21)
2014-20(21)
2014-20(21)

2017-20(21)

2014-20(21)
2014-20(21)
2014-20(21)
2014-20(21)

2014-20(21)

2017/20(21)
2014-20(21)
2014-20(21)
2014-20(21)

2014-20(21)
2014-20(21)
2014-20(21)

2014-20(21)

2014-20(21)
2014-20(21)
2014-20(21)

2014-20(21)
2014-20(21)

2014-20(21)
2017-20(21)
2014-20(21)

2014-20(21)
2014-20(21)
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Escola Pais

IBS
1IBS
ECSH
1IBS

ISTA

ECSH
ESPP
ESPP

ECSH

ECSH
IBS
ESPP

ESPP

1IBS

ESPP

ESPP
IBS

ESPP
IBS

ESPP

IBS
IBS

ESPP
1IBS
ESPP
ISTA
ECSH
ESPP
IBS
1IBS
ESPP
ECSH
ISTA
IBS

ECSH
ESPP
ESPP

ISTA

ESPP

ECSH

ESPP

ESPP

ECSH

IBS

1IBS
ECSH

IBS

ISTA

ESPP
1IBS
ISTA
ESPP
ECSH
ESPP

Franca
Franca
Franca
Franca

Francga

Franca
Francga
Franca

Franca

Francga
Franca
Francga

Franca

Franca

Franca
Franca
Franca
Franca
Franca

Franca

Franca
Francga
Franca
Franca
Grécia
Grécia
Grécia
Grécia
Grécia
Grécia
Grécia
Grécia
Grécia
Grécia
Grécia
Grécia
Hungria
Hungria
Hungria
Hungria
Hungria
Hungria
Hungria

Hungria

Hungria
Irlanda

Italia

Italia

Italia
Italia
Italia
Italia
Italia
Italia

Quadro A.3.8. Parcerias Erasmus+ EUROPA, em vigor em 2017

Université Jean Moulin Lyon 3
ICN Business School Nancy-Metz
Université de Nantes
Audencia Business School
Ecole Nationale Supérieure D'architecture de
Nantes
University of Nimes
Université Paris Diderot - Paris 7
Université Paris 8 - Vincennes - Saint-Denis

Université Paris Ouest Nanterre La Défense

Université Paris Ouest Nanterre La Défense
Université Paris Ouest Nanterre La Défense
Université Paris Ouest Nanterre La Défense
Ecole pratique des hautes études (EPHE) -
Sorbonne
Ecole Supérieure du Commerce Extérieur
(ESCE)

Université Paris-Est Marne-la-Vallée
Université Paris-Est Marne-la-Vallée
Université de Rennes 1
Université Rennes 2 (Haute Bretagne)
Rennes School of Business

Université Toulouse 1 Capitole

Université Toulouse 1 Capitole
Groupe Sup de Co La Rochelle

Université de Montpellier
University of Strasbourg
National and Kapodistrian University of Athens
National Technical University of Athens
University of Crete
University of Crete
University of Patras
Aristotle University of Thessaloniki
Aristotle University of Thessaloniki
Aristotle University of Thessaloniki
Aristotle University of Thessaloniki
University of Thessaly

University of Thessaly

University of Aegean
E6tvos Lorand Tudomanyegyetem University
(ELTE)
Budapest University of Technology and

Economics (BME)

Karoli Gaspar University of the Reformed
Church in Hungria

Karoli Gaspar University of the Reformed
Church in Hungria

Karoli Gaspar University of the Reformed
Church in Hungria

Karoli Gaspar University of the Reformed
Church in Hungria

Karoli Gaspar University of the Reformed
Church in Hungria

Budapest Business School

International Business School - Budapest
University of Limerick
Universita Politecnica delle Marche (UNIVPM) -
Ancona

Universita Degli Studi del Sannio

Universita di Bologna (UNIBO)
Universita di Bologna (UNIBO)
Universita degli Studi di Brescia
Universita degli studi di Cagliari
Universita degli studi di Cagliari
Universita degli Studi della Calabria (UNICAL)

Area

Business and Administration
Business and Administration
Psychology
Business and Administration

Architecture and Town Planning

Psychology
Sociology and Cultural Studies
Sociology and Cultural Studies
Anthropology - Ethnologie (Sociology
and Cultural Studies)
Psychology
Economics
Sociology and Cultural Studies

History and Archaeology

Business and Administration

History and Archaeology
Sociology and Cultural Studies
Business and Administration
History and Archaeology
Business Studies
Labour Relations (Sociology and
Cultural Studies) - Master in Social
Policies - MEST
Economics
Tourism Management (Business and
Administration)

Political Sciences and Civics
Business and Administration
Sociology and Cultural Studies
Architecture and Town Planning
Psychology
Sociology and Cultural Studies
Business and Administration
Business and Administration
Political Sciences and Civics
Psychology
Electronics and Automation
Business and Administration
Anthropology - Ethnologie (Sociology
and Cultural Studies)
Sociology and Cultural Studies

Sociology and Cultural Studies

Information and Communication
Technologies (ICTs)

Political Sciences and Civics
Psychology
History and Archaeology

Sociology and Cultural Studies

Anthropology (Sociology and Cultural
Studies)
Business and Administration;
Economics
Business and Administration
Psychology

Business and Administration

Information and Communication
Technologies (ICTs); Electronics and
Automation
Sociology and Cultural Studies
Business and Administration
Engineering and Engineering Trades
Political Sciences and Civics
Psychology
Social Work and Counselling

Duragdo do

Acordo

2014-20(21)
2014-20(21)
2014-20(21)
2017-20(21)

2017-20(21)

2016-20(21)
2014-20(21)
2014-20(21)

2014-20(21)

2014-20(21)
2014-20(21)
2014-20(21)

2014-20(21)

2014-20(21)

2014-20(21)
2014-20(21)
2014-20(21)
2014-20(21)
2016-20(21)

2014-20(21)

2014-20(21)
2014-20(21)

2014-20(21)
2017-20(21)
2014-20(21)
2014-20(21)
2014-20(21)
2014-20(21)
2014-20(21)
2014-20(21)
2014-20(21)
2015-20(21)
2017-20(21)
2014-20(21)

2014-20(21)
2017-20(21)
2014-20(21)

2014-20(21)
2014-20(21)
2014-20(21)
2014-20(21)
2014-20(21)
2014-20(21)

2014-20(21)

2014-20(21)
2014-20(21)

2014-20(21)

2014-20(21)

2014-20(21)
2014-20(21)
2014-20(21)
2014-20(21)
2014-20(21)
2014-20(21)
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Escola Pais
ESPP Italia
ESPP Italia
ISTA Italia
ISTA Italia
ESPP Italia
ESPP Italia
ESPP Italia
ESPP Italia
ESPP Italia
ISTA Italia
ESPP Italia
ESPP Italia
ESPP Italia
1BS Italia
ESPP Italia
ESPP Italia
IBS Italia
ISTA Italia
ESPP Italia
1BS Italia
ESPP Italia
ESPP Italia
ESPP Italia
ESPP Italia
ECSH Italia
ESPP Italia
ISTA Italia
ECSH Italia
ESPP Italia
ESPP Italia
ISTA Italia
IBS Italia
ESPP Italia
IBS Italia
ECSH Italia
ESPP Italia
ESPP Italia
IBS Italia
ESPP Italia
ESPP Italia
ESPP Italia
ECSH Italia
IBS Italia
ESPP Italia
1BS Letonia
ISTA Liechtenstein
ESPP Litudnia
ESPP Lituénia
1BS Litudnia
ESPP Litudnia
IBS Luxemburgo
ESPP Noruega
ESPP Noruega
ESPP Noruega
ESPP Noruega
1BS Noruega
ECSH Paises Baixos
ECSH Paises Baixos
ECSH Paises Baixos

Quadro A.3.8. Parcerias Erasmus+ EUROPA, em vigor em 2017

Instituicdo

Universita degli Studi della Calabria (UNICAL)

Universita degli Studi di Firenze
Universita degli Studi di Firenze

Universita degli Studi di Firenze

Universita degli Studi di Messina
Universita degli Studi di Milano
Universita degli Studi di Milano

Universita degli Studi di Milano
Universita degli Studi di Milano

Universita degli Studi di Milano
Universita degli Studi di Milano

Universita Cattolica del Sacro Cuore
Universita degli Studi di Milano-Bicocca
Universita degli Studi di Modena e Reggio

Emilia

Universita degli Studi di Napoli Federico II
Universita degli Studi di Napoli I'Orientale

Universita degli Studi di Padova
Universita degli studi di Parma

Universita degli studi di Parma
Universita degli Studi di Pisa
Universita degli Studi di Pisa
Universita degli Studi di Pisa
Universita degli Studi di Pisa
Universita degli Studi di Pisa

Universita degli Studi di Roma "La Sapienza"
Universita degli Studi di Roma "La Sapienza"

Universita degli Studi di Roma "La Sapienza"
Libera Universita Maria SS. Assunta (LUMSA)

Universita degli Studi Roma Tre
Universita degli Studi di Salerno
Universita degli Studi di Salerno

Universita degli Studi di Sassari

Universita degli Studi di Sassari
Universita degli Studi di Torino
Universita degli Studi di Torino
Universita degli Studi di Torino
Universita degli Studi di Torino
Universita degli Studi di Trieste
Universita degli Studi di Trieste

Universita Degli Studi Di Urbino Carlo Bo
Universita Degli Studi Di Urbino Carlo Bo

Universita degli Studi di Verona
Universita degli Studi Di Verona

Universita degli Studi della Tuscia - Viterbo
“"RISEBA” University of Business Arts and
Technology (ANTES: Riga International School
of Economics and Business Administration

(RISEBA))
University of Liechtenstein

Vilnius University
Vilnius University
Vilnius University
Mykolas Romeris University
Université du Luxemburgo
University of Bergen (UiB)
University of Bergen (UiB)
University of Stavanger
University of Stavanger
University of Stavanger

University of Amsterdam
Vrije Universiteit Amsterdam (VU)

Vrije Universiteit Amsterdam (VU)

Area

Sociology and Cultural Studies
Sociology and Cultural Studies
Architecture and Town Planning
Information and Communication
Technologies (ICTs)
History and Archaeology
History and Archaeology
Sociology and Cultural Studies
Labour Relations (Sociology and
Cultural Studies)
Anthropology (Sociology and Cultural
Studies)
Information and Communication
Technologies (ICTs)
Political Sciences and Civics
Journalism and information
Sociology and Cultural Studies

Business and Administration

Sociology and Cultural Studies
Sociology and Cultural Studies
Mathematics and Statistics
Information and Communication
Technologies (ICTs)
Social Work and Counselling
Business and Administration
History and Archaeology
Political Sciences and Civics
Social Work and Counselling
Sociology and Cultural Studies
Psychology
Sociology and Cultural Studies
Information and Communication
Technologies (ICTs)
Psychology
History and Archaeology
Political Sciences and Civics
Architecture and Town Planning
Business and Administration;
Economics
Political Sciences and Civics
Business and Administration
Psychology
History and Archaeology
Political Sciences and Civics
Business and Administration
Political Sciences and Civics
Political Sciences and Civics
Sociology and Cultural Studies
Psychology
Business and Administration
History and Archaeology

Business and Administration

Information and Communication
Technologies (ICTs)

Social Work and Counselling
Sociology and Cultural Studies
Business and Administration
Social Work and Counselling
Business and Administration
Social Work and Counselling
Sociology and Cultural Studies
Social Work and Counselling (Welfare)
Journalism and Information
Business and Administration
Anthropology (Sociology and Cultural
Studies)

Psychology
Anthropology (Sociology and Cultural
Studies)

Duragdo do
Acordo

2014-20(21)
2014-20(21)
2014-20(21)

2014-20(21)

2014-20(21)
2014-20(21)
2014-20(21)

2014-20(21)
2014-20(21)

2014-20(21)

2017-20(21)
2014-20(21)
2014-20(21)

2014-20(21)

2014-20(21)
2014-20(21)
2014-20(21)

2015-20(21)

2014-20(21)
2014-20(21)
2014-20(21)
2014-20(21)
2014-20(21)
2014-20(21)
2014-20(21)
2014-2017

2014-20(21)

2014-20(21)
2014-20(21)
2014-20(21)
2014-20(21)

2014-20(21)

2014-20(21)
2014-20(21)
2014-20(21)
2014-20(21)
2014-20(21)
2014-20(21)
2014-20(21)
2017-20(21)
2017-20(21)
2014-20(21)
2014-20(21)
2014-20(21)

2014-20(21)

2014-20(21)

2014-20(21)
2014-20(21)
2017-20(21)
2014-20(21)
2014-20(21)
2014-20(21)
2014-20(21)
2014-20(21)
2014-20(21)
2014-20(21)

2014-20(21)
2014-20(21)
2014-20(21)
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Escola Pais
1BS Paises Baixos
ESPP Paises Baixos
ESPP Paises Baixos
ISTA Paises Baixos
1BS Paises Baixos
ECSH Paises Baixos
ESPP Paises Baixos
ESPP Paises Baixos
1BS Paises Baixos
ISTA Polénia
1BS Poldnia
ISTA Polénia
1BS Polénia
IBS Poldnia
ISTA Polénia
ISTA Polénia
ESPP Polénia
1BS Polénia
1BS Poldnia
1BS Polénia
ESPP Poldnia
ISTA Poldnia
ESPP Poldnia
1BS Polénia
IBS Reino Unido
ISTA Reino Unido
ESPP Reino Unido
ESPP Reino Unido
ESPP Reino Unido
ECSH Reino Unido
1BS Reino Unido
1BS Reino Unido
ISTA Reino Unido
ISTA Reino Unido
ESPP Reino Unido
IBS  Républica Checa
ESPP  Républica Checa
IBS  Républica Checa
ESPP  Républica Checa
IBS  Républica Checa
1BS Roménia
1BS Roménia
ISTA Roménia
ISTA Roménia
ESPP Roménia
1BS Roménia
ESPP Suécia
1BS Suécia
1BS Suécia
1BS Suécia
1BS Suécia
ECSH Suécia
ECSH Suica
ESPP Suica
1BS Suica
1BS Suica
ESPP Turquia

Quadro A.3.8. Parcerias Erasmus+ EUROPA, em vigor em 2017

Instituicdo

Vrije Universiteit Amsterdam (VU)
Vrije Universiteit Amsterdam (VU)
Hogeschool van Amsterdam
Technische Universiteit Delft
University of Groningen / Rijksuniversiteit
Groningen
Leiden University
Erasmus University Rotterdam (EUR)
The Hague University of Applied Sciences
Tilburg University (TIU)
Bialystok University of Technology
Gdansk School of Banking
Politechnika Slaska (Silesian University of
Technology)

Cracow University of Economics
Poznan University of Economics
West Pomeranian University of Technology,
Szczecin
West Pomeranian University of Technology,
Szczecin
University of Warsaw

University of Warsaw

Warsaw School of Economics (SGH)
Kozminski University
University of Social Sciences and Humanities
(SWPS) - Warsaw
Warsaw School of Information Technology
(WIT)
Wroctaw University
Wroctaw University of Economics

Bangor University
University of Bath

University of Warwick

Glasgow Caledonian University
London School of Economics and Political
Science
University of London - School of Oriental and
African Studies (SOAS)
Nottingham Trent University

Regent’s University London
University of Salford (Manchester)
Southampton Solent University (SSU)

University of Stirling
Brno University of Technology
University of Hradec Kralové
Czech University of Life Sciences Prague
University of Economics, Prague (VSE)
University of Economics, Prague (VSE)
Babes-Bolyai University - Cluj-Napoca
University of Craiova (Universitatea Din
Craiova)
Gheorghe Asachi Technical University of Iasi
Gheorghe Asachi Technical University of lasi

University of Petrosani

West University of Timisoara (UVT Timisoara)
University of Gothenburg

Linképing University
Lund University
Stockholm University

Linnaeus University
Mid Suécia University
Université de Genéve (UNIGE)
Université de Genéve (UNIGE)
Université de Genéve (UNIGE)
Zurich University of Applied Sciences (ZHAW)
Ankara University

Area

Business and Administration
Sociology and Cultural Studies
Social Work and Counselling
Architecture and Town Planning

Business and Administration

Psychology
Sociology and Cultural Studies
Social Work and Counselling
Business and Administration
Architecture and Town Planning
Business and Administration

Engineering and Engineering Trades

Business and Administration
Business and Administration
Information and Communication
Technologies (ICTs)
Electronics and Automation;
Telecommunication
Sociology and Cultural Studies
Business and Administration;
Economics
Business and Administration
Business and Administration

Sociology and Cultural Studies

Information and Communication
Technologies (ICTs)
Journalism and Information
Business and Administration
Business and Administration
Architecture and Town Planning
Labour Relations (Sociology and
Cultural Studies)

Social Work and Counselling
Labour Relations (Sociology and
Cultural Studies)
Anthropology (Sociology and Cultural
Studies)

Business and Administration
Business and Administration;
Economics
Architecture and Town Planning
Information and Communication
Technologies (ICTs)
History and Archaeology
Business and Administration
Social Work and Counselling
Business and Administration
Sociology and Cultural Studies
Business and Administration
Business and Administration

Business and Administration

Electrical Engineering
Architecture and Town Planning
Sociology and Cultural Studies; Social
work and Counselling
Business and Administration
Sociology and Cultural Studies
Business and Administration;
Economics
Business and Administration
Business and Administration;
Economics
Business and Administration
Psychology
Psychology
Sociology; Cultural Studies
Business and Administration
Business and Administration
History and Archaeology

Duragdo do
Acordo

2014-20(21)

2014-20(21)

2014-20(21)
2016/2017

2014-20(21)

2014-20(21)
2014-20(21)
2017-20(21)
2016-20(21)
2014-20(21)
2014-20(21)

2014-20(21)

2014-20(21)
2014-20(21)

2014-20(21)

2014-20(21)
2014-20(21)
2014-20(21)

2014-20(21)
2014-20(21)

2014-20(21)

2014-20(21)

2014-20(21)

2014-20(21)

2014-20(21)
2018

2014-20(21)
2016/2019
2014-20(21)

2014-20(21)
2014-20(21)
2014-20(21)
2014-20(21)
2014-20(21)

2015/2018
2014-20(21)
2017-20(21)
2014-20(21)
2017-20(21)
2014-20(21)
2014-20(21)

2014-20(21)

2014-20(21)
2014-20(21)

2014-20(21)

2014-20(21)
2019-2020

2014-20(21)
2014-20(21)
2014-20(21)

2014-20(21)
2017-20(21)
2014-20(21)
2014-20(21)
2014-20(21)
2014-20(21)
2014-20(21)
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Quadro A.3.8. Parcerias Erasmus+ EUROPA, em vigor em 2017

Duragdo do

Escola Pais Instituicdo Area
¢ Acordo

ESPP Turquia Middle East Technical University (METU) Sociology and Cultural Studies 2014-20(21)
IBS Turquia ihsan Dogramaci Bilkent University Business and Administration 2014-20(21)
ESPP Turquia Université Galatasaray (Galatasaray University) Sociology and Cultural Studies 2014-20(21)
IBS Turquia Istanbul University - The School of Business and Administration 2014-20(21)
Transportation & Logistics
1IBS Turquia Istanbul Bilgi University Business and Administration 2014-20(21)
ECSH Turquia Isik University Anthropology gstag'i‘é's")gy and Cultural 5414 50(21)
ECSH Turquia Kog University Psychology 2014-20(21)
IBS Turquia Kog University Business and Administration 2014-20(21)
IBS Turquia Ozyegin University Business and Administration 2014-20(21)
ESPP Turquia Ege University Sociology and Cultural Studies 2014-20(21)
ESPP Turquia Kocaeli University Social Work and Counselling 2014-20(21)
Fonte: GRI
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ANEXO 4 | Interacao com a sociedade

Anexo 4 - Quadro A.4.1. Protocolos Nacionais celebrados em 2017

Instituicdo Ambito Assinatura
Administracdo Regional de Lisboa e Vale do Tejo Protocolo de Colaboragdo 26/05/2017
AEISCTE - Associagdo Académica Contrato de cessdo de exploragdo 01/03/2017
Agrupamento de Escolas da Damaia Protocolo de Colaboragdo 03/09/2017
Agrupamento de Escolas de Sdo Jodo da Talha Protocolo de Colaboragdo 09/03/2017
AidLearn, Consultoria em Recursos Humanos, Lda Protocolo de Colaboragdo 25/07/2017
Alto Comissariado para as Migragoes, |.P. Protocolo de Colaboragdo 16/10/2017
Associagdo de Paralisia Cerebral de Coimbra Protocolo de Cooperagdo 25/01/2017
Associagdo Europeia para a Literacia e Promogdo da Saude Protocolo de Colaboragdo 26/06/2017
Bertrand Editora, Lda Contrato de Edigdo 09/06/2017
Bertrand Editora, Lda Protocolo de Cooperacdo Editorial 19/10/2017
Camara de Comércio e Industria Luso-Chinesa Protocolo de Cooperagdo 10/02/2017
Centro em Rede de Investigagdo em Antropologia CRIA - Acordo de Acordo de Colaboragdo 01/11/2017
Centro Juridico da Presidéncia do Conselho de Ministros Protocolo 14/02/2017
Comissdo para o Acompanhamento dos Auxiliares da Justi¢a - CAAJ Protocolo de Cooperagdo 31/10/2017
Comité Olimpico de Portugal Protocolo de Colaboragdo 25/07/2017
DGERT - Diregdo Geral do Emprego e das relagdes de Trabalho Protocolo de Colaboragdo 08/02/2017
DIMSCALE - Sociedade Unipessoal Protocolo de Colaboragdo 08/06/2017
Diregdo-Geral das Atividades Econdmicas Protocolo de Cooperagdo 27/03/2017
Edigbes Silabo Protocolo de Apoio Mecenatico 28/03/2017
EFEN - Hotelaria Protocolo de Colaboragdo 19/01/2017
Embaixada da Republica Argentina em Portugal Convénio de Colaboragdo 02/11/2017
Escola Superior de Saude da Cruz Vermelha Protocolo de Cooperagdo Cientifica 17/01/2017
European Monitoring Centre for Drugs and Drug Addiction Memorando de Entendimento 10/05/2017
GEOTA - Grupo de Estudos de Ordenamento do Territério e Ambiente Protocolo de Parceria e Apoio 30/11/2017
GFI - Portugal Protocolo de Colaboragdo 14/06/2017
IAC-Instituto de apoio a crianga Protocolo de Cooperagdo 14/06/2017
1JC - ISCTE Junior Consulting Protocolo de Parceria Institucional 24/03/2017
Imprensa Nacional - Casa da Moeda Acordo de Coedigdo 02/06/2017
Imprensa Nacional - Casa da Moeda Acordo de parceria 24/03/2017
INOV INESC Inovag&o Acordo 24/03/2017
Instituto de Gestdo Financeira e Equipamentos da Justica Protocolo de Colaboragdo 14/07/2017
Instituto Politécnico de Coimbra Protocolo de Cooperagdo 20/01/2017
Instituto Superior de Ciéncias Sociais e Politicas da Universidade de Lisboa Protocolo 12/10/2017
Instituto Superior Miguel Torga Protocolo de Colaboragdo 02/05/2017
Jerénimo Martins SGPS, S.A. Acordo de Patrocinio 18/09/2017
Linkare - Tecnologias de Informacdo Protocolo de Colaboragdo 02/06/2017
Novabase Neotalent Protocolo de Colaboragio 03/07/2017
Representagdo da Comissdo Europeia em Portugal Protocolo de Colaboragdo 29/09/2017
Santa Casa da Misericordia de Lisboa Protocolo de Cooperagdo 11/01/2017
Santa Casa da Misericordia de Lisboa Protocolo de Colaboragdo 27/01/2017
Turismo de Portugal Protocolo de Colaboragdo 05/09/2017
Universidade de Lisboa, Universidade Catdlica, Universidade de Evora Acordo de Cooperagdo 23/02/2017
Wintrust - Consultoria e Servigos Lda Protocolo de Colaboragdo 06/09/2017
Fonte: Nucleo de RelagGes Institucionais e Assessoria
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Anexo 4 - Quadro A.4.2. Protocolos Internacionais celebrados em 2017

Instituicdo Ambito Pais

ADA University Acordo para o Intercambio de Estudantes Azerbeijao

Ministério das Relagdes Exteriores da Republica de Memorando de Entendimento Angola

Angola

La Universidad Argentina de la Empresa Memorando de Entendimento Argentina

Curtin University Acordo para o Intercambio de Estudantes Australia

Fundagdo Universidade de Brasilia Memorando de Entendimento Brasil

INSPER - Intituto de Ensino e Pesquisa Memorando de Entendimento Brasil

Universidade Federal de Sdo Carlos Memorando de Entendimento Brasil

FGV - Fundagdo Getulio Vargas Aditamento ao Segundo Termo Aditivo do Brasil
Memorando de Entendimento

Universidade de Passo Fundo Memorando de Entendimento Brasil

Universidade Federal de Goids Memorando de Entendimento Brasil

Universidade Regional do Nordeste do Estado do Rio Memorando de Entendimento Brasil

Grande do Sul

Universidade Federal do Rio de Janeiro Acordo Especifico de Co-Tutela de Tese Brasil

Universidade Federal do Parana (UFPR) Memorando de Entendimento Brasil

Ryerson University Termo Aditivo ao Memorando de Canada
Entendimento

Lingnan University Renovagdo do Memorando de Entendimento China

Shangai Maritime University Memorando de Entendimento China

Southern Medical University Memorando de Entendimento China

Universidad del Rosario Memorando de Entendimento Colémbia

Univesidad Complutense de Madrid Termo Aditivo ao Memorando de Espanha
Entendimento

Universidad Autonoma de Barcelona Memorando de Entendimento para fins de Espanha
Co-Tutela de Tese

Florida Atlantic University Memorando de Entendimento EUA

Kendall College Memorando de Entendimento para a Area EUA
de Hospitalidade e Turismo

Aix-Marseille Université Acordo de Cooperagao no Projeto Franga
"OpenEdition"

Maastricht University Acordo Especifico de Co-Tutela de Tese Holanda

Amsterdam University Acordo Especifico de Co-Tutela de Tese + Holanda
Acordo Financeiro

Indian Institute of Management Tiruchirappalli (IIMT) Memorando de Entendimento + Termo india
Aditivo

Universitas Gadjah Mada Termo Aditivo ao Memorando de Indonésia
Entendimento

Universita Degli Studi Di Padova Acordo Especifico de Co-Tutela de Tese Italia

University of Macerata Memorando de Entendimento para fins de Italia
Co-Tutela de Tese

Nagoya University of Commerce Business Memorando de Entendimento + Termo Japao
Aditivo

Universidad Auténoma del Estado De Mexico Memorando de Entendimento México

ESAN University Memorando de Entendimento + Termo Peru
Aditivo

National Taiwan University of Science and Tecnhology Memorando de Entendimento + Termo Taiwan
Aditivo

IESA - Instituto de Estudos Superiores de Administracion Acordo de Intercambio de Estudantes Venezuela

Fonte: Nucleo de RelagGes Institucionais e Assessoria

ISCTE-IUL| INSTITUTO UNIVERSITARIO DE LISBOA



Anexo 4 - Quadro A.4.3. Ciclos de estudos em associagdo

Grau / Titulo Instituicao parceira

Doutoramento FCT em associagdo com Faculdade de Ciéncias Sociais e

Antropologia: Politicas e Humanas - Universidade Nova de Lisboa
ECSH Doutoramento Imagens da Cultura e Centro em Rede de Investigacdo em Antropologia (CRIA); Instituto de
Museologia Etnomusicologia (INET/FCSH/UNL); Instituto de Estudos de Literatura

Tradicional (IELT/FCSH/UNL)

ISTA Doutoramento Ciéncias da Complexidade Em associagdo com a Faculdade de Ciéncias da Universidade de Lisboa

Doutoramento FCT em associagdo com Universidade Do Minho, Universidade
da Beira Interior

Laboratério de Comunicagdo e Contetdos On-line (LABCOM/UBI); Centro de
Investigagdo em Comunicagdo Aplicada, Cultura e Novas Tecnologias
(CICANT/ULHT/COFAC); Centro de Investigagdo e Estudos de Sociologia (CIES-
IUL/ISCTE-IUL); Centro de Estudos de Comunicagdo e Linguagens
(CECL/FCSH/UNL); Centro de Investigagdo Media e Jornalismo (CIMJ)

Estudos de Comunicagdo:

ESPP Doutoramento Tecnologia, Cultura e Sociedade

Em associagdo com a Faculdade de Ciéncias Sociais e Humanas da

ESPP /ECSH Doutoramento Estudos Urbanos Universidade Nova de Lisboa

I1BS Doutoramento Gestdo do Turismo Em associagdo com a Universidade Europeia

Histdria, Estudos de Seguranga e

Parceria com a Academia Militar
Defesa

ESPP Doutoramento

Doutoramento FCT - Programa Interuniversitario em associagdo com Instituto
de Ciéncias Sociais e a Faculdade de Letras (ambos da Universidade de Lisboa),
a Universidade Catdlica Portuguesa e a Universidade de Evora

Historia: mudanga e

ESPP Doutoramento continuidade num mundo global

Doutoramento FCT em associagdo com a Faculdade de Psicologia da
ECSH Doutoramento Psicologia Social de Lisboa Universidade de Lisboa, o Instituto de Ciéncias Sociais da Universidade de
Lisboa e Instituto Superior de Psicologia Aplicada

ECSH Mestrado Antropologia (UTAD) Em associagdo com a UTAD
ISTA Mestrado Ciéncias da Complexidade Em associagdo com a Faculdade de Ciéncias da Universidade de Lisboa
Erasmus Mundus em Servigo University of Gothenburg (UGOT); University of Stavanger (UiS); Makerere
ESPP Mestrado - P . . )
Social com Familias e Criangas University (MU)
IBS Mestrado Estudos Chineses Em associagdo com a Universidade de Aveiro

Em associagdo com a Faculdade de Ciéncias Sociais e Humanas da

ECSH/ESPP  Mestrado Estudos Urbanos Universidade Nova de Lishoa
IBS Mestrado Matematica Financeira Em associagdo em a Faculdade de Ciéncias da Universidade de Lisboa
ESPP Mestrado Mercados da Arte Em associagdo com a Faculdade de Letras da Universidade de Lisboa

Fonte: SGE - AGCAD

ISCTE-IUL| INSTITUTO UNIVERSITARIO DE LISBOA 164



RELATORIO DE ATIVIDADES DO ISCTE-IUL—2017

Anexo 4 - Quadro A.4.4. Nimero de Estagios

) " Estagios Estagio de Apoio a Estagios
Designagdo do Curso i ~ ) " ) Total
Curriculares Verao dissertacdo Extracurriculares
\
Ciéncia Politica 3 1 4
Histéria Moderna e Contemporanea 2 2
Licenciatura | seryico Social 156 1 157
Sociologia 36 1 37
Sociologia PL 6 6
Administracdo Publica 1 1
Ciéncia Politica 1 1
Ciéncias do Trabalho e Relagdes Laborais 4 1 5
ESPP Comunicagdo, Cultura e Tecnologias da Informagdo 20 7 27
Educacdo e Sociedade 6 6
Mestrado Empreendedorismo e Estudos da Cultura 1 1 1
Estudos Internacionais 2 2 4
Mercados da Arte 2
Politicas Publicas 11 1 2 14
Servigo Social 1 3 4
Sociologia 2
Doutoramento | Ciéncia Politica
PG Jornalismo
Licenciatura Antropologia 1 1
Psicologia 4 3 7
Direito das Empresas e do Trabalho
Economia Monetdria e Financeira 2 2
Economia e Politicas Publicas 1 1
ECSH Estudos de Desenvolvimento 1 1
Mestrado Politicas de Desenvolvimento dos Recursos Humanos 1 5 6
Psicologia Comunitéria, Prote¢do de Criangas e Jovens em Risco 25 1 26
Psicologia das Relagées Interculturais 15 1 16
Psicologia Social da Satude 9 1 10
Psicologia Social e das OrganizagGes 65 11 7 83
Economia 4 4
Finangas e Contabilidade 1 1
Licenciatura Gestdo 6 6
Gestdo de Marketing 2 2
Gestdo de Recursos Humanos
Gestdo Industrial e Logistica
Contabilidade
IBS Finangas
Economia 1 1
Economia da Empresa e da Concorréncia
Mestrado Gestio 3 3
Gestdo de Empresas
Gestdo de Recursos Humanos e Consultadoria Organizacional
Gestdo de Servigos e da Tecnologia
Marketing 1 1
Engenharia de Telecomunicagbes e Informdtica 7 1 8
Engenharia de Telecomunicagbes e Informatica PL
Licenciatura Engenharia Informatica 5 5
Engenharia Informatica (PL) 1 1
ISTA Informética e Gestdo de Empresas 6 2 8
Informatica e Gestdo de Empresas (PL)
Integrado em Arquitetura 1 1
Mestrado Informética e Gestdo 1 1
Engenharia de Telecomunicagdes e Informatica
Engenharia Informatica

TOTAL 359 65 46 470

Fonte: GCSA

ISCTE-IUL| INSTITUTO UNIVERSITARIO DE LISBOA 165



RELATORIO DE ATIVIDADES DO ISCTE-IUL-2017

Anexo 4 — Quadro A.4.5. Programa do IULCOME 2017

Dia Hixa Athvidade Sala
ABERTURA 1740 S slio de boas-vindas Granche Bt b ia
Terga-Feira Luds Rehi, Reitor da ISCTE-UL

12 de setembro Sirsana Fomse o, Prd-Rester aparn a nowa ¢io Cumicular @ Pedagdgics

Pedro Sebastbo, Piegident: do Autlax-1SCTE
Jado Rodrigues, Presidents da Rederacioncadémica de Lstos
Jorge O s, Pregadents da AEISCTE-SUL

laim Get tn know each other Pétio das ofi weiras
1830 S ot IULICOME powered by AESCTE-IUL Sai Bo e jogos da AESCTE
DESAFIO 0200 Chechiin | 50 Pontes [Edifitia 2 | Pisol - Baicioda rececho
Quarta-Feira
13 de setembro 1000 Wk shop: Tristhddade & Empreendedorsma™ | 25 Pontos
e B103
Arnibisnite
A 104
T T Amaneia B203
Eactal u— H204
12100 Photo Peddy Paper IECTE-IUL com almogo | 45 Pontos
144 Apresentacho dos des sfios | 40Pontos
Toarres Viedr &g - Praia de Sta. Oz =103
it
Caiinm - Pedra Amared s Campo Baae B104
Tiowrres Ve e - wilr o boche H203
:‘h"? AN | e - Briro Padre Crie @0
Lishoa - Ajuda 40l
1500 Paes
Dia Hara Adividade Sala
OESAFIO 15:30 IWLEOME Licendatira | 40 Portos Ediftin 2 | Pra ]l -Balcla ds netedlo
S T ——
Antrapoiagia B2
Poicologa B103
Es cola de Socidogla e Politic o Pl cas B104
\B&ncia Puoditica B3
Higtdria Madema @ Contempordnea 202
Sey v Social Clio4
Sarsolagia B104
ECTE Bardness Schaol
Econaimis Al Mo Martsira
Firances & Contalui dade Murd_ UL agpnha
Gestia Al DNED]
Eestiode Marketing Cam
Gestliade Recuris Humanos Came
Eestioindustial & Logistica C408
Escola de Tecnologlase Arquitetura B2
Arguite s C506
Engenhadia de Telecomunicagies einformitica 50
Engenhaiia inhormbtics Bana
Frifor radtecs & Gestio de Empie 4 S8
Aualiaciol. dia | 25 Pontos ‘WEBAPP
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sSoLUCHES 0900 Check-in | 25 pontos [Edifacio 2 | Fiao 1 -Halcho da recetia
Sexta-Felra
15 de setembro 0930 Workshop “How tomake a pitch” | 50 pontos
iyt erde B103
And B104
Reymnsahilidade  Amardo 8213
Soraai
ermaiha B204
Arilyiiis Ve CAM, CAD2, CANS, CADG
Banuld C407, Capd, (501, O50e
Recponvinhilidade  Amareia 505, CH0a 507, C508
Sacial
ermeiha 0503, CE07, Cald, 0510
12:30 Mmogn
1440 Agpresentacho dos projetos ¢ sdegho de 2 por grugo | S0 pontes
Arilyisnte Verde a113
Al B104
Responsahiidade A marek 5223
Sarial
Vermelha B204
1530 S Bo die enterraments ¢ apresentacho dos projetos finalstas | G0 pontos Grande fandidemg
Avaliacio 39 dia WER APP
20 IULCOME Night powered by AEISCTE-ILL Pitinl
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Anexo 4 — Quadro A.4.6. Programa da Semana da Investigagdo 2017

W
QUINTA-FEIRA

by
0L.0b

W
IGNITE
PhD 20%7

1000 IENITE PhD 2017
[oereruy de comessir acio de éncia pasa os recém-
doutorados doSCTERIL
Edfibiein 2, Auditinie B2

11:30 Networking colfee break

12:00 Entrega de Prémiss

W

GRANDEE TEMAS
BE INVESTIGACKD
ISCTE-TUL

15:00 Sessds Plendria
LISBOA, [IDADE GLORAL:
PERSPETIVAS INTERGECIPLIRARES
Ecfibiei 2, Auditrinis B0
Jan Paak anra, Inwestigador da Business Research
Liniz, BRUFRIL
Magda Pimheirs, Investigadora do {entro de investigagio £
Essudos de Soonkegia, TESUL
Pasla Adre, imerstigasiora do Cenbrn de Exiudos sbie 2
Musanca Seriseconimica e o fesibdro, DIMAMBVTET-IUIL

Santra Marqees Perera, Invesligadora do Centrode Estudos
soter 3 MuZanga Soooecondmica £ o eRtrio, HINAMITTE-
I8

MIDraasmes
i g e o Mg
Lifraian SaTnormas, lesgias 2 A ESTAR-LL

W
SEGUNDA-FEIRA

A
29.05

W,

A
BER
TURA

15:00 Sessha de Absriury
Frmando Lun Machata

Vice-Rettor para alnvestigagio

FSCTE-LL MIIRH 2017
P Fie i aciorr i ISEEEAL
Edifivio 2, Salage Exposigies

17400 Confevéneiade Abertars
REEENT HEVELWFMERTS IN DOCEORKL ESRICATION [N EUROPE

Hary Mcamara
- e Bohed A ot
ingy e mems ‘Serenng do L owacil for
Editici 2. Augitéric H203
15:30 Beherete

17410 Metworking coftes hreak

1730 Cafe Feéwria
LISEOA CIOADE GLOARL:
05 OLHARFS 0¥ PROTAGORISTAS
Erificin 2, Sals de Expouighes
Teresa Fermandes, MLEP

Manue] Salgade, Fereador oz [ imara Munripal oe Lishog

Miguri Fantes, Dinetor Eeroston da Star Up Lishoa
[

Voo datn, invesiigador dodemm de merdigagdn em Cenoas

dainformagis, Temoiagiss e Argutetu, 1STAE-LL

A4S
SEXTA-FEIRA

Wy

PRENIOE
CIENTIFICOS

% ENCERRARENTO

EDM Entrega des Prémies Gentifions SITEUL 2007
Edifin 2, Auditshein 8283

Eneeviasnents & Portade Honra
Edificia 2, Sals de Erpomighes

b1t
TERCA-FEIRA

S

GRANDES TERAS
DE INVESTIGACEO
ISCTE-TUL

1500 Sessdo Pleadtia

FRONTEIRAS, MOBELIDADE E TECNDLOGIAS DE CONTROLD

Edificia 2, Lafitdrm B203

Catariea Frok, vestigaders do Lemm eo Reae

de lnvestigagin em Antropolog, CRUHLE.

lnin Carvalie, Imeestigador do Lentrode bvestigaio
e Extusing de Socinlagia, DES-HIL

Ficrardn Marrhl, imesngador do{em de Estado
ntersacionaty, (EHIE

Sancho Olieeira, invesmador oo imtiuto de
Telernmunicagies, Falodo BEE-LL, T-0L

STEIEAO0RE
abel Coreda, Investigatora doLemode inesigagia
e intenvengio Sorial C5-a.

1700 Metworking rofies hreak

1730 Cafe Tdmcin
REFUGIADOS W PORTLRA -
FRIACAD, CIRTULACAD £ CONTROLD
Edificia 2, Sala de Exposiches
Criasina Santihe, meestgadora doCenom em Rede 22
Ineestigain em Ammopologia, CREA-LIL

Wi Tawares, Ewrstigadar do Centin de Estudos mEmanondis,

EEHLL
Prdro Calade, Alto-Consssano para as Mgraghes

Lmxa Maka Gangaives, Drwiom Racional doServigede
Extrangems & Fronteias

lorge fredtas Branco, mertigadar do (entro em frde de

imertigain en Ammopaingia, [RA-RIL

WEEKZ20L7Y
ISCTE=LUL

\\
29.05
\02.0k

W
QUARTA-FEIRA

b
3k.05

W
INI

CIACKD
CIENTEFICA

10:00 Cemeurss “Iniciaghs Gentifica ao ISCTE-UL™
Entrega dos prémins = apresestagies dos veacedores
Edifiio 2, Audinne B203

11:30 Networking coffee break

W

GRANDES TEMAS
DE INVESTIGACKS
TSCTE-TUL

15:30 Sessbe Plendria
ELDROMIA CIRTLILAR,
SUSTENTARILIDADE E FOLITICRS PUBLICAS
Esfaicin 2, Auditirim 8203

Aiga Falages de Lima, X i d

¢ Estudis e Sociningia, CIESHUL
Miniza Meiveles, inveshgadora da Busisess Besearch Unit,
BRUHLL

Faala Lanre, doleno de imeestigagine
Intervencan Socal,

Iarge Lowtd, igador do Centrod saghaen
iz 2a Informags o : [T
MoDERASE

fieiena Carmeiray, Dinetora da Escofade Sonologia £ Polfticas
Priblicas, ESPP

17:30 Netwurking coffee hreak
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Anexo 4 — Quadro A.4.7. Programa da Semana da Inovagdo Pedagdgica 2017

—

SEMANA DA

INOVACAOD
gicm

ISCTE-IUL

22-25 MAI0 2017

22 MAID 23 MAID 24 MAIo 25 MAID

ALOITORED 1.5 LaGsHG BLOTEED 31 LRAOk=G ALDT R B 13 AUD TR 52 03

13HO0 SESSH0 gH20 CONFERENCIA 14H20 CONFERENCIO  10H30 LWORHSHOP

MEEODOS E TECNICAS COMPEEENCIAS SUCESSO0 pCADEMmuco  USO fﬂE -

DE ESEUDO PEDAGOGICAS DE no Ensino supemion  FERRAMEN

s Mt fown, Dicw, 1z oorsmean &0 9T DOCENGES DO ENSIND Adwocen drn Casing Aurm jo, nacrdcads PRAAA PROMOVER A

Son o Soc, £SPP [ — APARENDIZAGEM
SUPERIOR . Carina T sriguem Bt Pofmicnacn

VAHIO CONFERENCIO (o oo Unkermascensase aa Lok

OPRENDER O 16H15 SESSAC

APRENDER [€ ENSINAA PROMOCAO DO 14H30 SESSM0

( 10H4S BOAS-PAACICAS SUCESSO N0 2°CICLD pLANEAR E EXECUGAR

A APRENDER) PEDACOGICAS Felge e 05+ Uma uc A oiseancia

lalofargud, 05 Unecstes.  pREMIADOS NA 4* biahel Carreta, 054 e et o
EDICAD DO PREMIO .

1BHIS SES 500 Fﬂﬂuﬂﬁﬁm

SALA DEAULA R

INVEREIDA Ctarinn Fomsts Palma, 55

Pl Gesrneion, FSTA Akpmndee Ay STA
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Anexo 4 — Quadro A.4.8. Programa da Semana da Inovagdo Pedagdgica 2017

Més da

Internacionalizacao
OUT - NOV 2017

COMFERENCIA

Desafios

da Internacionalizac@o
da Economia Portuguesa
ISCTE-IUL

CICLO ACTIVISME IN DOCS
Documentarios sobre Estudos
Africanos

Largo Café Estidio

COMFERENCIA

XIII Iberian International
Business Conference
ISCTE-IUL

DESAFIOS DO “TURISTICO" NA ATUALIDADE
Thinking Tourism

as a Cultural Practice

Pau Obrador

ISCTE-IUL

COMFERENCIA

0 Processo Brexit:
Consequéncias para

a Economia Portuguesa
ISCTE-IUL

CONFERENCIA

Politica Externa Portuguesa
e Africa

ISCTE-IUL

EXPOSICAD
A Nossa Casa é o Mundo
ISCTE-IUL

CONFERENCIA ANUAL INDEG-ISCTE
Ranking

de Internacionalizacao

de Empresas Portuguesas

CONFERENCIA

Economia Portuguesa

na Globalizacao - Que Futuro?
ISCTE-IUL

PROUETO

AMITIE CODE, Capitalising

on Development

Palacio Marqueses da Praia e Monforte,
Loures

CINEMA

Exibicdo de Curtas-metragens
sobre Migracoes

Escola Secunddria Antdnio C. Figueiredo,

Loures

EXPOSICAD

Paises Arabes - Dindmicas
Culturais e Economicas
ISCTE-IUL

COMFERENCIA

Portugués - Lingua

de Comeércio e Cultura
ISCTE-IUL
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ANEXO 5 | Recursos Humanos

Quadro A.5.1. Balango do pessoal docente ECSH (31 de dezembro de 2017)

Docentes em efetividade de fungées

n % % Feminino
Total de Docentes Convidados 4 5,4% 50,0%
Departament9 Total de Docentes de Carreira 14 18,9% 28,6%
de Antropologia
Total de Docentes Departamento de Antropologia 18 24,3% 33,3%
Total de Docentes Convidados 5 6,8% 60,0%
Departamento
de Economia Total de Docentes de Carreira 15 20,3% 40,0%
Politica
Total de Docentes Departamento de Economia Politica 20 27,0% 45,0%
ECSH
Departamento | Total de Docentes Convidados 20 27,0% 70,0%
de P_sncolog|a Total de Docentes de Carreira 16 21,6% 87,5%
Social e das
Organizagbes | Total de Docentes Departamento de Psicologia Social e das Organizagdes 36 48,6% 77,8%
Total de Docentes Convidados Escola 29 39,2% 65,5%
Total Total de Docentes Carreira Escola 45 60,8% 53,3%
Departamentos
Total de Docentes Escola 74 100,0% 58,1%

Quadro A.5.2. Balango do pessoal docente ESPP (31 de dezembro de 2017)

Docentes em efetividade de fungdes

n % % Feminino
Departamento | 7o1a| de Docentes Convidados 21 16,8% 52,4%
de Ciéncia
Politica e Total de Docentes de Carreira 18 14,4% 44,4%
Politicas . . . O
Publicas Total de Docentes Departamento de Ciéncia Politica e Politicas Publicas 39 31,2% 48,7%
Total de Docentes Convidados 12 9,6% 41,7%
Depart.anje.nto Total de Docentes de Carreira 9 7,2% 33,3%
de Historia
Total de Docentes Departamento de Historia 21 16,8% 38,1%
Total de Docentes Convidados 8 6,4% 87,5%
Departamento
ESPP de Métodos e | Total de Docentes de Carreira 12 9,6% 91,7%
Pesquisa Social i K K
Total de Docentes Departamento de Métodos e Pesquisa Social 20 16,0% 90,0%
Total de Docentes Convidados 19 15,2% 42,1%
Depart:-.lmen.to Total de Docentes de Carreira 26 20,8% 38,5%
de Sociologia
Total de Docentes Departamento de Sociologia 45 36,0% 40,0%
Total de Docentes Convidados Escola 60 48,0% 51,7%
Total Total de Docentes Carreira Escola 65 52,0% 49,2%
Departamentos
Total de Docentes Escola 125 100,0% 50,4%
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Quadro A.5.3. Balango do pessoal docente IBS (31 de dezembro de 2017)

Docentes em efetividade de fungdes

IBS

ISTA

Departamento
de Contabilidade

Departamento
de Economia

Departamento
de Finangas

Departamento
de Marketing,
Operagodes e
Gestao Geral

Departamento
de Métodos
Quantitativos
para Gestdo e
Economia

Departamento
de Recursos
Humanos e

Comportamento

Organizacional

Total
Departamentos

Departamento
de Arquit. e
Urbanismo

Departamento
de Ciéncias Tec.
Informagdo

Departamento
de Matemadtica

Total
Departamentos

Total de Docentes Convidados

Total de Docentes de Carreira

Total de Docentes Departamento de Contabilidade
Total de Docentes Convidados

Total de Docentes de Carreira

Total de Docentes Departamento de Economia
Total de Docentes Convidados

Total de Docentes de Carreira

Total de Docentes Departamento de Finangas
Total de Docentes Convidados

Total de Docentes de Carreira

Total de Docentes Departamento de Marketing, OperagGes e Gestdo Geral
Total de Docentes Convidados

Total de Docentes de Carreira

Total de Docentes Departamento de Métodos Quantitativos para Gestdo e
Economia

Total de Docentes Convidados

Total de Docentes de Carreira

Total de Docentes Departamento de Recursos Humanos e Comportamento
Organizacional

Total de Docentes Convidados Escola
Total de Docentes Carreira Escola

Total de Docentes Escola

n

8

17

25

7

13

20

12

11

23

27

24

51

5

22

27

5

16

21

64

103
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Quadro A.5.4. Balango do pessoal docente ISTA (31 de dezembro de 2017)

Docentes em efetividade de fungdes

Total de Docentes Convidados

Total de Docentes de Carreira

Total de Docentes Departamento de Arquit. e Urbanismo
Total de Docentes Convidados

Total de Docentes de Carreira

Total de Docentes Departamento de Ciéncias Tec. Informacgdo
Total de Docentes Convidados

Total de Docentes de Carreira

Total de Docentes Departamento de Matematica

Total de Docentes Convidados Escola

Total de Docentes Carreira Escola

Total de Docentes Escola

n

9

18

27

27

59

86

4

11

15

40

88

128

%
4,8%
10,2%
15,0%
4,2%
7,8%
12,0%
7,2%
6,6%
13,8%
16,2%
14,4%
30,5%
3,0%
13,2%
16,2%
3,0%
9,6%
12,6%
38,3%
61,7%

100,0%

%

7,0%
14,1%
21,1%
21,1%
46,1%
67,2%

3,1%
8,6%
11,7%
31,3%
68,8%

100,0%
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% Feminino
50,0%
52,9%
52,0%

0,0%
46,2%
30,0%
25,0%

0,0%
13,0%
29,6%
41,7%
35,3%
60,0%
68,2%
66,7%
60,0%
50,0%
52,4%
32,8%
46,6%

41,3%

% Feminino
33,3%
55,6%
48,1%
25,9%

8,5%
14,0%
25,0%
36,4%
33,3%
27,5%
21,6%

23,4%
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Quadro A.5.5. Balang¢o do pessoal docente LLCT (31 de dezembro de 2017)

Docentes em efetividade de fungdes

n % % Feminino
Total de Docentes Convidados 10 100,0% 40,0%
ISSLE- ‘ LLCT Total de Docentes de Carreira 0 0,0% -
Total de Docentes LLCT 10 100,0% 40,0%

Quadro A.5.6. Distribuicdo do pessoal ndo docente por unidade orgéanica (31 de dezembro de 2017)

Unidade organica

Servigos/Gabinetes n
Administrador 1
Area de 12 Ciclo da Esc. Gestdo 5
Area de 22 Ciclo da Esc. Gestdo 6
Area de Apoio ao 32 Ciclo 3
Area de Apoio Logistico 13
Area de Biblioteconomia 10
Area de G. Curricular e Apoio aos Docent 21
Assessoria Juridica 2
Cent. Est. Mud. Socioec. Territério 4
Centro Estudos Internacionais 1
Centro Invest. CTec.Inf. e Arqg. - ISTAR 1
Centro Invest. e Interv. Social 6
Centro Invest. Estud. Sociologia 7
Diretor Coordenador 1
ECSH-Laboratério de Antropologia Visual 1
ECSH-Laboratdrio LAPSO 1
EG-Accreditations & Rankings (GEAPQ) 1
EG-Escola de Gestdo 1
EG-IBS Career Service (GCSA) 2
EG-Internacional Office (GRI) 1
EG-Marketing Office (GCM) 2
Gabinete de Apoio a Investigagdo 4
Gabinete de Apoio aos Orgdos Univers. 12
Gabinete de Career Services e Alumni 8
Gabinete de Comunicagdo e Multimédia 10
Gabinete de Desen. de Sistemas de Inf. 10
Gabinete de Relagdes Internacionais 9
Gabinete Est. Aval. Plan. Qualidade 5
ISTA-Laboratério DCTI 1
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ISTA-Laboratério FABLAB 1
SAS-Area de Apoio ao Aluno 2
SAS-Gab. de Aconselhamento ao Aluno 2
SAS-Residéncia Prof. José Pinto Peixoto 3
SAS-Servigo de Agdo Social 1
Serv. de Infraest. Inf.e de ComunicacGes 18
Servigo de Gestdo de Ensino 7
SFPRH-UF-Tesouraria 3
SFPRH-Unidade de Edificios e Recursos 10
SFPRH-Unidade de Recursos Humanos 8
SFPRH-Unidade Financeira 8
SFPRH-Unidade Patrimonial e Compras 8
SID- Serv. de Informagdo e Documentagdo 1
SID-Unidade de Informagdo e Formagdo 17
SlIC-Unidade Redes, Comunic. e Sistemas 6
Unid. Investig. Desenv. Empresarial 4
Unidade da Esc. Tecn. e Arquitetura 5
Unidade da ESPP e ECSH 10
Total 263
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ANEXO 6 | Eventos

Quadro A.6.1. Eventos 2017 (com 100 participantes ou mais)

AmBITO DATA

TIPO DE
NOME DO EVENTO DO DE

EVENTO EVENTO INiClO ORGANIZADORA

NOME DA ENTIDADE

MigragGes Imperfeitas: Experiéncias de Trafico de

Cidadsos Portugueses Nacional | Workshop 18/jan 18/jan 100 CIES
Para Além do Protesto: Estilos de Vida Politizados e

Participagdo Politica Seminario Mensal Movimentos Nacional Coléquio 18/jan 18/jan 100 ESPP
Sociais e Agdo Politica

Assembleia Geral Federagdo Académica de Lisboa Nacional Outro 06/jan 06/jan 100 FAL
ATIVISMOS EM AFRICA - Luaty Beirdo Nacional | Conferéncia 11/jan 13/jan 100 CEl
Elei¢do Presidente AIESEC Portugal Nacional Outro 14/jan 14/jan 100 AIESEC
Acdo Publicitdria "Bandida do Pomar" Nacional Outro 18/jan 18/jan 100 Mais Superior
5G Summit Nacional | Conferéncia 18/jan 19/jan 250 ISTA

| Seminario Nacional MPATH Nacional Seminario 20/jan 20/jan 150 CIS
INDEG Welcome Day PG’S 2016/2017 Nacional Outro 20/jan | 20/jan 250 INDEG
AGAO AEISCTE - REDBULL Nacional Outro 24/jan | 24/jan 300 AEISCTE
EVENTO ITALEGAL (IT for Legal) Nacional Conferéncia 25/jan 25/jan 400 IT4Legal
22 encontro de académicos e investigadores

ot s e o MGl Comertndo 20 28/ 450
century

Acdo Formacgdo lbs Nacional | Conferéncia 26/jan | 26/jan 150 IBS
Seminario de integragdo dos voluntarios da AIESEC Nacional Conferéncia 29/jan 29/jan 100 AIESEC
Apresentagdo nova diregdo ACM Nacional Conferéncia 30/jan 30/jan 150 ACM
Career Forum IBS Nacional Conferéncia 31/jan 03/fev 500 IBS
Programme INDIGO-DataCloud All-Hands Meeting 2017 | Nacional Conferéncia 06/fev 09/fev 300 LIP
IBS Workshop Linkedin by L'Oreal Nacional Conferéncia 07/fev | 07/fev 100 IBS
Apresentacdo WAYNAPOX Nacional | Conferéncia 09/fev | 09/fev 100 IBS

V CONGRESSO ESCOLAR - O PODER DA FRUTA" Nacional | Conferéncia 09/fev | 09/fev | 500 Escola Mﬁf:‘; Arnaldo
Coldquio internacional no ambito do projecto GovDiv Nacional Conferéncia 09/fev | 09/fev 150 CIES
Kick-Off Training Nacional Outro 09/fev | 09/fev 100 NAMI
Gala do Festival das Lanternas-Spring FESTIVAL Nacional Outro 11/fev 11/fev 500 GRI
Conferéncia Dep.Antropologia Nacional Conferéncia 13/fev 13/fev 100 ECSH
gz:i’;'l’a”"s Avangados do Doutoramento em Servico Nacional | Seminario 15/fev | 15/fev | 150 CIES/ESPP
Stand UP Comedy-22 Edigdo Nacional Outro 15/fev | 15/fev 500 AEISCTE
Encontro Nacional TEIP- D.G.E. Nacional Conferéncia 16/fev 17/fev 500 DGE
zir:t'::r o "Novos Modelos de Certificacdo Legal de Nacional | Seminario 16/fev | 16/fev | 200 OROC
ﬁ:éﬁfg;? dos Partidos Nacionalistas e do Populismo Nacional Outro 16/fev 16/fev 100 NACP
Conferéncias "O filme como fonte documental" Nacional Conferéncia 16/fev 16/fev 100 ESPP (Dep Histdria)
Encontro Nacional REFOOD Nacional Conferéncia 18/fev 18/fev 500 REFOOD
FISTA 2017 Nacional Outro 20/fev | 23/fev 200 ISTA
(Ij:gpaor:\tir;t;"d;eucvggc;:;(;:rétz)sn?:SPol|t|cas de Justica Nacional Outro 21/fev | 21/fev 450 ESPP
gic;';’:zs"t’ic'ol)s?s'ig{?tLicDaiDcE;EthRfiAR'EDADE: dos Nacional | Coléquio 21ffev | 21ffev | 250 ESPP
Conferéncia Antropologia Nacional Conferéncia 21/fev 21/fev 150 ECSH
Dia da Radio Nacional Outro 22/fev | 22/fev 300 AEISCTE
Sessdo de entrega dos diplomas aos estudantes da 162

Edi¢cdo do Curso de Estudos Avangados em Nacional Outro 24/fev | 24/fev 250 INA
Administragdo Publica (CEAGP)

Conferéncia de langamento CIS-IUL / CIG com Secretaria | Nacional Conferéncia 01/mar | 01/mar 150 CIS
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de Estado para a Cidadania e Igualdade

Langamento de Livro da Editora Mundos Sociais Nacional Outro 01/mar | 01/mar 200 CIES
Apr.esentagao do Estudo:.)/alorlz.agao e Qualificagdo do Nacional Palestra 03/mar | 03/mar | 200 IBS
Alojamento Local na Regido de Lisboa
Conferéncia "Oil and the end of the Cold War" David . T s
Painter, Georgetown University, USA Nacional Conferéncia 06/mar | 06/mar 150 ESPP (Dep Histdria)
GO ABROAD WEEK Nacional Convénio 06/mar | 08/mar | 150 ALUMNI
DAU Exposicdo Projectos Arquitectura (acesso aos
estudantes de 12 ano de MESTRADO INTEGRADO EM Nacional Outro 06/mar | 01/abr 200 ISTA-DAU
ARQUITECTURA)

What if? Nacional Conferéncia 08/mar | 08/mar | 400 1C
Reunido NEP Nacional Outro 08/mar | 08/mar | 100 NEP
gg:llc; de Conferéncias Doutorais em Politicas Publicas Nacional Conferéncia 08/mar | 08/mar | 150 ESPP
Comemoragdo Dia da Mulher Nacional Outro 09/mar | 09/mar 100 AEISCTE
Ciclo de .conf~erenC|as Doutorais em Ciéncias da Nacional Conferéncia 09/mar | 09/mar | 150 ESPP
Comuunicagdo 2017
Apresentagdo Programa "Lisboa Participa" CML Nacional Conferéncia 10/mar | 10/mar | 150 CMLx
(ZZ:Jcllc; de Conferéncias Doutorais em Politicas Publicas Nacional Conferéncia 10/mar | 10/mar 150 ESPP
Palestra AEISCTE - Semana Desportiva Nacional Conferéncia 13/mar | 13/mar 100 AEISCTE
:zrcr;;Tarlos Avancados do Doutoramento em Servico Nacional Conferéncia 13/mar = 13/mar | 150 ESPP
AE-SEMANA DESPORTIVA Nacional Outro 13/mar | 15/mar 700 AEISCTE
IBS Master Research Day Nacional Outro 14/mar = 14/mar 400 IBS
Roadshow Novabase Academy 2017 Nacional Palestra 15/mar | 15/mar 150 ALUMNI
Conferéncia IFAP Nacional Conferéncia 15/mar | 15/mar | 450 IFAB
Tech Days (by IEEE ISCTE Nacional Coléquio 15/mar = 15/mar | 200 ISTA/IEEE
igr;;erenua sobre o Golpe da Caldas de 16 de Margo de Nacional Conferancia 16/mar | 16/mar 150 NEH
Semindrio- International Practices of Education Europeu Seminario 16/mar = 16/mar 100 CEl
Ciclo de Conferéncias Doutorais em Sociologia 2017 Nacional Conferéncia 17/mar | 17/mar 150 ESPP
Conferencia - "categorias sociais e etnicas- sim ou ndo?" | Nacional Conferéncia 20/mar | 20/mar 100 ECSH
SAS- Rastreio Essilor Nacional Outro 20/mar | 24/mar | 100 SAS
Ciclo de conferéncias Doutorais em Servigo Social 2017 Nacional Conferéncia 22/mar | 22/mar 100 ESPP
!I\IACI.3 LangaTento Livro Prof. André Freire «Parald da Nacional Outro 22/mar | 22/mar | 100 NACP

Geringonga
11 E 12 HORAS DE GESTAO Nacional Outro 22/mar | 23/mar | 350 IBS
AE: Dia do Estudante Nacional Outro 24/mar | 24/mar | 200 AEISCTE
Supply Chain: The Challenge Nacional Outro 25/mar | 25/mar | 100 NAGIL
Programa Nacional de Re~formas Capltzillzagao de Nacional Conferéncia 27/mar | 27/mar | 200 Reitoria/GCM
empresas e reestruturagdo empresarial
Exchange week Nacional Outro 29/mar | 29/mar | 200 GRI
Apresentacdo de Estudos Sobre o Novo Edificio Nacional Outro 29/mar | 29/mar | 250 REITORIA
Workshop SARC Nacional Workshop 30/mar | 30/mar | 150 CIES
Red Bull Doodle Art Nacional Outro 30/mar | 30/mar | 100 AEISCTE
(z::;lk; de Conferéncias Doutorais em Politicas Publicas Nacional Conferéncia 30/mar | 30/mar | 150 ESPP
Conferéncia "A (in)tranquilidade que nos sustenta"- Nacional Conferéncia 31/mar | 02/abr 250 Assoc. Ffortulg'uesa de
APPPP Psicanalise
Palestra ASp —Wor!d Strategy S.ur.nmlt Europe: From Europeu palestra 31/mar | 31/mar | 150 IBS
Strategy to Execution on the Digital Era
Festival "Lisboa Eterna" Nacional Outro 01/abr = 01/abr 450 TUNA ISCTE
Workshop on Machine Learning and Low Cost Hardware .
with MATLAB Mundial Workshop 03/abr = 03/abr 150 ISTA
Exposigdo Pntura e Escultura Prof. Luis Botelho Nacional Outro 03/abr | 12/abr 100 ISTA

Politicas e Praticas de gestdo da prostituigdo e do Nacional Conferéncia 04/abr | 04/abr 150 CIES

trafico para exploragdo”

ISCTE-IUL| INSTITUTO UNIVERSITARIO DE LISBOA 176



Quadro A.6.1. Eventos 2017 (com 100 participantes ou mais)

AMBITO TIPO DE LA NOME DA ENTIDADE
NOME DO EVENTO DO I.:)E

EVENTO EVENTO INICIO ORGANIZADORA
ECIC2017 Mundial Conferéncia 05/abr = 07/abr 500 IBS
H24-Assembleia Condéminos Nacional Outro 07/abr = 07/abr 120 H24
Academia ISCTE Nacional Outro 10/abr | 12/abr 450 GCM
ACM Student Chapter - HUMAN CURRENTS Ibérico Seminario 17/abr 17/abr 200 ACM
FCD):;‘VT&T-EOA INTERNACIONAL - LISBOA, QUE FUTURO? Mundial Conferéncia 17/abr 17/abr 200 Dindmia CET
Bootcamp ISCTE Nacional Outro 17/abr | 18/abr 200 GCM
IV Coléquio Doutoral da ESPP Nacional Coldquio 17/abr | 21/abr 150 ESPP
izf;::;;eandc;aéﬁz::;zg;la Tecnologia & Consumo da Nacional Conferéncia 18/abr | 18/abr 250 INDEG
IBS Workshop Lideranga Nacional Outro 18/abr | 18/abr 100 IBS
Global Village Nacional Outro 18/abr | 19/abr 200 GRI
ciclo de conferéncias Doutorais em Servigo Social 2017 Nacional Conferéncia 19/abr | 19/abr 200 ESPP
BRU-IV Congresso Nacional da Formagdo Profissional Nacional Congresso 20/abr | 20/abr 450 BRU-UNIDE
Isldo em debate Nacional Palestra 20/abr | 20/abr 100 ESPP
Langamento Livo Prof2 Luisa Veloso Nacional Outro 20/abr | 20/abr 150 ESPP
Conferéncia "Refugiados em Portugal durante a Il
Guerra Mundial" Irene Pimentel, Investigadora Nacional Conferéncia 20/abr | 20/abr 150 ESPP (Dep Histdria)
independente
g::::udn?;igf;%qc;as Doutorais em Ciéncias da Nacional Conferéncia 20/abr | 20/abr 150 ESPP
"Mostra de Filme Etnografico 'Futuros Disputados' " Nacional Palestra 26/abr | 26/abr 100 Colaboragdo APA e CRIA
Cassefaz - Agao YORN Nacional Outro 27/abr | 27/abr 100 Cassefaz
g::::udni;oc;?;%qc;as Doutorais em Ciéncias da Nacional Conferéncia 27/abr | 27/abr 150 ESPP
Aniversario Fundagdo ISCTE-IUL Nacional Outro 27/abr | 27/abr 450 REITORIA
31ST APPI CONFERENCE Mundial Conferéncia 28/abr | 30/abr 500 APPI
"Green Talks - Praticas Sustentaveis" Nacional Outro 02/mai | 02/mai 100 AEISCTE
Conferencia: Mercados Financeiros e Fundos de Nacional Conferéncia 02/mai | 02/mai 100 IBS - DEP ECONOMIA

Investimento
JORNADAS MARKETING Nacional Simpdsio 03/mai | 04/mai | 450 NAMI
Assembleia Geral de Estudantes -Nucleo de Estudantes
de Sociologia

Gestdo de Impossibilidades ( Debate sobre a gestdo do
governo cabo-verdiano pelo antigo primeiro ministro de | Nacional Palestra 03/mai | 03/mai 100 NACP
cabo-verde)

Seminario Mutilagdo genital feminina: formagdo para
futuros profissionais em intervengdo comunitéria
ciclo de conferéncias Doutorais em Servigo Social 2017 Nacional Conferéncia 04/mai | 04/mai 100 ESPP
Ciclo de conferéncias Doutorais em Ciéncias da

Nacional Outro 03/mai | 03/mai 150 NES

Nacional Seminario 03/mai | 03/mai 100 ECSH

Comunicacio 2017 Nacional Conferéncia 04/mai | 04/mai 100 ESPP
Semindrio Prof.Firmino da Costa Nacional Seminario 06/mai | 06/mai 100 ESPP

ciclo de conferéncias Doutorais em Servigo Social 2017 Nacional Conferéncia 08/mai | 08/mai 150 ESPP
Exposigdo Dinamia Nacional Outro 08/mai | 19/mai | 100 Dindmia CET
Apresentagdo Office 365 Nacional | Workshop 09/mai | 09/mai | 100 sSlic

2017 Annual APEEN Conference Mundial Conferéncia 09/mai | 09/mai 250 BRU-UNIDE
Isldo em debate - representagdes na imprensa Nacional Palestra 09/mai | 09/mai 100 ESPP (Dep Histdria)
Digital Culture: Architecture and Identity Nacional Coléquio 09/mai | 09/mai 150 ISTA - DAU
Jornadas NACP Nacional Coléquio 09/mai | 10/mai 100 NACP
Conferéncia "Modelos e Desafios da Seguranga Social" Nacional Conferéncia 10/mai | 10/mai 150 IPPS/CES
é\/r(;;l;sil;;a(z:::lursos Humanos e Comportamento Nacional Workshop 11/mai | 11/mai 150 IBS

COMO A DESIGUALDADE NOS E.U.A. CRIOU TRUMP: UM

FOR EUROPE

ROADMAP TO SI/IT MANAGMENT, PRIVACY & SECURITY | Europeu Seminario 11/mai | 11/mai 150 ISTA

Ciclo Novas perspetivas em Histdria Contemporanea Nacional Conferéncia 11/mai | 11/mai | 100 ESPP (Dep Historia)
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"Casinos, jogo e lazer (1870-1927)" Irene Vaquinhas,
Faculdade de Letras Univ. de Coimbra
Ciclo de conferéncias Doutorais em Ciéncias da

Comunicacio 2017 Nacional Conferéncia 11/mai | 11/mai | 100 ESPP
Festa do Caloiro - Praxes Nacional Outro 12/mai | 12/mai 500 Com Praxes
E:’aPsr—nF;r;grama PROS E CONTRAS -30 anos do Programa Nacional Outro 15/mai | 15/mai 450 RTP
Conversas da Biblioteca - familias: Outras configura¢des | Nacional Seminario 15/mai | 15/mai 150 Biblioteca
Apresentagdo Office 365 Nacional | Workshop 16/mai | 16/mai | 100 Slic
Ei:zlé?r:?jie e RelagBes Publicas Digitais - Prof. Miguel Nacional Outro 16/mai | 16/mai 100 INDEG
;Ej:?jr\%f:;js e Jovens em Risco’-Modelos e Praticas | ¢\ | colsquio 17/mai | 17/mai | 450 UDIPSS
NAGIL Assembleia Geral Ordinaria Nacional Outro 17/mai | 17/mai 100 NAGIL
Seminario desenho da pesquisa Nacional Seminario 17/mai | 17/mai 100 ESPP
ROADMAP TO SI/IT MANAGMENT, PRIVACY & SECURITY | Europeu Seminario 18/mai | 18/mai 150 ISTA
WordCamp 2017 Nacional Forum 20/mai | 21/mai 300 WIDGILABS
Bengdo Finalistas Nacional Outro 20/mai | 20/mai 800 AEISCTE
Férum Nacional para a Diversidade Nacional Férum 22/mai | 22/mai 450 ECSH
Semana de Investigacdo Pedagdgica Nacional Outro 22/mai | 25/mai 200 GAI
Apresentagdo Office 365 Nacional Outro 23/mai | 23/mai 100 SlIC
Street Food - Final Ano Letivo Economia Nacional Outro 23/mai | 23/mai 100 NAE
gglrl’gnr;slso Internacional Politica e Cultura na Impressa Europeu Congresso 23/mai | 23/mai 150 CEl
Forum Politicas Publicas Nacional Férum 23/mai | 25/mai 250 CIES
gglr;gnr;slso Internacional Politica e Cultura na Impressa Europeu Congresso 23/mai | 23/mai 100 CEl
Semindrio de Doutoramento de Arquitetura Nacional Seminario 24/mai | 24/mai 100 ISTA-DAU
AS NOVAS START UPS E O MERCADO DA HOTELARIA Nacional Seminario 25/mai | 25/mai 150 INDEG
Jantar 25 Anos Curso Gestdo de 87/92 Nacional Outro 27/mai | 27/mai 100 IBS
Exposi¢do "Partidos de Extrema Direita na Europa" Nacional Outro 29/mai | 30/jun 200 ESPP
Semana de Investigacdo Nacional Outro 29/mai | 02/jun 150 GAI
Exposi¢do "Partidos de Extrema Direita na Europa" Nacional Outro 29/mai | 30/jun 100 ESPP
Mesa redonda Campanha Eleitoral Nacional Férum 31/mai | 31/mai 250 REITORIA
ROADMAP TO SI/IT MANAGMENT, PRIVACY & SECURITY | Europeu Seminario 01/jun 01/jun 150 ISTA
Assembleia FASE - Assoc GLOCAL DECIDE Nacional Outro 03/jun 03/jun 100 ECSH
Apresentacdo Office 365 Nacional Outro 06/jun | 06/jun 100 SlIC
g;)cllc; de Conferéncias Doutorais em Politicas Publicas Nacional Conferéncia 08/jun | 08/jun 100 ESPP
Semindrio IPSS Promotoras de Saude Nacional Seminario 19/jun 19/jun 450 UDIPSS
IBS career Service -Divulgagdo UNIPLACE Nacional Outro 19/jun 19/jun 500 IBS
Conferéncia Internacional - Europe as a Global Actor Mundial Conferéncia 19/jun | 20/jun 150 CIES
Exposigdo Final do 12 Ano Arquitetura Nacional Outro 19/jun | 23/jun 200 ISTA - DAU
Conferencia:Apresentagdo Publica do programa
SeeyourAGE- Olhar e Ver gerages em rede. Programa Nacional Conferéncia 20/jun | 20/jun 250 CIS
SeeyourAGE- promog3o inter-idades
SLSJ'TJE:L'L:’;Z:” Conference on Information Systems |\ i Conferéncia 21/jun | 24/jun | 500 ISTA
PRIMAVERA - Reunido Empresarial Nacional Reunido . 22/jun 22/jun 150 Primavera
empresarial
Apresentacao Office 365 Nacional | Workshop 27/jun | 27/jun 100 SliC
o aen ontall 2% oo Coferinci | 27un | 2 | 5
Conferéncia sobre inovagdo Nacional Conferéncia 28/jun | 28/jun 450 ALTRAN e ALUMNI
IV ENCONTRO PSICOLOGIA COMUNITARIA Nacional Congresso 29/jun | 30/jun 400 ECSH
Colégio Piloto Diese Festa de Fim de ano Nacional Outro 01/jul 01/jul 500 Colégio Piloto Diese
PDO 2017 Nacional Convénio 01/jul 02/jul 1500 OK Estudante
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BGI Introduction to Health and Wellbeing Nacional Coléquio 03/jul 13/jul 200 BGI
Conferencia Psicologia - Europ Psyc AssessmenT Europeu Conferéncia 05/jul 08/jul 500 ECSH
Sessdo encerramento BRISA Nacional Outro 07/jul 07/jul 200 BRISA/AUDAX
RTP Proés e Contras Nacional Outro 10/jul 10/jul 500 RTP
BGI E-Teams Bootcamp Story Telling Nacional Forum 17/jul 17/jul 150 BGI
EEA-ESEM Lisbon 2017 Nacional Outro 21/ago | 25/ago | 700 IBS
IBS Masters Kick-off Event 2017 Nacional Férum 04/set 06/set 450 IBS
IS\/IeI::ir:;I:/ Career Seminar e MFamily Third International Europeu Seminério 04/set 04/set 250 ESPP
::;’Eirl?d”:jide Orientagdo para estudantes de Nacional | Seminario 11/set | 11/set | 400 GRI
IULCOME ISCTE Nacional Outro 11/set 15/set 500 REITORIA
Festa IULCOME Nacional Outro 15/set 15/set 500 AEISCTE
RTP Proés e Contras Nacional Outro 18/set 18/set 500 RTP
WELCOME DAY dos Executive Masters e EMBA Nacional Outro 19/set 19/set 500 INDEG
Exposigdo 42 Ano arquitetura Nacional Outro 19/set | 07/out 100 ISTA - DAU
Conferéncia ARESHP Nacional Conferéncia 20/set 20/set 150 IBS/ARESHP
2017 ESSD Lisbon Conference Mundial Conferéncia 21/set 22/set 200 CIES
EZ‘Z:::sln a Post-Crisis Europe: Policy-Making and its Europeu Conferéncia 21/set 21/set 150 Dindmia CET
ﬁ]z:ﬁiﬁg::ismatsgal\;lg:fI Projecto JUST "Respostas Europeu Conferéncia 28/set 29/set 150 CEl
IBM Innovation Summit Nacional Congresso 29/set 29/set 150 IBM
:Acltlj\llglsmento Estudantes Erasmus Mundus Global- Nacional Outro 02/out | 02/out 100 ESPP
Sv?)r::‘z:enua doutoral "Role of social work in a changing Europeu Conferéncia 03/out | 03/out 100 ESPP
European regime change during the Eurozone crisis: the
hollowing out of trade unions' political participation in Europeu Seminario 04/out = 04/out 100 CIES
Southern Europe
"A televisdo mudou o pais. Para melhor? - 60 anos de
servigo publico de televisdo e 25 anos de TV privada" Nacional Conferéncia 04/out = 04/out 100 ESPP
info 407
Ativagdo Festa Caloiro - Luis Costa Nacional Outro 09/out = 09/out 100 AEISCTE
Seminario 'Match-Fixing' Europeu Seminario 09/out = 09/out 100 CEI
Pés e Contra RTP Nacional Outro 09/out = 09/out 500 RTP
OPERACAO U-BIKE PORTUGAL ISCTE-IUL Nacional Forum 10/out 10/out 250 Reitoria
AIESEC - Eleigdo Presidente Nacional Outro 10/out 10/out 150 AIESEC
Coldquio "Leitura, Literacia, Cidadania" Nacional Coléquio 11/out = 11/out 100 CRIA
Conferéncia Retrato Familia Noticias Magazine Nacional Conferéncia 11/out = 11/out 500 Global Media
Conferéncia "Mulheres, Paz e Seguranca: as questdes de
género no planeamento e conduta das missGes da UE e | Nacional Conferéncia 11/out | 11/out 150 CIES
NATO"
Ativacgdo Festa Caloiro Nacional Outro 12/out = 12/out 100 AEISCTE
Ultima Lig3o da Prof.2 Magda Pinheiro-Ultima Lic3o,
dedicada ao tema "O Historiador(a), o seu percurso e os | Nacional Outro 12/out 12/out 250 Reitoria
seus documentos: Imagens e Historia."
Aula Aberta Mestrados IBS convidado do LIDL Nacional Outro 12/out 12/out 100 IBS
gﬁi:;ecegao Comunidade Mogambicana (Dr. Celso Nacional Palestra 12/out | 12/out 150 CGD
Centro Hospitalar de Lisboa: Jornadas Pedopsiquiatria Nacional Congresso 13/out | 13/out 250 Centro Hospitalar Lisboa
Pitch Bootcamp Nacional Outro 14/out = 14/out 200 IBS
Ativacdo Festa Caloiro Nacional Outro 16/out = 16/out 100 AEISCTE
Conferéncia Respublica Nacional Conferéncia 16/out | 16/out 150 Fundagdo Respublica
Welcome day Doutoramento em Gestdo Nacional Outro 16/out 16/out 100 IBS
RTP Proés e Contras Nacional Outro 16/out = 16/out 500 RTP
IBS Career Services EY Bootcamp Nacional Outro 17/out 18/out 100 IBS
XXIII Congresso da Sociedade Portuguesa de Estatistica Mundial Congresso 17/out | 21/out 700 Soc. Portuguesa
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Estatistica/IBS

Global Youth Mentoring Network Europeu Congresso 19/out | 19/out 100 CIS
;Zr:fjg:;r;;o Livro Internacionalizagdo da Economia Nacional Outro 19/out 19/out 100 IBS
XllI Iberian International Business Conference Ibérico Conferéncia 20/out = 21/out 100 IBS
Langamento Livro Prof. Paquete Nacional Outro 20/out | 20/out 150 ESPP
22 Congresso Portugués do Voluntariado Nacional Congresso 21/out = 21/out 100 ECSH
Fuperiores msttuto Naconalde Exatistion 1 gy | Neconal 0o 24fout | 24/out | 120 INE
Conferéncia Sobre Mobilidade Nacional Conferéncia 25/out = 25/out 450 AUDAX
2nd ISCTE-UESTC Joint Forum: International Joint
Program: Impact on a Country's Economy and Europeu Forum 26/out | 26/out 200 BRU-UNIDE
Internationalization.
Productized - Lucas Trindade, André Marquet; Teresa
heredia; Carlos Suarez; Edita Greicute; Teresa medeiros; | Mundial Convénio 26/out = 27/out 500 Produtized
jana kasova; katerina
Conferéncia Maternidade Naturalizada Nacional Conferéncia 27/out = 27/out 150 CIES
Festa Caloiro Nacional Outro 28/out = 28/out | 3500 AEISCTE
Agdo Yorn Nacional Outro 30/out = 30/out 100 Cassefaz
e fainc 1oord Comferica | 300wt 0jos | 100 o

. . Assoc Port.
Izgtlag)gresso Luso-Brasileiro de Horticultura (CLBHort Mundial Congresso 01/nov | 04/nov | 500 Horticultura/Assoc

Brasileira Horticultura

IBS Career Week Nacional Outro 02/nov | 06/nov 150 IBS
BGI E-TEAMS Nacional Outro 06/nov | 06/nov 100 BGI
Agdo Promocional WTF Nacional Outro 06/nov | 06/nov 100 AEISCTE
"Make it Germany" Nacional Outro 06/nov | 07/nov | 250 IBS
Acdo Yorn Nacional Outro 07/nov | 08/nov 100 Cassefaz
ﬁf(;ﬁisgltti";z°zg°lr7");gig Mestrado Integrado em Nacional | Outro 08/nov | 08/nov | 350 ISTA-DAU
11l Congresso do Servigo Social CHLC, EPE Nacional Congresso 09/nov | 10/nov 100 ECSH
XXX Encontro das Taipas - 30 Anos de Inovagdo Nacional Congresso 09/nov | 10/nov | 500 Centro das Taipas
ECSH - Oficinas de aprendizagem Nacional Workshop 09/nov | 09/nov 100 ECSH
Rumos e Empreendedores Nacional Seminario 09/nov | 09/nov 100 AUDAX
HeForShe-Conferéncia sobre questdes de género Nacional Conferéncia 09/nov | 09/nov 100 CEIl
Climate KIC RIS International Bootcamp Nacional Outro 10/nov | 10/nov 150 BGI
Conferéncias Doutorais Sociologia Nacional Conferéncia 10/nov | 10/nov 100 ESPP
GRI - Global Village Nacional Outro 13/nov | 13/nov 100 GRI
CASES - Congresso Nacional da Economia Social Nacional Congresso 14/nov | 14/nov | 400 CASES

Diregdo-Geral do Territério
de Portugal (DGT) e o
Instituto Geografico
Nacional de Espanha (IGN)

Conferéncia ASEAN Nacional Conferéncia 15/nov | 15/nov 150 INDEG
Seminario Movimentos Sociais e Agdo Politica CIES-IUL

VIl Jornadas Ibéricas de Infraestruturas de Dados
Espaciais (JIIDE) e o Il Encontro Nacional de Ibérico Conferéncia 15/nov | 17/nov | 250
Infraestruturas de Informagdo Geografica (ENIIG).

Guya Accornero e Britta Baumgarten Nacional Seminario 15/nov | 15/nov 100 CIES
Més da Internacionalizagdo Conferéncia: Portugués- . -

. o Nacional Conferéncia 16/nov | 16/nov 100 GAI
Lingua de Comércio e Cultura
Conferéncia Int ional Making Cities for Peopl

onterencia internacional Viaking Lities tor Feople € Mundial Conferéncia 16/nov | 16/nov | 400 Dinamia CET

langamento de livro

"O atual panorama da regulamentagdo europeia da
insolvéncia: consequéncias para o regime insolvencial
portugués"Comissdo Para acompanhamento Aux

Comissao Para
Nacional Conferéncia 17/nov | 17/nov 100 acompanhamento
Auxiliares Justica

Justica

Aprender a0 Longo da Vida -Associagdo O Direito de Nacional Conferéncia 20/nov | 20/nov | 500 INATEL
Aprender

Langamento de programa de prevengdo primdria do Nacional Outro 20/nov | 20/nov 100 ECSH

abuso sexual para criangas em idade pré-escolar".
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"Institui¢Ges, atitudes e comportamentos politicos em

. Nacional Palestra 20/nov | 20/nov 100 ESPP
tempos de mudanga
Evento anual do L'Oreal Brandstorm Nacional Forum 21/nov | 21/nov 200 IBS
A Conferéncia Anual de Marketing FutureCast Lab 2017 | Nacional Conferéncia 22/nov | 22/nov 450 AUDAX
:iiz:ZZiii:;nformatlvas para os estudantes das Nacional Outro 23/nov | 23/nov 100 IBS
GRI- Reunido Geral Erasmus+ Nacional Outro 23/nov | 23/nov 150 GRI
Agéncia Nacional Erasmus + Educagdo e Formagdo Nacional Coléquio 23/nov | 23/nov | 200 | Agéncia Nacional Erasmus +
Graduation 2016/17 - INDEG | Distingdo dos Melhores
Participantes e Docentes dos Programas 2015/2016 e Nacional Outro 25/nov | 25/nov 450 INDEG
entrega de certificados de conclusdo
Acdo da PwC | Divulgagdo de Recrutamento Anual Nacional Outro 27/nov | 27/nov | 100 IBS
Conferéncia Contabilistas Certificados - Isabel Rodrigues | Nacional Conferéncia 27/nov | 27/nov 100 INDEG
AE FOODFEST - info n2 530 Nacional Outro 29/nov | 30/nov 150 AEISCTE
Ceriménia TOP IBS Nacional Outro 29/nov | 29/nov | 450 IBS
ISTA Top Talent Nacional Outro 30/nov | 30/nov | 250 ISTA
Peca de teatro a histéria do Ratinho Marinheiro Nacional Outro 04/dez | 04/dez 100 Biblioteca
Acdo de distribuigdo do KIT NATAL MAIS SUPERIOR Nacional Outro 04/dez | 04/dez 100 Mais Superior
Sessdo de divulgagdo sobre Programas Erasmus+,
Protocolos de Cooperagdo Internacional e Programas de | Nacional Forum 05/dez | 05/dez 100 GRI
Double degree
AE- ISCTE Christmas for Children Nacional Outro 05/dez | 05/dez 100 AEISCTE
Workshop Office 365 - SIIC/Microsoft Nacional Outro 05/dez | 05/dez 100 SlIC
Sessdo de esclarecimento para mestrados da IBS sobre Nacional Outro 06/dez | 06/dez IBS

programas de mobilidade

Sessdo de divulgagdo sobre Programas Erasmus+,
Protocolos de Cooperagdo Internacional e Programas de | Nacional Outro 06/dez | 06/dez 100 GRI
Double degree

Teatro- no ambito Mestrado de Psicologia Comunitéria e

Protegdo de Criangas e Jovens em Risco Prof.Ligia Nacional Outro 06/dez | 06/dez 200 ECSH

Monteiro

Sessdes Information Planet Nacional Outro 06/dez | 06/dez 120 Planeta Paralelo

"PROBLEM SOLVING - "2nd Edition" Nacional Outro 07/dez | 07/dez 100 ALUMNI

Festa Natal Escola Mestre Arnaldo Louro Nacional Outro 12/dez | 12/dez 500 Escola MLE;SJ:E Arnaldo

EUNIS (European University

EUNIS BencHEIT Europeu Conferéncia 12/dez | 13/dez 150 Information systems
organization) e ISTA

Ceriménia TOP MASTER Nacional Outro 13/dez = 13/dez 450 IBS

Fc')n.JrTl de Pesquisas CIES-IUL 2017 | Desigualdades Nacional Férum 13/dez | 14/dez 100 CIES

Sociais: Portugal e a Europa

BGI - KTl cross KICS 2017 Nacional Outro 14/dez = 15/dez 100 BGI

Festa Natal- Colégio "O Nosso Jardim" Nacional Outro 16/dez | 16/dez 500 Colégio "O Nosso Jardim"

Bankinter exames - Examenes de Certificacion

Profesional -CERTIFICACIONES EFA-EIP-EIA -OPTIONS & Nacional Congresso 16/dez = 16/dez 200 Bankinter

FUTURES INSTITUTE S.L.
*Numero aproximado com base na informagda facultada pelos organizadores dos eventos
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ANEXO 7 | Qualidade

Quadro A.7.1 Decisdo de acreditagdo de ciclos de estudos A3ES 2017

Tino de Curso Tipo de Creditos | Estado do Periododa | Data
P processo* | ECTS Processo Acreditacdo | Publicagao

Antropologia: Politicas e Imagens da Cultura e

ECSH Doutoramento 240 | Acreditado 6 anos 05/04/2017
Museologia
ECSH / .
ESPP Mestrado Estudos Urbanos PERA 120 | Acreditado 3 anos 21/09/2017
ESPP Mestrado Comumczigao, Cultura e Tecnologias da PERA 120 Acre<.1|t~ado com 1ano 03/10/2017
Informagdo condigdes
ESPP Mestrado Gestdo de Novos Media NCE 120 Acre(':||t~ado oM | 6 anos 22/05/2017
condigdes
ESPP Doutoramento | Ciéncias da Comunicagdo PERA 180 | Acreditado 2 anos 04/10/2017
ESPP / .
ECSH Doutoramento | Estudos Urbanos PERA 240 | Acreditado 3 anos 11/08/2017
« . Acreditado com
IBS Doutoramento | Gestdo do Turismo ACEF 180 . 1lano 09/01/2017
condigdes
IBS Doutoramento | Gestdo Empresarial Aplicada Follow-up 180 | Acreditado 6 anos 21/04/2014
ISTA Mestrado Informatica e Gestdo Follow-up 120 | Acreditado 6 anos 21/08/2014
ESPP Mestrado Administragcdo Publica Follow-up 120 | Acreditado 6 anos 05/03/2014
ESPP Mestrado Estudos Internacionais Follow-up 120 | Acreditado 6 anos 12/06/2014
ESPP Doutoramento | Servigo Social Follow-up 180 | Acreditado 6 anos 23/01/2015

* NCE: Novo ciclo de estudos
PERA: Pedido Especial de Renovagdo da Acreditagdo
ACEF: Acreditagdo de Ciclo de Estudos em Funcionamento
Follow-Up: Relatério de implementagdo de condigdes de acreditagdo

Fonte: SGE - AGCAD
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ANEXO 8 | Reunides realizadas em 2017 pelos Org&os Universitarios

Quadro A.8.1. Reunides dos Orgios de Governo e Consultivos 2017

Conselho de Conselho Conselho de Senado

Curadores  Geral (n=5) Gestao (n=2)
(n=2) (n=26)
19 mai 06 jan 12 jan 15 mai

02 jun 03 abr 26 jan 20 jun
19 mai 08 fev
13 out 22 fev
24 nov 09 mar

23 mar
06 abr
19 abr
04 mai
22 mai
08 jun
06 jul
20jul
27 jul
07 set
14 set
28 set
11 out
17 out
26 out
02 nov

10 nov

27 nov
06 dez
20 dez
28 dez

Quadro A.8.2. Reunides da Reitoria 2017

Diretores Diretores Diretores
Diretores Escola Unidades de Entidades
Departamento . . . .
Investigacdo  Participadas
18/01/2017 X X X X
08/03/2017 X X
22/03/2017 X
17/05/2017 X X X X
05/07/2017 X X X
27/09/2017 X X X X
08/11/2017 X X X
20/12/2017 X X
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