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MENSAGEM DO REITOR

O ano de 2016 pode ser sumariamente caracterizado como o ano da qualidade. De facto, mais do que
uma progressao ao nivel quantitativo, 2016 revela-se como um ano em que atingimos niveis qualitativos

relevantes, que é meu dever destacar nesta breve introducdo ao Relatério de Atividades.

Ao nivel do ensino, a acreditacdo americana (AACSB) coloca a nossa escola de gestdo no grupo lider das
escolas de gestdo a nivel mundial. Foi um trabalho arduo, longo e oneroso, mas valeu a pena o

investimento!

Na investigacdo, o numero de artigos indexados (WoS e Scopus) atingiu o maior nivel de sempre, mas,
mais importante ainda, é a qualidade dessa publicagdo: de 414 artigos, 284 sdo em revistas de 1° e 20

quartil.

Na captacdo de estudantes para as licenciaturas atingimos o maior indice de forca de sempre (172%): o

10 lugar em Lisboa e o 2° a nivel nacional.

Nos rankings, conseguimos entrar pela primeira vez no Times Higher Education (THE) na posicdo 601 a
800, entre as melhores 980 universidades do mundo. Melhor ainda, neste mesmo ranking, ficAmos
classificados entre a 101° a 150° posicdes nas universidades com menos de 50 anos, a par da

Universidade Nova, Minho e UBI.

De destacar ainda neste ano a conclusdo do 1° follow-up da avaliagdo institucional pela European

University Association (EUA), com conclusdes altamente positivas para a nossa Instituigdo.

Para além destes factos mais marcantes, em 2016 continudmos a melhoria dos nossos sistemas de
informacdo e de gestdo, mas também das infraestruturas com destaque para a intranet, o Business
Inteligence, o Ciéncia-IUL, a infraestrutura telefénica (600 postos Voip) e melhorias na rede WIFI (mais

20% de acessos).

Nas infraestruturas fisicas salientam-se a remodelacdo da entrada do Edificio Sedas Nunes, as instalagbes
de ar condicionado nesse mesmo edificio, bem como a instalagdo de novas salas BYOD- Bring your Own
Device no Edificio II.

Nos recursos humanos € de assinalar a abertura de 29 concursos para professores associados e
professores catedraticos, mas, sobretudo, 37 concursos para professores auxiliares, com vista a fixagao
de jovens e a diminuicdo da precariedade. Salienta-se que os contratos a termo no corpo docente

representavam 33% dos ETI em 2009 e em 2016 essa percentagem é apenas de 19%.

Nas condicbes de bem-estar e seguranca, entrou em funcionamento o servico de salude no trabalho, bem

como o plano de medidas de autoprotegdo do campus, em todos os edificios do ISCTE-IUL.

Em suma, em 2016 melhoramos a nossa qualidade de vida no campus e conseguimos reforcar a nossa

reputacdo, principalmente a nivel internacional.
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Manter ou aumentar os niveis de qualidade que ja atingimos ndo é tarefa facil, particularmente pela
exiguidade do financiamento publico de todos conhecida. Sé6 uma definicdo clara de objetivos e de
prioridade, a par de um grande envolvimento coletivo no projeto ISCTE-IUL, nos permitird continuar o

caminho de afirmacdo crescente da nossa universidade, a nivel nacional como internacional.
Saudacgoes Académicas,

Luis Reto
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PRINCIPAIS INDICADORES DO ISCTE-IUL 2016

Indicador (2016/2017)

Valor

ENSINO E APRENDIZAGEM

Total de cursos (conferentes e ndao conferentes de grau: pés-graduacao) |Total de
estudantes

Namero de cursos (conferentes de grau)|Nimero de estudantes

Licenciaturas
Mestrados (Inclui MIA)

Doutoramentos (inclui 5 cursos em associagdo e 1 curso em parceria)
Percentagem de estudantes do sexo feminino
Percentagem de estudantes estrangeiros inscritos
Numero de nacionalidades dos estudantes estrangeiros

Namero de cursos (ndo conferentes de grau: pos-graduacao)| Namero de
estudantes

Percentagem de estudantes em ensino pos-graduado (mestrados, doutoramentos e pés-
graduacdes)
Satisfacao dos estudantes com o ISCTE-IUL - 1° Semestre de 2016/2017 (1° Ciclo |
29 Ciclo)
Acesso ao Ensino Superior

Taxa de ocupacgao de vagas do ISCTE-IUL do Regime Geral de Acesso (2016/2017)
(inscritos pela 1@ vez no 1° ciclo através do Regime Geral de Acesso/ nimero de vagas)
Indice de Satisfagdo da Procura (Indice de Forca) (2016/2017)
(candidatos em 12 opgdo/numero de vagas)

INVESTIGAGAO

Unidades de Investigacao
Excelente: IT-IUL
Muito Bom: BRU-IUL; CEI-IUL; CIES-IUL; CIS-IUL; CRIA-IUL; Dindmia/CET-IUL
Razoavel: ISTAR-IUL
Revistas Cientificas
Publicacoes Cientificas (2016)
PublicacGes Cientificas Indexadas (WoS e Scopus)
PublicagGes em Revistas Cientificas de 1° e 2° quartil (WoS e Scopus)
RECURSOS HUMANOS
Total de Docentes ETI
Total de Docentes de Carreira (dezembro de 2016)
Percentagem de Docentes de Carreira doutorados
Percentagem de ETI Docentes com contrato a termo
Total de investigadores afetos a I&D a 100% (dezembro de 2016)
Total de pessoal ndao docente (dezembro de 2016)
ORCAMENTO (sem consolidado)
Orgcamento de 2016 (milhGes de euros)
Financiamento pelo Orgamento do Estado

Receitas Préprias

112 cursos |9283

86 cursos |8707
15 cursos [4255
50 cursos [3720
21 cursos |732

50%

19%

87

26 cursos |576

54%

95% | 92%

104%

172%

1635
414
284

358,9
294
99%

19,2%
289
252

42.2
43,8%
56,2%
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SUMARIO EXECUTIVO

No ano de 2016 ha a destacar como pontos principais a estabilidade a nivel do nimero de estudantes e
da oferta formativa, uma evolugdo muito significativa da qualidade da investigacdo realizada, uma
reorganizagdo parcial da atividade das participadas, multiplas otimizacGes na gestdo de recursos e, ainda
com maior projecdo externa, a obtengdo da acreditacdo AACSB e a entrada no Ranking do Times Higher

Education.

No ano letivo de 2016/2017 o ISCTE-IUL ofereceu um total de 86 cursos conferentes de grau: 15
licenciaturas, 50 mestrados, incluindo um mestrado integrado, e 21 doutoramentos. Foram ainda

realizados 26 cursos de pds-graduagao, 7 cursos de especializacdo e 21 seminarios de especializacao.

O ISCTE-IUL registou, na 12 fase do concurso de acesso ao ensino superior relativo ao ano letivo de
2016/2017, um indice de satisfacdo da procura/indice de forca de 172%, resultado este que supera o
obtido no ano letivo anterior (170%) e permite manter o 1° lugar das universidades na regido de Lisboa

e 0 2° a nivel nacional, apenas superado pela Universidade do Porto.

No ano letivo 2016/2017, o ISCTE-IUL registou 9283 estudantes inscritos sendo 54% em cursos de pds-
graduacdo. No 1° ciclo inscreveram-se 4255 estudantes, no 2° ciclo 3720 estudantes, no 3° ciclo 732

estudantes e 576 estudantes em cursos de pds-graduagao ndo conferentes de grau.

De referir que a monitorizagdo efetuada permite concluir que a satisfacdo dos estudantes com o ISCTE-

IUL se situa nos 95% no 19 ciclo e em 92% no 2° ciclo.

Em 2016, o ISCTE-IUL recebeu um total de 1684 estudantes estrangeiros, dos quais 1087 sdo estudantes
estrangeiros a frequentar regularmente os cursos conferentes de grau e 597 sdo estudantes estrangeiros
ao abrigo de programas de mobilidade. Os estudantes estrangeiros inscritos em cursos conferentes de
grau representam 19% do total de estudantes desse universo no Instituto e sdao provenientes de 87

nacionalidades diferentes.

Relativamente a oferta formativa, em 2016, foram criados 7 cursos novos: 3 conferentes de grau
(Mestrado em Erasmus Mundus-European Master in the Psychology of Global Mobility, Inclusion and
Diversity in Society (Global-MINDS); Mestrado em Produgdo e Gestdao de Media; Doutoramento em
Antropologia: Politicas e Imagens da Cultura e Museologia), 3 Pods-GraduacGes e 1 Seminario de

Especializagado.

No ano letivo de 2016/2017, o ISCTE-IUL ofereceu um total de 19 cursos conferentes de grau com o
inglés como lingua de lecionacdo. Foram ainda oferecidos 20 cursos que conferem duplo diploma ou em

parceria com universidades estrangeiras de referéncia, de 1°, 20 e 39 ciclos.

No ambito do uUltimo exercicio de avaliacdo das unidades de investigacao cientifica por parte da Fundacdo
para a Ciéncia e a Tecnologia (FCT) foram publicados, em julho de 2016, os resultados dos processos de
recurso. No caso das unidades do ISCTE-IUL, os resultados da avaliacdo sao globalmente muito positivos,
com uma unidade com a classificacdo de “excelente”, seis unidades com a classificacdo de “muito bom” e
uma unidade com a classificacdo de “razoavel”. Duas das quatro unidades do ISCTE-IUL que

apresentaram recursos tiveram a sua classificacdo alterada: a BRU-IUL passou de “bom” para “muito
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bom” e o IT, do qual o ISCTE-IUL tem um polo (IT-IUL), passou de “"muito bom” para “excelente”. O CEI-

IUL e o CIS-IUL viram as suas classificagoes inalteradas apds o recurso.

As unidades de investigacdo, de forma continuada, tém sido dotadas de instalacdes e infraestruturas
técnicas necessarias ao desenvolvimento das suas atividades e ao acolhimento de um maior nimero de
investigadores contratados e com bolsa, em condicées adequadas a realizacdo de investigacdo cientifica

com qualidade internacional.

Em 2016, entraram em pleno funcionamento os alertas de execucdo de projetos de I&D emitidos pelo
sistema de gestdo financeira em uso no ISCTE-IUL (SAP), o que permite um melhor aproveitamento dos

financiamentos.

E manifesto o esforco de muitos docentes e investigadores na captacdo de financiamento no dmbito de
programas de I&D financiados pela Comissdao Europeia. Comprovam-no o aumento de 47% no
financiamento obtido face a 2015, bem como o nimero de projetos de I&D submetidos a concursos

europeus (51).

Face a 2015, registou-se um aumento de 13% no numero de projetos financiados por programas
internacionais, mas verificou-se um decréscimo (6%) no nimero de projetos financiados por programas

nacionais.

Os investigadores das oito unidades publicaram um total de 1635 trabalhos cientificos, que correspondem
a um racio de publicacdo por doutorado elegivel de 3,6 e que representa uma taxa média de crescimento

de 5% nos ultimos cinco anos.

No ambito da investigacdo realizada no ISCTE-IUL, é notéria a melhoria no desempenho dos docentes e
investigadores, em termos quantitativos e qualitativos, no que se refere a publicacdo cientifica indexada
e classificada nas bases de dados internacionais mais relevantes dado que em 2016 foram publicados 414
artigos cientificos em revistas indexadas (Web of Science e Scopus) e 43% dos artigos foram publicados
em revistas pertencentes ao primeiro quartil, o que representa um aumento de 13% em comparagao com

0 ano anterior.

O ISCTE-IUL realizou, em 2016, a sexta edicdo dos prémios cientificos do ISCTE-IUL, que tém como
objetivo promover e dar a conhecer a exceléncia e o reconhecimento internacional da produgédo cientifica
do Instituto. O valor total dos prémios, incluindo os da IBS/INDEG-ISCTE, ascendeu a 556,2 mil euros,
que foram atribuidos a 221 autores do ISCTE-IUL e 336 artigos cientificos, registando-se uma taxa de

crescimento de 61% de artigos premiados face ao ano anterior.

Em 2016 deu-se uma reorganizacao das atividades das entidades que se dedicam a transferéncia de

conhecimento para a sociedade.

Na sequéncia da modificacdo da estrutura proprietaria do AUDAX-IUL com a sua passagem para o ISCTE-
IUL a 100%, efetuou-se a transferéncia funcional de parte das responsabilidades da IUL-Global para o
AUDAX-IUL. Concluido o processo de transferéncia procedeu-se a integracdo da IUL Global com a BGI.
Este processo ficou concluido a 4 de Outubro de 2016 concentrando toda a participacdo institucional na
BGI.

Em 2016, foram submetidas 211 candidaturas a BGI provenientes de 12 paises. A BGI ¢ uma das 100
mais promissoras aceleradoras do mundo (HoTtopics) e uma das 20 mais proeminentes da Europa (fund-

a-city). A BGI conta com 85 start-ups ativas de um total de 117 startups aceleradas, o que representa
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um racio de sobrevivéncia de 73%, um dos mais elevados do mundo. Em conjunto, estas empresas
angariaram mais de 110 milhdes de euros em financiamento, o que permitiu criar 727 postos de emprego

altamente qualificados.

O AUDAX-ISCTE manteve a sua atividade de promogdo do empreendedorismo através da formagdo,
capacitacdo, incubacao e fomento do empreendedorismo local & social. Com a integracdao da atividade de
consultoria, em 2016 o AUDAX-ISCTE apostou também na prestacdo de servigos personalizados de
consultoria nos dominios da estratégia, gestdo geral, marketing e financeiro. No total foram
desenvolvidos 26 projetos de consultoria, entre os quais destacam-se os seguintes clientes: Brisa, Liberty
Seguros, Sovena, MEO, Novartis, AHRESP. Foram ainda realizados 3 outros estudos: Uber Portugal,
VALNOR, APETRO.

Em 2016 a entidade dedicada a formacdo de executivos passou a designar-se “INDEG-ISCTE Executive
Education”. Ao nivel da formagdo aberta, o INDEG-ISCTE ofereceu o Executive MBA, 13 Executive
Masters (dois dos quais em parceria com a Universidade da Madeira e um na ENAM em Mogambique),

seis Pds-Graduacbes (sendo uma delas a primeira na area cientifica de métodos quantitativos).

No que respeita aos programas Corporate, o INDEG-ISCTE expandiu as suas atividades, aumentando o
peso relativo tanto no volume de negdcios como no nimero de participantes. Em 2016, realizaram-se 19
acOes de formacgdo intraempresa, tendo iniciado ou reforcado parcerias com universidades corporativas
nalgumas das organizagdes mais emblematicas do pais (ANA Aeroportos, Banco de Portugal, Caixa Geral

de Depositos, Galp, Infraestruturas de Portugal e Millennium BCP).

No que respeita as atividades administrativas ou de suporte, destacam-se a melhoria continua e a
crescente integracdo dos sistemas de gestdo SAP, de gestdo académica Fénix e de gestdo de acessos e
assiduidade Unicard. Ao longo do ano foi também implementado um Sistema de Gestdo e Avaliacao de
Desempenho dos colaboradores. Por Gltimo, implementaram-se as bases de um Sistema de Gestdo da
Qualidade, para a obtencdo da certificagdo ISO 9001 nos processos de ensino, tendo sido também

iniciado o processo de certificagdo EPAS pelo EMBA.

O IPPS-IUL que se dedica a formacdo de quadros para o setor publico e non-profit, ofereceu um total de
26 cursos (7 Pds-graduacdes e 19 cursos ou seminarios de especializacdo) e criou 3 novas pos-

graduacOes e diversos cursos de curta duragdo sem ECTS).

Na area da transferéncia de conhecimento cabe mencionar também as iniciativas na area da
empregabilidade dos estudantes do ISCTE-IUL. O estudo de empregabilidade efetuado em 2016 revela
uma taxa média de empregabilidade de 96% sendo 99% na area das ciéncias tecnoldgicas, 98% na area

de gestdo e 90% na area das ciéncias sociais e humanas.

De destacar que em 2016 foi langado um portal de empregabilidade para os estudantes das Escolas
ECSH, ESPP e ISTA - o Portal Talentos - integrado com o Portal IBS Networking - permitindo um melhor
servico as empresas que pretendem contratar estudantes de varias areas. Também para estes

estudantes foi lancado um programa de mentoring pelos alumni do ISCTE-IUL.

A nivel dos alumni continuou-se o investimento na expansdo da rede de contatos, na oferta de atividades

e foram criados 5 novos clubes alumni: Madrid, Paris, Londres, Amsterddo e Bruxelas.

Na area dos sistemas de apoio a informacdo, em 2016, ampliou-se a utilizacdo da intranet myISCTE, foi
lancado o BI que integra informagdo de apoio a gestdo proveniente de diversos sistemas, continuou-se o
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desenvolvimento do Fénix, efetuou-se a integracdo do Ciéncia-IUL com PTCRIS e adicdo de novas
funcionalidades no Ciéncia-IUL de apoio as unidades de investigagdo. Iniciou-se também o

desenvolvimento de um novo site do ISCTE-IUL a langar no ano seguinte.

Foram ainda realizadas 2 candidaturas a fundos comunitarios sendo que a candidtaura designada
“Nimbus 2020, Servicos na Nuvem IUL 2020” mereceu parecer favoravel, correspondendo a um
investimento elegivel de 270.000,00€ e um incentivo FEDER de 153.765,00€.

Durante o ano de 2016 foram também realizados trabalhos de manutencdo e ampliacdo da infraestrutura
de rede de voz e dados com a instalacdo de 600 novos terminais VoIP. De destacar ainda, ao nivel da
infraestrutura, o crescimento de 20% do nimero de acessos de utilizacdo da rede Wifi do ISCTE-IUL.

Em termos de comunicagdo investiu-se numa politica mais baseada em video e iniciou-se a gestdo de
novas redes sociais como o instagram e Snapchat. As atividades de divulgacdo do ISCTE-IUL
mantiveram-se, tendo sido possivel alcancar mais 22 escolas secundarias que no ano anterior e tendo
realizado além da Academia de 3 dias para estudantes de 119 e 12° ano, um open day para estudantes

que ndo puderam frequentar a Academia.

No ano de 2016, deram entrada na Biblioteca do ISCTE-IUL 4568 exemplares, os quais correspondem a
3341 titulos: 1156 por compra, 1369 por oferta (dos quais 984 correspondem a doacGes), 1843 titulos de
dissertacoes de mestrado, teses de doutoramento e provas de agregacao (1624 dissertacdes de
mestrado, 210 teses de doutoramento e 9 provas de agregacao). De forma a garantir que o investimento
feito na aquisicdo de recursos de informacdo é rentabilizado pelos utilizadores, sdao organizadas agbes de

formacao que em 2016 somaram 89 sessfes e 719 formandos.

Os servigcos de Agao Social continuaram a prestar os seus servigos tendo-se verificado um aumento da
procura de acompanhamento psicolégico, que foi correspondida. Em 2016 entrou ainda em

funcionamento a valéncia de apoio aos estudantes com NEE.

Ao nivel das infraestruturas, destacam-se as obras de requalificacdo da entrada da Reitoria, atrio
sudoeste do piso 1 do Edificio Sedas Nunes e o desenvolvimento dos trabalhos referentes ao projeto de
AVAC. No Edificio II foram equipadas duas novas salas BYOD - Bring Your Own Device, com capacidade
de 56 lugares cada. No ambito da Seguranca, no seguimento da submissdo a Autoridade Nacional de
Protecao Civil (ANPC) das Medidas de Autoprotecao do campus do ISCTE-IUL, foram desenvolvidas acoes
de formacdo, foram reforcados extintores e sinalética de seguranga, em todos os edificios do campus do
ISCTE-IUL.

De destacar ainda que se encontra em curso um projeto de eficiéncia energética do campus do ISCTE-IUL
que sera objeto de uma candidatura ao Programa Operacional Sustentabilidade e Eficiéncia no Uso de

Recursos (POSEUR): Eficiéncia Energética nos Edificios da Administracdo Publica Central.

Em termos de Recursos Humanos, em 2016 o ISCTE-IUL tinha 294 docentes de carreira e 168 docentes
convidados, em efetividade de fungbes. Do total dos 294 docentes de carreira em efetividade de fungdes,
99% sdo doutorados. Em 31 de dezembro de 2016, o ISCTE-IUL tinha um total de 252 funcionarios néo
docentes, dos quais 41,7% eram técnicos superiores e 36,1% assistentes técnicos. A maioria do pessoal
ndo docente tem formagdo ao nivel do ensino superior (62,3%) e uma média de idades de 43 anos.

Relativamente ao SIGQ-IUL, em 2016 foram implementados os novos Relatorio de Autoavaliacdo de

Curso no Fénix (19, 20 e 3° ciclos) e Relatdrio de Atividades de Escola.
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O ISCTE-IUL requereu, em 2016, uma nova avaliacdo institucional, de continuidade, a EUA - IEP no
sentido de se analisarem os progressos obtidos e se fixarem novos patamares de exceléncia
internacional. O numero de recomendacdes decorrente da visita da equipa da EUA reduziu-se de 46 para

8 e as conclusdes do relatdrio de avaliagdo foram muito positivas.

Na area da gestdo, a IBS foi acreditada em 2016 pela AACSB, pelo periodo maximo de 5 anos, uma das

acreditacdes mais importantes das Business Schools.

Na area das tecnologias, a Escola de Tecnologias e Arquitetura (ISTA) submeteu o relatério de
autoavaliacdo do mestrado em Engenharia de Telecomunicagdes e Informatica a ordem dos Engenheiros

para renovacao do selo da EUR-ACE.

Na sequéncia da correcdo da afiliagdo da producdo cientifica do ISCTE-IUL nas bases de dados
bibliograficas usadas como referéncia nos rankings universitarios, o ISCTE-IUL ja aparecia avaliado no U-
Multirank da Comissdao Europeia tendo, em 2016, melhorado a sua posicdo e passado da 122 para a 62

posicao entre as universidades portuguesas.

No ranking de 2016-2017 do Times Higher Education, o ISCTE-IUL aparece pela 12 vez e é possivel fazer
uma comparagdo com outras universidades portuguesas. O ISCTE-IUL tem vindo a melhorar a sua
posicdo no Ranking Web of Universities e, em julho de 2016, estava na 132 posicdao em Portugal e subiu
283 posicdes no ranking mundial.

Nos rankings Eduniversal, a IBS continua a ter 3 Palmas de Exceléncia o que corresponde a Excellent
Business School with Strong Global Influence. Quanto aos cursos avaliados, a maioria tem 3 ou mais
estrelas e encontra-se no Top100 ou 200 da sua categoria. Destacam-se trés Executive Masters do
INDEG-ISCTE (Sales Management; Marketing and Sports Management; Tax Management) bem como o
Mestrado em Gestdo de Mercados de Arte (colaboragao com a FLUL) situando-se todos no Top50.
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0. ENQUADRAMENTO GERAL DA ATIVIDADE DO ISCTE-IUL EM 2016

A atividade geral do ISCTE-IUL foi, em 2016, condicionada: i) pelo ambiente macroecondmico; ii) pela

evolugdo demogréfica; iii) pelo financiamento publico as universidades.

De acordo com informagdo oficial do Instituto Nacional de Estatistica (INE), o Produto Interno Bruto (PIB)
registou um crescimento de 1,4% em volume, ligeiramente abaixo do verificado em 2015 (- 0,2 p.p.).
Para esta variacdao do PIB contribuiu a procura interna em 1,5 p.p., o que reflete um significativo
abrandamento face ao ano anterior, devido sobretudo a forte reducdo do investimento dado que o

consumo interno se manteve estavel.

Em 2016, a taxa de desemprego média anual situou-se nos 11,1% (abaixo do valor de 12,4% registado
em 2015), correspondendo a cerca de 573 mil pessoas desempregadas. Apesar desta melhoria, dois
factos merecem referéncia: i) o desemprego de longa duracdo (mais de 12 meses) corresponde a 62,1%
do total, o que reflete uma queda ligeira face ao ano anterior (1,5p.p.); ii) a taxa de desemprego entre
os jovens (15-24 anos) ascendeu a 28%.

Em termos de evolugdo do poder de compra, o ano de 2016 foi marcado pela conclusdao do processo de
reposicdo salarial dos funcionarios publicos e dos trabalhadores do Setor Empresarial do Estado,
revertendo os cortes aplicados em 2011. Por seu turno, a taxa de variacdo média anual do Indice de

Precos no Consumidor (IPC) foi de 0,6%, mais 0,1p.p. que em 2015.

Em termos estruturais, a evolucdo demogréfica registada a nivel europeu e, com maior incidéncia, em
Portugal, continua a acentuar a pressao sobre as universidades. Efetivamente, a populagdo residente em
Portugal entre 15 e 24 anos sofreu uma diminuicdo de quase 400 mil pessoas nos ultimos 15 anos, sendo
expetavel que o problema se agrave no futuro dado o impacto adicional motivado pela crise econédmica

que o pais vivenciou, conduzindo a minimos histéricos em termos de taxa de natalidade.

A procura de ensino superior registou, de acordo com informagcdo da Direcao-Geral do Ensino Superior,
um acréscimo em termos de nimero de candidatos (56417 em 2016 face a 54450 em 2015) enquanto o

numero de vagas se manteve relativamente estavel (50688 em 2016 face a 50555 em 2015).

Todavia, o ISCTE-IUL continuou, em 2016, a ser fortemente penalizado ao nivel do financiamento publico
obtendo um financiamento por aluno inscrito muito aquém das restantes universidades portuguesas

(abaixo de 2000 euros por estudantes inscrito), como se pode constatar no Quadro seguinte.
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Quadro 0.1. Estudantes inscritos em 2015/16 por tipo de ensino (universitario e politécnico) e
dotagGes orcamentais por estudante inscrito

Total Ensino Ensino Dotagdes Dotacgdo por
Universitario Politécnico Estudante inscrito

U. Lisboa 49.225 49.225 180.559.304,00 € 3.668,04 €
U. Porto 30.441 30.441 113.155.869,00 € 3.717,22 €
U. Coimbra 21.909 21.909 78.243.052,00 € 3.571,27 €
UNL 19.964 19.964 62.328.722,00 € 3.122,06 €
U. Minho 17.502 17.030 472 56.185.333,00 € 3.210,22 €
U. Aveiro 12.970 10.047 2.923 45.266.184,00 € 3.490,07 €
ISCTE-IUL 8.895 8.895 17.581.391,00 € 1.976,55 €
U. Algarve 7.501 3.643 3.858 32.324.098,00 € 4.309,31 €
UTAD 7.176 6.764 412 29.817.106,00 € 4.155,12 €
UBI 6.656 6.656 22.696.835,00 € 3.409,98 €
U. Evora 5.766 5.425 341 31.083.831,00 € 5.390,88 €
U. Agores 2.726 2.357 369 15.440.560,00 € 5.664,18 €
U. Madeira 2.844 2.661 183 10.772.104,00 € 3.787,66 €
U. Aberta 5.626 5.626 9.874.222,00 € 1.755,11 €
Total 199.201 190.643 8.558 705.328.611,00 € 3.540,79 €

Fonte: DGEEC e |GeFE.
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1. MACROESTRUTURA E ORGANIZAGAO INTERNA

Nesta seccdo do relatério apresenta-se a macroestrutura e a organizacgdo interna do ISCTE-IUL, com a
descricdo da sua missdo e a execucao do Plano de Atividades relativo ao ano de 2016, e faz-se a

apresentacdo dos seus érgdos de governo e gestdo.

1.2. Missdo e Estratégia

O ISCTE-IUL é uma fundagdo publica de direito privado que goza de autonomia administrativa,

estatutaria, cientifica, pedagdgica, financeira e disciplinar, nos termos da legislagdo aplicavel.

O ISCTE-IUL tem por missdo criar e transmitir conhecimento cientifico de acordo com os mais altos
padrdes internacionais, formando profissionais altamente qualificados, sobretudo ao nivel pés-graduado,
nas areas da gestdo, tecnologias da informagdo e arquitetura, ciéncias sociais e politicas publicas, para o

avanco da sociedade.

Esta missdo concretiza-se através da otimizacdo da articulagdo entre investigacdo-ensino e aplicabilidade,
da promogdo de uma aprendizagem multidisciplinar, e da interacdo entre empreendedorismo, tecnologias
e inovagao, de modo a preparar profissionais competentes e capacitados para lidar com eficacia com os

desafios da sociedade, em organizacOes lucrativas e nao-lucrativas.

Fundado em 1972, o ISCTE-IUL é uma instituicdo de ensino superior publico de média dimensdo, com
cerca de nove mil estudantes, 462 docentes, sendo 294 docentes de carreira, 252 funcionarios e 289
investigadores afetos a I&D a cem por cento. E um instituto universitario especializado com uma posicdo
de lideranca nacional nas suas duas areas fundadoras, gestdo e sociologia, posteriormente alargadas com

a inclusdo da economia e outras ciéncias sociais, das politicas publicas, da arquitetura e das tecnologias.

Ao ISCTE-IUL compete a concessdo de graus e titulos académicos e honorificos, nomeadamente os de

licenciatura, mestrado, doutoramento e agregacao, e de outros certificados e diplomas.

A instituicdo distingue-se, no panorama universitario portugués, (i) por um forte peso do ensino pos-
graduado, que integra mais de 50% dos seus estudantes, (ii) por uma pratica sistematica de
transferéncia de conhecimento e inovacdo para o exterior através de relacGes estreitas com organizagées
publicas e privadas, (iii) por um desenvolvimento sustentado da investigacdo e das suas relagdes quer
com os niveis de ensino pds-graduado quer com as atividades de prestacdo de servigos e (iv) por um

elevado grau de autonomia financeira.
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1.2. Orgdos de Governo e de Gestdo

No Quadro 1.2.1. apresentam-se os 6rgaos de governo e de gestdao do ISCTE-IUL e o nome dos seus

respetivos membros em 2016.

Orgios

Conselho de
Curadores

Conselho Geral

Reitor

Vice-Reitores

Pr6-Reitores

Conselho de
Gestao

Quadro 1.2.1. Org3os de Governo e de Gestio

Cargo/Area

Presidente

Membros

Docentes

Estudantes

Funcionario ndo docente e ndo investigador

Externos

Area da avaliagdo e desenvolvimento
institucional

Area dos sistemas de informac&o, de pessoal e

ensino
Area da investigagdo
Area da internacionalizagdo e e-learning

Area do desenvolvimento e gestdo académica

Area da inovag3o curricular e pedagdgica

Membros

Membros

Carlos Santos Ferreira

Antoénio Costa e Silva

Anténio Saraiva

Antoénio Vitorino

Fernando Medina

Antdnio Caetano

Elisabeth de Azevedo Reis

Emanuel Claudio Reis Carvalho Ledo
Eurico Jorge Nogueira Brilhante Dias
Fernando Luis Lopes Machado

Filipe Marcelo Correia Brito Reis
Helena Maria Barroso Carvalho
Henrique José da Rocha O Neill

Isabel Salavisa de Oliveira Langa

Luis Eduardo de Pinho Ducla Soares
Pedro Vasconcelos

Maria Jodo Sacadura Carvalho e Cortinhal
Nuno Manuel Mendes Cruz David
Pierre Henri Guibentif

Susana Carvalhosa

Teresa Marquito Marat-Mendes

Vasco Nunes da Ponte Moreira Rato
André Santos Pereira

Jodao Emanuel Costa Rodrigues

Jorge Miguel Borges da Rosa

Luis Sérgio Gongalves Santos Martins
Margarida Tavares Couto dos Santos
Anténio Joaquim Silveiro Casqueiro
Amavel Afonso Barata Camdes

Ana Benavente

Aurora Fernanda Vicente da Silva Baptista
Catarina Marques de Almeida Vaz Pinto
Carlos Alberto Pinto Lopes - Presidente
Diana Marina Dias Andringa

Luis Filipe Pereira — Vice-presidente
Maria Salomé Rafael

Maria Joaquina Madeira

Nuno Manuel Oliveira dos Santos

Luis Antero Reto

Nuno Crespo

Carlos Sa da Costa

Fernando Luis Machado
Nuno Guimaraes

Graga Cordeiro

Susana Carvalhosa
Luis Antero Reto
Carlos Sa da Costa
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Orgaos

Diretores de
Escolas

Diretores de
Departamentos

Diretores de
Unidades de
Investigacao

Administradora

Diretora-
Coordenadora

Fiscal Unico
Auditores

Quadro 1.2.1. Orgédos de Governo e de Gestdo

Cargo/Area

Escola de Ciéncias Sociais e Humanas
Escola de Sociologia e Politicas Publicas

ISCTE Business School

Escola de Tecnologias e Arquitetura

Antropologia
Arquitetura e Urbanismo

Ciéncia Politica e Politicas Publicas
Ciéncias e Tecnologias da Informacdo

Contabilidade
Economia
Economia Politica
Financas

Historia

Marketing, Operacoes e Gestao Geral

Matematica

Métodos Quantitativos para a Gestdao e Economia
Métodos de Pesquisa Social

Psicologia Social e das Organizacdes
Recursos Humanos e Comportamento

Organizacional
Sociologia
CEI-IUL
CIES-IUL
CIS-IUL
CRIA-IUL
DINAMIA-TUL
ISTAR

IT-IUL
BRU-IUL

Membros

Teresa Laureano

Ana Sampaio

Miguel Gomes

Filipe Reis

Helena Carreiras

José Paulo Esperanca
Ricardo Fonseca

Miguel Vale de Almeida
José Luis Saldanha
Ana Belchior

Braulio Alturas

Rogério Serrasqueiro
Catarina Roseta Palma
Maria de Fatima Ferreiro
Antonio Barbosa

Luis Carolino

Susana Marques
Manuel Alberto Ferreira
Elizabeth Reis

Nuno Almeida Alves
Isabel Correia

Ana Passos

Alan Stoleroff

Luis Nuno Rodrigues
Jodo Sebastido
Carla Moleiro
Antodnia Lima

Pedro Seco da Costa
Nuno Guimaraes
Isabel Alexandre
Silvia Silva

Teresa Laureano

Ana Sampaio

Carlos Soeiro
Moore Stephens
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RELATORIO DE ATIVIDADES DO ISCTE-IUL-2016

2. EXECUCAO GERAL DO PLANO DE ATIVIDADES DE 2016

Em 2016, o desenvolvimento das atividades do ISCTE-IUL estruturou-se em torno dos eixos do Plano
Estratégico de médio prazo para 2014-2017 aprovado pelo Conselho Geral, sob proposta do Reitor. Esses

eixos estratégicos sdo os seguintes:

— Eixo 1 - Desenvolver a qualidade e inovagdao no ensino
— Eixo 2 - Desenvolver a investigacdo de exceléncia
— Eixo 3 - Incrementar a transferéncia de conhecimento, o empreendedorismo e a empregabilidade

— Eixo 4 - Otimizar a gestdo de recursos no ISCTE-IUL

Decorrentes dos eixos estratégicos, foram definidos objetivos a concretizar até 2017. No presente
relatério da-se conta da execucdo dos objetivos operacionais definidos para 2016 com os respetivos
resultados, apresentando-se no Anexo 1 a monitorizagdo detalhada da execugdo do Plano de Atividades
em 2016.

Globalmente, verificou-se uma boa taxa de cumprimento do Plano de Atividades de 2016 tendo sido
alcancada a maioria dos objetivos: dos 75% objetivos operacionais estabelecidos para 2016, 52 foram
plenamente concretizados ou ultrapassaram a meta fixada (69,3%), 17 objetivos (22,7%) foram
parcialmente concretizados; e 6 objetivos (8%) ficaram abaixo 50% da meta fixada ou ndo foram

concretizados.

m Cunicrelizadu {ullrapassad ufsonrelizadu) g@Cunrelizad v parcialmenle W MNEG cenore lizadoy 30% abaixe da mela

Grafico 2.1. Concretizacao dos objetivos para 2016

1 Os objetivos relativos a area da Hospitalidade e Turismo e a construgdo do novo edificio foram retirados dado os varios adiamentos decorrentes das
discussBes no Conselho Geral sobre este assunto.
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No grafico 2.2. apresentam-se os resultados relativos ao grau de concretizacdo dos objetivos em cada

eixo estratégico.
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Grafico 2.2. Concretizacao dos objetivos para 2016, por eixo estratégico

No Eixo 1, Desenvolver a qualidade e inovacao no ensino, foram concretizados ou ultrapassados 19

objetivos operacionais (indicadores) (76%), salientando-se os seguintes objetivos estratégicos:

= Fomentar a qualidade e inovagdo das praticas pedagdgicas (OE 1.1);

= Criar e disponibilizar UC e cursos em e-learning/b-learning (OE 1.2);

= Consolidar o peso da formagao pdés-graduada (OE 1.6);

= Aumentar o numero de cursos de doutoramento com atividades letivas em inglés (OE 1.7);

= Aumentar a internacionalizacdo dos docentes (OE 1.8);

= Desenvolver mecanismos de promogao da inser¢dao na vida ativa (OE 1.10);

= Melhorar a reputagdo do ISCTE-IUL de modo a que a mesma contribua de forma decisiva para a
sustentabilidade institucional (OE 1.12).

Os objetivos operacionais cujo grau de execugao foi parcialmente concretizado, encontrando-se ainda em
desenvolvimento parcial (24%) e que deverdo ser desenvolvidos nos proximos anos, estdo enquadrados

nos seguintes objetivos estratégicos:

= Promover a inovacdo nos curriculos dos cursos, que deverdo estar alinhados com as
competéncias e com os learning outcomes, ao nivel da Escola (OE 1.4);

= Articular o ensino do primeiro ciclo com a investigagdo, de modo a garantir que os estudantes
tenham contacto direto com as atividades de investigagao (OE 1.5);

= Criar condigdes para aumentar o sucesso escolar (OE 1.9);
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Em 2016 houve um maior investimento do ISCTE-IUL nas atividades de articulacdo do ensino com a
investigagdo, o qual se traduziu num aumento do nimero de estudantes do 1° ano das licenciaturas a
colaborar formalmente em projetos de investigacdo, embora ndo tendo ainda sido atingida a meta
esperada. As metas propostas para aumentar o sucesso escolar, em 2016, estdo ja muito proximas dos
niveis estabelecidos para 2014-2017. Em 2017 mantém-se a aposta na criacdo de cursos com curriculo
inovador e no desenvolvimento de atividades estruturadas de aquisicdo de competéncias de docéncia nos
cursos de doutoramento cujas respetivas metas estdo ja muito proximas do estabelecido para
2014/2017.

No Eixo 2, Desenvolver a investigacao de exceléncia, foram concretizados ou ultrapassados 8

objetivos operacionais fixados (72,7%) que permitem destacar os seguintes objetivos estratégicos:

= Consolidar a qualidade da investigacdao e o seu reconhecimento internacional (OE 2.2);

= Aumentar a inovagdo com base na investigacao (OE 2.3.);

= Criar/adaptar estruturas de apoio técnico e desenvolver estratégias para a captacdo e gestdao de
projetos internacionais (OE 2.5).

Com um grau de concretizagao parcial (27,3%) destacam-se:

= Aumentar o nUmero e a qualidade dos projetos e publicagdes (OE 2.1);
= Captar estudantes a tempo inteiro para os programas doutorais com disponibilidade para um

maior envolvimento nas atividades de investigagdo e de docéncia (OE 2.4).

Embora o nimero e a qualidade das publicagdes do ISCTE-IUL tenha aumentado em 2016, o nimero de
publicacbes em revistas com outros Quartis aumentou também, afetando desta forma o racio de
publicagdes em WOS/SCOPUS de 1° e 2° Quartil face ao total de publicacGes. O nimero de projetos de
investigacao diminuiu ligeiramente de 2015 para 2016 (110 para 103). A meta de estudantes com bolsa
por programa doutoral (19%) esta muito préxima da meta a atingir em 2017 (20%).

No Eixo 3, Incrementar a transferéncia de conhecimento, o empreendedorismo e a
empregabilidade, foram concretizados ou ultrapassados 7 objetivos operacionais estabelecidos
(58,3%). De salientar, neste dominio, a consolidacdo das atividades relacionadas com a transferéncia de
conhecimento e a interagdo com a sociedade, através das entidades participadas, designadamente:

= Aumentar a formacao intraorganizagdes e criar parcerias com empresas/instituicdes (OE 3.1);

= Desenvolver as atividades de formagao de executivos do INDEG-ISCTE (OE 3.4);

= Desenvolver a transferéncia de conhecimento para o setor publico e organizacdes sem fins
lucrativos através do IPPS-IUL (OE 3.5);

= Alargar a oferta de servicos de consultoria a empresas e outras organizacdes estrangeiras através
da GLOBAL-IUL (OE 3.6);

*= Proporcionar aos estudantes do Ultimo ano das licenciaturas diurnas informagdo estruturada

sobre empregabilidade e procura ativa de emprego (OE 3.10).
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Com um grau de concretizagdo parcial (8,3%) e em desenvolvimento (33,3%), destacam-se os seguintes
objetivos estratégicos:

= Aumentar as relagdes com o exterior, nomeadamente fazer a gestdo de portefdlios educativos de
parceiros: outras instituicbes de ensino, empresas, realizar internship com estagiarios do
estrangeiro e vice-versa (OE 3.2);

= Disponibilizar um portfélio de cursos, pelas entidades participadas, em areas-chave do processo
de evolucdo tecnoldgica (OE 3.3);

= Consolidar o Projeto ISCTE/BGI/MIT (OE 3.7);

= Aumentar a oferta de formacado inicial dos estudantes do 1° ciclo em empreendedorismo (OE
3.8);

= Sensibilizar os estudantes dos mestrados tematicos ao empreendedorismo (OE 3.9).

A gestdo de portefdlios educativos de instituicdes parceiras, a oferta de cursos na area da evolucdo
tecnologica, bem como as atividades relacionadas com o empreendedorismo para os estudantes de 1° e
20 ciclos necessitam de um maior desenvolvimento no ISCTE-IUL. Embora o Projeto ISCTE/BGI/MIT
conhega ja um bom nivel de consolidacdo, a meta relacionada com a publicacdo em peer reviewd journals

ainda nao foi atingida.

No Eixo 4, Otimizar a gestao de recursos no ISCTE-IUL, foram concretizados ou ultrapassados 18
objetivos operacionais (66,7%). Entre o conjunto de atividades realizadas, importa salientar as

seguintes:

= Desenvolver o sistema integrado de gestdo académica (Fénix) em todas as suas componentes e
ambitos, enquanto suporte principal de um "balcdo Unico" em linha, interligando procedimentos
académicos e pedagogicos (OE 4.2);

= Criar um sistema integrado de gestdo financeira suportado por sistemas de contabilidade
analitica, por atividade e centro de custos, capaz de permitir a certificacdo full cost (OE 4.3);

= Aumentar a autonomia de gestdo das Escolas (OE 4.4);

= Implementar os perfis dos docentes de forma gradual, mas consistente (OE 4.7);

= Otimizar a eficiéncia organizativa (OE 4.8);

= Melhorar a informagdo e a comunicacao (OE 4.9);

*= Melhorar as condigdes de trabalho e a assisténcia na saude (OE 4.10);

= Investir na valorizagdo profissional do pessoal ndao docente, melhorando a formacdo profissional
proporcionada pelo ISCTE-IUL, designadamente, ajustando-a, sempre que possivel, as
competéncias individuais que interessa desenvolver (OE 4.11);

= QOtimizar a organizacao e o funcionamento da biblioteca (OE 4.16);

= Consolidar o processo de certificagdo de qualidade dos servigos iniciado em 2008: atingir os
niveis mais elevados de certificacdo de qualidade (OE 4.19);

= Manter padrdes internacionais de qualidade institucional (OE 4.20).

Com um grau de concretizacao parcial (25,9%) e em desenvolvimento (7,4%), destacam-se os seguintes

objetivos estratégicos:
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= Diversificar as fontes de financiamento (OE 4.1);

= Desenvolver competéncias de lideranga e gestdo dos diretores das estruturas de ensino e
investigacao (OE 4.5);

= Implementar a gestdo estratégica de recursos humanos de docentes de carreira (OE 4.6);

= Melhorar as condicGes para refeigdes, quer em espacgos proprios quer nos refeitérios (OE 4.12);

= Aumentar, na medida das disponibilidades orcamentais, o apoio social e o nimero de Bolsas de
Emergéncia (OE 4.13);

= Desenvolver os servigos sociais prestados na valéncia residéncia (OE 4.14);

= Incentivar a participacdo dos estudantes nos 6rgaos académicos e em atividades de voluntariado
(OE 4.17);

= Desenvolver as atividades de ensino em Mogambique (OE 4.21).

Prevé-se que o grau de concretizagdo destes objetivos seja reforcado em 2017 com o desenvolvimento
de acgdes ao nivel da diversificacdo de fontes de financiamento de forma a garantir um maior nimero de
cursos autosustentaveis; com uma aposta na formagdo do pessoal docente e na gestdo estratégica do
corpo docente; com a melhoria dos servicos prestados ao nivel das cantinas e desenvolvimento dos
servicos sociais prestados na valéncia residéncia; com o incentivo a participacdo dos estudantes nos
orgdos académicos; e com o desenvolvimento das atividades de ensino em Mogambique. O niumero de

bolsas de emergéncia atribuidas em 2016 (110) ficou muito préximo da meta prevista (130).
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3. ENSINO E APRENDIZAGEM

3.1. Oferta Formativa

O ISCTE-IUL oferece um leque de cursos correspondentes aos 19, 29 e 39 ciclos de estudos, bem como
um conjunto de cursos ndo conferentes de grau, designadamente cursos de pds-graduacdo, cursos de

especializacdo e seminarios de especializacdo.

Em 2016, foram criados 7 cursos novos: 3 conferentes de grau (Mestrado em Erasmus Mundus-European
Master in the Psychology of Global Mobility, Inclusion and Diversity in Society (Global-MINDS); Mestrado
em Producdo e Gestao de Media; Doutoramento em Antropologia: Politicas e Imagens da Cultura e

Museologia), 3 Pds-Graduagbes e 1 Seminario de Especializagdo (Quadro 3.1.1.).

Quadro 3.1.1. Criagao de novos cursos (conferentes e ndo conferentes de grau) em 2016

N° de
Créditos

Area cientifica predominante

Escola Tipo de curso Designagao

Curso conferente de grau

ECSH Mestrado Erasmus Mundus-European Master in the 120 Psicologia
Psychology of Global Mobility, Inclusion and
Diversity in Society (Global-MINDS)

ECSH Doutoramento Antropologia: Politicas e Imagens da Cultura e 240 Antropologia
Museologia
ESPP Mestrado Produgdo e Gestdo de Media 120 Ciéncias da Comunicagdo

Curso nao conferente de grau

IBS Pés-Graduacao Contabilidade e Reporte Empresarial 42 Contabilidade
IBS Pés-Graduacao Contabilidade Financeira Avangada 42 Contabilidade
1BS Pés-Graduacao Solucdes Analiticas para a Gestao 42 Estatistica e Analise de Dados
1BS Seminario de Diplomacia Econémica 6 Gestdo Geral

Especializagao
Fonte: SGE - AGCAD
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No ano letivo de 2016/2017 o ISCTE-IUL ofereceu um total de 86 cursos conferentes de grau: 15
licenciaturas (4 oferecidas também em regime pods-laboral), 50 mestrados, incluindo um mestrado
integrado, e 21 doutoramentos (Grafico 3.1.1.). Foram ainda realizados 26 cursos de pdés-graduagdo, 7

cursos de especializagdo e 21 seminarios de especializagdo.
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Integrado

Grafico 3.1.1. — Oferta formativa do ISCTE-IUL em 2016/2017 - Cursos conferentes de grau
Fonte: SGE - AGCAD

No Anexo 2 - Quadro A.2.1. é apresentada a listagem de todos os cursos oferecidos pelo ISCTE-IUL e
entidades participadas em 2016/2017, com a indicacdo das vagas propostas. No Anexo 2 - Quadro A.2.2.
sdo apresentados os cursos que sofreram alteragées em 2016, aprovadas pelos 6rgdos estatutariamente
competentes para o efeito e objeto de registo na DGES (apenas para os cursos conferentes de grau). De
salientar que num dos cursos conferentes de grau as alteracdes decorreram dos processos de acreditacao
e do cumprimento das condicoes definidas pela A3ES (Mestrado em Direito das Empresas e do Trabalho)
e num outro curso (Mestrado em Engenharia de Telecomunicagées e Informatica) as alteracGes

decorreram das recomendacgbes propostas no ambito da certificacdo EUR-ACE.
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3.2. Estudantes

3.2.1. Acesso ao ensino superior

O ISCTE-IUL registou, na 12 fase do concurso de acesso ao ensino superior relativo ao ano letivo de
2016/2017, um indice de satisfacdo da procura/indice de forca de 172%, resultado este que supera o
obtido no ano letivo anterior (170%) e permite manter o 1° lugar das universidades na regido de Lisboa
e 0 29 a nivel nacional, apenas superado pela Universidade do Porto (Anexo 3 - Quadro A.3.1) . No Anexo
3 - Quadro A.3.1.1. é apresentado o indice de satisfacdo da procura, por curso, nos ultimos 3 anos

letivos.

No ano letivo de 2016/2017 ficaram colocados no ISCTE-IUL 1110 estudantes num total de 1102 vagas,
0 que corresponde a uma taxa de colocagdo de 101% logo na 12 fase do Concurso Nacional de Acesso.
Inscreveram-se no ISCTE-IUL no 1° ano, pela 1@ vez, 1149 estudantes, o que corresponde a uma taxa
de ocupacgao efetiva de 104%. (Quadro 3.2.1.1.).

Quadro 3.2.1.1. Vagas, candidatos, colocados e inscritos nos ultimos sete anos letivos

2010/2011 2011/2012 2012/2013 2013/2014 2014/2015 2015/2016 2016/2017

Vagas 1135 1135 1135 1135 1122 1102 1102
ca“T‘i't‘;Tms 8860 7512 7774 7591 8238 10113 10146
10 Opgao 1671 1478 1468 1477 1681 1878 1894
Colocados 1105 1096 1088 1049 1047 1112 1110
Total
10 Opgao 481 598 471 465 430 364 367
Nota Minima 135.6 133 128.5 128.3 132.7 109,5 103
Nota Média 145 143.8 139.4 137.1 146.04 150,3 152.6
Inscritos 1° ano 13 vez 1356 1137 1116 1134 1204 1137 1149
Indice de Satisfacdo da Procura (Indice de
Forca) 147% 130% 129% 130% 150% 170% 172%

Candidatos 12 Opgao/Vagas

Taxa de Colocagao

97% 97% 96% 92% 93% 101%* 101%*
Colocados/Vagas
Taxa de Ocupacao
Inscritos pela 12 Vez através do Regime Geral de 119% 100% 98% 100% 107% 103%* 104%*

Acesso/Vagas

Nota: Os dados apresentados dizem respeito apenas a 13 Fase do Concurso Nacional de Acesso ao Ensino Superior

Fonte: MCTES/DGES

*Inclui estudantes supranumerarios inscritos ao abrigo do Regime Especial de Acesso ao Ensino Superior conforme Decreto-Lei n®
393-A/99 de 2 de outubro e os candidatos inscritos ao abrigo do n°® 5 do Artigo 37 da Portaria n.® 197-B/2015 - situagdes de empate.

A andlise da evolucdo das vagas, dos candidatos e dos colocados, permite concluir que o numero de
candidatos e candidatos em 12 opgdo se manteve praticamente constante entre 2011 e 2014, tendo
registado um aumento significativo a partir de 2014/2015 o qual se tem mantido até ao presente ano
letivo. Permite ainda constatar que os candidatos de 1.2 opcdo na 1.2 fase representam em média 1,5
vezes as vagas disponiveis no periodo entre 2010/2011 e 2016/2017 (Quadro 3.2.1.1.).
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3.2.2. Estudantes inscritos

No ano letivo 2016/2017 inscreveram-se 4255 estudantes em 15 cursos de 1° ciclo; 3720 estudantes em

50 cursos de 2° ciclo e 732 estudantes em 21 cursos de 3° ciclo, o que perfaz um total de 8707

estudantes inscritos nos diferentes ciclos de estudo (conferentes de grau), representando um ligeiro

aumento face a 2015/2016 (Quadro 3.2.2.1.). Dos estudantes inscritos em ciclos de estudos no ISCTE-

IUL 50% sao do sexo feminino. Foram ainda registados 576 estudantes em 26 cursos de pds-graduacéo.

Quadro 3.2.2.1. Namero total de estudantes, por tipo de

curso (2016/2017)
Tipo de Curso n

Cursos conferentes de grau

Licenciatura 4255
Mestrado (inclui MIA) 3720
Doutoramento 732
Total 8707

Cursos nao conferentes de grau
Pés-graduagdo 576

TOTAL 9283

Fonte: Fénix, fevereiro 2017
Data de extracdo dos dados: 01/02/2017

%

48.9%

42.7%

8.4%

100%

100%

100%

Do universo de 9283 estudantes inscritos em cursos no Instituto, 54% sdo estudantes de 2° ciclo, 3°

ciclo e de pds-graduacdao (a semelhanca do ano letivo anterior). O ISCTE-IUL contou ainda com 25

estudantes inscritos em cursos de especializacdo e 62 estudantes inscritos em seminarios de

especializagao.
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No Quadro 3.2.2.2. apresenta-se a distribuicdao dos estudantes de licenciatura em 2016/2017 a 31 de

dezembro de 2016. No ano letivo de 2016/2017 estavam inscritos 4255 estudantes, dos quais 45,2% sdo

do sexo feminino. Relativamente ao ano letivo anterior (2015/2016), o numero total de estudantes

inscritos manteve-se praticamente igual (4255/4254).

Quadro 3.2.2.2. Estudantes inscritos em Licenciatura

(2016/2017)

Total

Antropologia 103
Ciéncia Politica 126
Economia 293
Engenharia de TelecomunicagGes e Informatica 307

(Pés-Laboral) 65
Engenharia Informéatica (Diurno) 313
(Pds-Laboral) 145
Finangas e Contabilidade 267
Gestdo 832
Gestdo de Marketing 150
Gestdo de Recursos Humanos 167
Gestdo Industrial e Logistica 139
Histéria Moderna e Contemporanea 105
Informatica e Gestdo de Empresas (Diurno) 308
(Pés-Laboral) 149
Psicologia 286
Servigo Social (PL) 148
Sociologia (Diurno) 223
(Pés-Laboral) 129
Total 4255

Fonte: Fénix, fevereiro 2017
Data de extracdo dos dados: 01/02/2017
Informagdo detalhada pode ser consultada no Anexo 2 — Quadro A.2.1.

%
Feminino

65%

43.7%

39.9%

18.6%

6.2%

12.8%

12.4%

50.2%

52.8%

60%

64.7%

37.4%

34.3%

30.2%

26.8%

79.4%

87.2%

65%

55.8%

45.2%
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No ano letivo de 2016/2017, a data de 31 de dezembro, encontravam-se inscritos nos cursos de
mestrado do ISCTE-IUL, incluindo um mestrado integrado, 3720 estudantes, sendo a sua maioria
(57,2%) do sexo feminino (Quadro 3.2.2.3.).

Quadro 3.2.2.3. Estudantes inscritos em Mestrado e Mestrado Integrado

(2016/2017)
Total % Feminino

Administragdo Escolar 39 74.4%
Administragdo Publica 72 61.1%
Antropologia 17 58.8%
Antropologia (UTAD) 15 40%
Arquitetura (mestrado integrado) 3221 49.4%
Ciéncia Politica 36 36.1%
Ciéncias da Complexidade 2 -
Ciéncias do Trabalho e Relagbes Laborais 38 76.3%
Ciéncias em Emocgses 22 81.8%
Comunicagao, Cultura e Tecnologias da Informagdo 136 65.4%
Contabilidade 108 63.9%
Direito das Empresas 64 64.1%
Direito das Empresas e do Trabalho 48 58.3%
Economia 48 25%
Economia da Empresa e da Concorréncia 70 40%
Economia e Politicas Publicas 44 40.9%
Economia Monetéria e Financeira 99 53.5%
Economia Social e Solidaria 41 82.9%
Educacgdo e Sociedade 33 90.9%
Empreendedorismo e Estudos da Cultura 76 73.7%
Engenharia de Telecomunicagoes e Informatica 131 11.5%
Engenharia Informatica 125 9.6%
Erasmus Mundus em Servigo Social com Familias e Criangas 34 94.1%
Estudos Africanos 26 57.7%
Estudos de Desenvolvimento 37 91.9%
Estudos do Ambiente e da Sustentabilidade 22 59.1%
Estudos Internacionais 90 61.1%
Estudos Urbanos 10 70%
Finangas 134 39.6%
Gestdo 386 55.2%
Gestdo de Empresas 229 52.8%
Gestdo de Hotelaria e Turismo 2 50%
Gestdo de Mercados da Arte 2 1 100%
Gestdo de Recursos Humanos 2 9 66.7%
Gestdo de Recursos Humanos e Consultadoria Organizacional 114 80.7%
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Quadro 3.2.2.3. Estudantes inscritos em Mestrado e Mestrado Integrado

(2016/2017)
Total % Feminino

Gestdo de Servigos de Saude 4 50%
Gestdo de Servigos e da Tecnologia 69 49.3%
Gestdo de Sistemas de Informagdo 24 37.5%
Gestédo e Estudos da Cultura ? 6 50%
Gestdo Internacional 96 52.1%
Histéria Moderna e Contemporanea 34 41.2%
Informé_tica Aplicada a Sociedade da Informacdo e do 5 40%
Conhecimento 3
Informatica e Gestdo 63 33.3%
Marketing 161 67.1%
Matematica Financeira 24 45.8%
Mercados da Arte 32 90.6%
Politicas de Desenvolvimento dos Recursos Humanos 63 76.2%
Politicas Publicas 38 55.3%
Psicologia Comunitaria e Protecdo de Menores 2 11 90.9%
E?;Zzlogia Comunitaria, Protecdo de Criangas e Jovens em 52 96.2%
Psicologia das Relagbes Interculturais 23 78.3%
Psicologia Social da Salde 17 94.1%
Psicologia Social e das Organizagbes 160 75.6%
Servigo Social 93 93.5%
Sociologia 55 67.3%
Software de Cddigo Aberto 10 -
Total 3720 57.2%

Fonte: Fénix, fevereiro 2017
Data de extragdo dos dados: 01/02/2017

1 Do total de 322 estudantes, 184 s3o estudantes do 12, 22 e 32 ano e os restantes 138 sdo estudantes do 42 e 52 ano.
2Ciclo de estudos descontinuado

3 Ciclo de estudos extinto

Informagdo detalhada pode ser consultada no Anexo 2 — Quadro A.2.1.
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No ano letivo de 2016/2017, a data de 31 de dezembro, encontravam-se inscritos nos cursos de
doutoramento do ISCTE-IUL 732 estudantes, dos quais 46,2% sao do sexo feminino, conforme o Quadro
3.2.2.4.

Quadro 3.2.2.4. Estudantes inscritos em Doutoramento (2016/2017)

Total % Feminino

Antropologia 25 60%

Antropologia: Politicas e Imagens da Cultura e Museologia 8 75%

Arquitetura dos Territorios Metropolitanos Contemporaneos 37 45.9%
Ciéncia Politica 27 33.3%
Ciéncias da Complexidade 10 20%

Ciéncias da Comunicagdo 35 51.4%
Ciéncias e Tecnologias da Informagdo 16 18.8%
Contabilidade ? 1 100%
Economia 10 30%

Estudos Africanos 32 59.4%
Estudos de Comunicagdo: Tecnologia, Cultura e Sociedade 2 100%
Estudos Urbanos 33 57.6%
Finangas 8 12.5%
Gestdo 107 39.3%
Gestdo do Turismo 4 75%

Gestdo e Desenvolvimento de Recursos Humanos ! 3 100%
Gestdo Empresarial Aplicada (inclui os DBA na China) 77 20.8%
Gestdo Geral, Estratégia e Desenvolvimento Empresarial 5 40%

Histéria Moderna e Contemporanea 36 33.3%
Historia, Defesa e Relagbes Internacionais ? 1 100%
Histdria, Estudos de Seguranca e Defesa 28 10.7%
Histdéria: mudanca e continuidade num mundo global 5 60%

Marketing ! 1 100%
Politicas Publicas 65 40%

Psicologia 42 88.1%
Psicologia Social de Lisboa 13 69.2%
Servigo Social 48 75%

Sociologia 53 54.7%
Total 732 46.2%

Fonte: Fénix, fevereiro 2017
Data de extragdo dos dados: 01/02/2017

! Ciclo de estudos descontinuado

2 Ciclo de estudos mudou de denominag3o : de Historia, Defesa e RelagBes Internacionais para
Historia, Estudos de Seguranga e Defesa

Informacgdo detalhada pode ser consultada no Anexo 2 — Quadro A.2.1.
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3.2.3. Estudantes diplomados

No Quadro 3.2.3.1. apresenta-se o numero de diplomados do 12 ciclo por curso. No ano letivo de
2015/2016 diplomaram-se 891 estudantes, o que corresponde a uma taxa de conclusdo de 66%,

representando um decréscimo de 5 pontos percentuais face ao ano letivo anterior.

Quadro 3.2.3.1. Estudantes diplomados em Licenciatura (2015/2016)

Inscritos
(dltimo Diplomados
ano)
n n %

Antropologia (Diurno) 27 17 63%

(Pés-Laboral) 14 6 42.9%
Ciéncia Politica 47 42 89.4%
Economia 94 61 64.9%
Engenharia de TelecomunicagBes e Informatica (Diurno) 112 43 38.4%

(Pés-Laboral) 25 7 28%
Engenharia Informatica (Diurno) 94 43 45.7%

(Pés-Laboral) 27 12 44.4%
Finangas e Contabilidade 87 70 80.5%
Gestéo 299 230 76.9%
Gestdo de Marketing 44 31 70.5%
Gestdo de Recursos Humanos 58 46 79.3%
Gestdo Industrial e Logistica 46 40 87%
Historia Moderna e Contemporénea 37 25 67.6%
Informatica e Gestdo de Empresas (Diurno) 72 41 56.9%

(Pés-Laboral) 19 12 63.2%
Psicologia 88 64 72.7%
Servigo Social (PL) 53 40 75.5%
Sociologia 69 45 65.2%

(Pés-Laboral) 32 16 50%
Total 1344 891 66.3%

Fonte: Fénix, fevereiro 2017
Data de extragdo dos dados: 01/02/2017
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No Anexo 3 - Quadro A.3.2. apresenta-se a percentagem média de estudantes com sucesso escolar nos
cursos de 19 ciclo e MIA desde o 1° semestre de 2010/2011 até ao 2° semestre de 2015/2016. Os
valores apresentados correspondem a percentagem de estudantes aprovados no total das UC de cada
curso e revelam que, em média, os estudantes do 1° ciclo e do MIA do ISCTE-IUL apresentam taxas de

sucesso nas UC de 68%.

No ano letivo de 2015/2016 a taxa de conclusdo dos estudantes de mestrado (continuidade e tematicos)
foi de 47% e 44%, respetivamente (Anexo 3 - Quadro A.3.3.). Durante o ano de 2016 foram defendidas
106 teses de doutoramento (Anexo 3 - Quadro A.3.4.), o que corresponde a uma taxa de conclusao de

28,3% e um decréscimo de 3 pontos percentuais face a 2015.
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3.2.4. Internacionalizacao do ensino

Internacionalizacao dos programas

No ano letivo de 2016/2017, o ISCTE-IUL ofereceu um total de 19 cursos conferentes de grau (Anexo 3 -
Quadro A.3.5.) e 13 cursos ndo conferentes de grau com o inglés como lingua de lecionagdo. Foram
ainda oferecidos 20 cursos que conferem duplo diploma ou em parceria com universidades estrangeiras
de referéncia, de 19, 20 e 3° ciclos (Anexo 3 - Quadro A.3.6.), pertencentes aos seguintes paises:
Alemanha, Brasil, China, Eslovénia, Espanha, Estados Unidos da América, Franca, Gedrgia, Grécia,

Indonésia, Italia, Noruega, Poldnia, Reino Unido, Russia, Suécia e Uganda.

Internacionalizacao dos docentes

Em 2016, do total dos docentes do ISCTE-IUL, 28 tinham nacionalidade estrangeira e foram recebidos 5
docentes visitantes estrangeiros. No ano em analise, o ISCTE-IUL contou ainda com a colaboracdo de 65
conferencistas estrangeiros (docentes e investigadores). Por sua vez, 41 docentes do ISCTE-IUL
realizaram atividades de lecionacdo, seminarios, conferéncias e integraram programas de mobilidade em

universidades estrangeiras (Quadro 3.2.4.1.).

Quadro 3.2.4.1. Internacionalizacdo do corpo docente do ISCTE-IUL

Docentes com Docentes com Docentes .
. . " .. Conferencistas
Escola nacionalidade atividade no visitantes ,
. . ) estrangeiros
estrangeira estrangeiro (estrangeiros)
n n n n

ECSH 3 5 - 11
ESPP 13 1 - 53
IBS 2 23 5 1
ISTA 10 12 - -
Total 28 41 5 65

Fonte: GAOU;GAI; SGE - AGCAD; Unidade de Recursos Humanos
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Internacionalizagao dos estudantes

Em 2016, o ISCTE-IUL recebeu um total de 1684 estudantes estrangeiros, dos quais 1069 sdo estudantes
estrangeiros a frequentar regularmente os cursos conferentes de grau, 18 sdo estudantes a frequentar
cursos de pds-graduacdo (Quadro 3.2.4.2.) e 597 sdo estudantes estrangeiros ao abrigo de programas
de mobilidade (Quadro 3.2.4.3.). Os estudantes estrangeiros inscritos em cursos conferentes de grau
representam 19% do total de estudantes desse universo no Instituto (8707) com um total de 87
nacionalidades diferentes.

Quadro 3.2.4.2. Estudantes de Nacionalidade Estrangeira 2016/2017

Tipo de Curso n % Feminino

Ciclos de Estudo

Licenciatura 227 58,6%
Mestrado (inclui MIA) 592 60,8%
Doutoramento 250 36,8%
Total 1069 54,7%

Cursos nao conferentes de grau

Pés-graduagao 18 61,1%

Fonte: Fénix, fevereiro 2017
Data de extragdo dos dados: 01/02/2017

Em 2016 o ISCTE-IUL recebeu um total de 597 estudantes estrangeiros (estudantes incoming) ao abrigo
de diferentes programas/iniciativas, dos quais 63% sdo do sexo feminino (Quadro 3.2.4.3.). No Anexo 3
- Quadro A.3.7 sdao apresentadas as parcerias do ISCTE-IUL com outras Universidades ao abrigo do

programa Erasmus + Europa em vigor em 2016.

Quadro 3.2.4.3. Estudantes em Mobilidade (Incoming)

Tipo de Programa/Iniciativa Licenciatura Mestrado Doutoramento

n n n n % Feminino

Acordo Double Degree - 45 - 45 78%
AIM Australia 21 - - 21 95%
Bolsa Ibero-Americana 2 - - 2 -

Erasmus 184 161 32 377 62%
Erasmus Estagios 1 2 3 100%
Investigador em Mobilidade 5 1 2 8 13%
Programa Almeida Garrett 5 1 1 7 71%
Programa Santander - - 1 1 -

Programa UMass 4 2 - 6 50%
Protocolo de Cooperagao 67 18 9 94 63%
Study in Portugal Network 14 2 - 16 69%
Visitante 9 4 4 17 53%
Total 312 236 49 597 63%

Fonte: GRI
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Nos Graficos 3.2.4.1. e 3.2.4.2. apresenta-se a distribuicdo dos estudantes estrangeiros inscritos no ISCTE-

IUL em mobilidade (Incoming) por pais de origem.
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Grafico 3.2.4.1. Niumero de estudantes estrangeiros (Incoming) oriundos de paises europeus
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Grafico 3.2.4.2. Nimero de estudantes estrangeiros (Incoming) oriundos de Africa, Américas, Asia e

Australia

Em 2016, 314 estudantes do ISCTE-IUL frequentaram outras universidades (estudantes outgoing) ao

abrigo de diferentes programas/iniciativas, dos quais 56% sao do sexo feminino (Quadro 3.2.4.4.).

Quadro 3.2.4.4. Estudantes em Mobilidade (Outgoing)

Tipo de Programa/Iniciativa Licenciatura Mestrado
0,
n n n Femi/:lino
Almeida Garrett 2 1 3 67%
Double Degree - 1 1 -
Erasmus+ Estagio - 5 5 60%
Erasmus+ Estudos 216 37 253 54%
Erasmus+ Estudos / Double Degree 3 9 12 75%
Internacional 28 8 36 58%
Santander Bolsas Ibero-americanas 4 - 4 75%
Total 253 61 314 56%
Fonte: GRI
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No Grafico 3.2.4.3. apresentam-se os paises de destino dos estudantes do ISCTE-IUL em mobilidade

externa.
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Grafico 3.2.4.3. Namero de estudantes em mobilidade (Outgoing) por pais de destino
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3.2.5. Laboratério de Linguas e Competéncias Transversais

O LLCT do ISCTE-IUL é o suporte a aquisicdo e ao desenvolvimento de competéncias transversais no
ambito da estrutura curricular dos cursos do ISCTE-IUL.
O LLCT é responsavel pela organizagdo e desenvolvimento curricular destas UC, bem como pelos demais

requisitos de funcionamento, incluindo os que dizem respeito as condicoes logisticas e pedagogicas.
Distinguem-se trés grupos de competéncias:

= competéncias instrumentais: capacidades cognitivas, metodoldgicas, tecnoldgicas e
linguisticas;

= competéncias interpessoais: capacidades individuais, tais como as competéncias sociais
(interacao social e cooperacdo);

= competéncias sistémicas: capacidades e competéncias relacionadas com o sistema na sua
totalidade (combinagdo da compreensdo, da sensibilidade e conhecimento que permitem ao

individuo ver como as partes de um todo se relacionam e se agrupam).

Em 2016 (2° semestre de 2015/2016 e 19 semestre de 2016/2017) o LLCT ministrou 27 UC de
Competéncias Transversais, num total de 145 turmas, 1657 horas e 1919 estudantes inscritos (Quadro
3.2.5.1.).
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Quadro 3.2.5.1. Unidades Curriculares de Competéncias Transversais

Unidades Curriculares
n

Inscrigoes!

Apresentagdes Profissionais * 668
Competéncias para o Mercado de Trabalho 118
Empreendedorismo | — Introdugdo ao Empreendedorismo e Oportunidades de Negdcio 58
Escrita de Relatérios Técnicos * 666
Escrita de Textos Técnicos e Cientificos ** 178
Excel Avangado * 284
Gestdo da Imagem Pessoal 81
Gestdo de Conflitos 86
Inglés para Negdcios * 653
Introdugdo ao Inglés para Negdcios 44
Introdugdo ao SPSS 23
Introdugdo as Redes Sociais 24
Lingua Espanhola (LE) 75
Lingua Inglesa (LI) 28
Métodos e Técnicas de Estudo ** 259
Multiculturalidade 26
Organizagdo Pessoal e Gestdo do Tempo (OPGT) 65
Pensamento Critico 45
Pesquisa Bibliogréfica e Andlise da Informagdo * 255
Planeamento de Projectos Utilizando Ferramentas Informaticas * 274
Portugués Como Lingua Estrangeira - Elementar 15
Portugués Como Lingua Estrangeira - Inici¢do 122
Portugués Como Lingua Estrangeira - Intensivo 25
Portugués Como Lingua Estrangeira — Intermédio 0
Responsabilidade Social e Voluntariado 72
Técnicas de Comunicagdo 107
Trabalho em Equipa ** 49
Total 4300

Fonte: Laboratdrio de Linguas e Competéncias Transversais
1 Um estudante pode frequentar uma ou mais unidades curriculares de competéncias transversais.

* UC obrigatorias para alguns cursos
** UC condicionadas para alguns cursos
UC a funcionar em B-Learning
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3.3. Atividade Pedagogica

O CP do ISCTE-IUL é o 6rgdo de coordenagdo central das atividades pedagdgicas e dos processos de
concertacdo entre docentes e estudantes. Em 2016, as principais atividades desenvolvidas correspondem
ao desempenho das fungGes que competem estatutariamente ao 6rgdo e a conclusdo de iniciativas
projetadas no “Plano de Atividades. Biénio 2015/2016"” (ficando apenas por realizar a revisdo e

atualizagdo do “Regulamento Disciplinar de Discentes”).

Ao nivel da atividade estruturante, destaca-se a producdo do Plano de Atividades e a elaboracdo do
Relatério de Atividades do CP e da Situacdo Pedagdgica do ISCTE-IUL, bem como a producdo de
documentos de orientacdo pedagogica e documentos regulamentares diversos relacionados com as
atividades pedagogicas no ISCTE-IUL e o respetivo acompanhamento do seu cumprimento e eventuais
alteragbes (ex: Codigo de Conduta Académica - Despacho n.° 1126/2016, publicado em Diario da
Republica, 2.2 série — N.© 16 — 25 de janeiro de 2016). A articulacdo com as ComissGes Pedagodgicas
das varias Escolas deu-se fundamentalmente no @&mbito da Monitorizagdo Pedagogica e no pedido de
pareceres com vista ao esclarecimento de questdes ligadas ao funcionamento de unidades curriculares,

colocadas ao CP por docentes e estudantes.

Na atividade pontual desenvolvida ao longo do ano em momentos definidos enquadram-se a promogao
de inquéritos regulares ao desempenho pedagdgico da Instituicdo e a sua andlise e divulgacdo; a
promocdo da avaliacdo do desempenho pedagdgico dos docentes, bem como a sua analise; o lancamento
ou participacdo nos processos de atribuicdo de prémios e bolsas no ISCTE-IUL - de entre os quais se
devem salientar o Prémio Silva Leal (162 edicdo), que é anualmente organizado pelo CP (em parceria
com a Secretaria de Estado da Solidariedade e da Seguranca Social) e as Bolsas de Mérito do Ensino
Superior, cuja atribuicdo no ISCTE-IUL é igualmente gerida pelo CP (em 2016 foram atribuidas 17 Bolsas

de Mérito aos estudantes das quatro Escolas do ISCTE-IUL).

A atividade corrente do CP passa pela gestao quotidiana de requerimentos, consultas e pedidos de
parecer: em 2016 foram rececionados no CP 264 requerimentos, de entre os quais se destacam 39
relativos a pedidos de reconhecimento de estatutos relativos a estudantes com necessidades educativas
especiais. Neste ambito, cabe ainda a prondncia sobre a criagdo de ciclos de estudos e as propostas de
organizacdo e alteracdo dos planos curriculares respetivos. Inclui-se também aqui a participacdo do CP
na semana do IULCOME e o acompanhamento da atividade do Provedor do Estudante a qual, em 2016,

passou apenas por uma pronuncia em matéria relacionada com plagio.

Na atividade de carater singular, incluem-se, por exemplo a realizagdo e participagdo em diversas agoes
de formacdo, cursos rapidos, coldquios e conferéncias, com colaboragdo ou apoio de outros servigos do
ISCTE-IUL.
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3.4. Atividade Cientifica

As fungdes do CC desenvolveram-se em conformidade com o estabelecido pelo Estatuto da Carreira
Docente Universitaria (ECDU), pelos Estatutos do ISCTE-IUL, no seu artigo 42.°, e pelo Regimento do CC.
O CC tem assim a incumbéncia de apreciar e pronunciar-se sobre os diversos aspetos da atividade
cientifica do ISCTE-IUL, desde o nivel organizacional da sua estrutura, passando pelos concursos,
contratacao, regulacao e avaliagdo da atividade do pessoal docente, criagdo, alteragdo ou aprovagao de
planos de estudos, juris de concursos e provas académicas, assim como as normas que os
regulamentam. Entre as normais tarefas do CC, tais como a aprovacgao ou deliberagao sobre relatores ou
pareceres com vista a contratacdo de docentes por tempo indeterminado, a criacdo ou alteracdo de
cursos, que tém sido sucessivamente acreditados pelas agéncias de acreditacdo, ou propostas de juris

para provas € CoOncursos académicos, destacam-se as seguintes:

- Contratos de pessoal docente por tempo indeterminado, de acordo com o Regulamento do Regime de
Vinculagdo do Pessoal Docente de Carreira em Contrato em Fungdes Publicas do ISCTE-IUL, Despacho n.°
9078/2011. De acordo com os requisitos minimos aplicaveis a cada docente, segundo o n.° 13 do
referido Despacho, foram analisados dezenas de casos, necessitando muitas vezes da aprovacao de
relatores na Comissdo Permanente cujos pareceres foram posteriormente analisados no Plenario,

deliberando-se sempre caso a caso, segundo a situacdo legislativa aplicavel a cada docente.

- Criacdo de ciclos de estudos. Foram também muitos os casos analisados pelo Plenario que foram

remetidos ao CC pela CAC.
- Alteracao de cursos e aprovagoes de FUC.
- Aprovacao da distribuigdo do servigo docente de todo o ISCTE-IUL, antes do inicio de cada ano letivo.

- Aprovacao de juris de doutoramentos e agregacoes, competéncia delegada no Presidente, e de juris de

concursos de pessoal docente e investigador.

- Resolucdo de solicitacGes especificas ou reclamages, como por exemplo um processo de uma docente
gue alegava autonomia cientifica, de decisdoes previamente tomadas no CC ou ainda sobre assuntos que
subiram ao Cientifico devido a existéncia de conflitos de interesses, nomeadamente a seriacdo dos
pedidos de sabatica no Departamento de Psicologia, que foi um processo moroso com varias
reclamacdes, e outros mais simples como a realizacdo de pareceres sobre os docentes que pretendem
obter o contrato por tempo indeterminado, nos casos em que os mesmos sdo Diretores de Departamento

e portanto ndo o podem fazer.

- Reconhecimento interno de habilitacbes que, apesar de ser uma competéncia delegada nas comissoes
cientificas dos departamentos, subiu ao CC sempre que essas areas ndao estavam atribuidas a nenhum

departamento.

- Pareceres solicitados pelo Reitor sobre assuntos variados, tais como a abertura de concursos para
professores convidados, ou ainda uma solicitacdo expressa do mesmo no sentido de se reformularem
alguns juris de concursos previamente aprovados, tal como aconteceu nos juris dos concursos de

professor catedratico em contabilidade e telecomunicagoes.
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- Em estrito cumprimento das suas competéncias, o Plenario do CC pronunciou-se por duas vezes sobre
propostas da Reitoria relativas a reestruturagdo do ISCTE-IUL envolvendo as suas unidades organicas.
Neste sentido o CC elaborou e aprovou pareceres que divulgou a comunidade ISCTE, contribuindo assim
para a discussdo publica sobre o assunto. Este assunto obrigou a realizacdo de reuniGes plenarias

extraordinarias para o cumprimento dos prazos estabelecidos.

- Aprovagdo das Normas Regulamentares Gerais de Doutoramento do ISCTE-IUL. Este foi um processo
gue envolveu todas as areas do ISCTE-IUL e que culminou na publicacdo do Regulamento n.° 353/2016
de 29 de margo de 2016 em Diario da Republica (DR), com uma declaracdo de retificagdo n.° 489/2016
no DR publicada em 18 de maio de 2016. Estas normas aplicar-se-ao a todos os estudantes matriculados

a partir do préoximo ano letivo de 2017/2018.

- Aprovacao das Normas Regulamentares Especificas de Doutoramento do ISCTE-IUL. Para cada um dos
dezasseis programas doutorais existentes no ISCTE-IUL foram aprovadas e publicadas em DR normas
especificas, baseadas nas NRGD aprovadas anteriormente. Este processo também envolveu um intenso
didlogo com os servigos dos SGE - AGCAD, assim como com os diretores dos programas doutorais e suas
comissOes cientificas. Estas normas também se irdo aplicar a todos os estudantes matriculados a partir
do préximo ano letivo de 2017/2018.

- Aprovacdo das Normas Regulamentares Gerais de Mestrado (NRGM) do ISCTE-IUL. Apesar do intenso
trabalho desenvolvido com as normas de terceiro ciclo, foram identificados alguns regulamentos que
necessitavam de urgente atencdo. O mais urgente foi certamente o relativo as Normas Gerais dos
Mestrados, que constituem uma das maiores fontes de financiamento do ISCTE-IUL e cujo regulamento
datava de 2009, com uma ligeira atualizagdo em 2010. Com base na lei vigente, que inclui o recente
Decreto-lei 63/2016 de 13 de setembro, foi elaborada uma proposta, praticamente de raiz, colocada a
discussdo publica durante o més de Novembro de 2016 e que foi aprovada em reunido plenaria do CC em
13 de dezembro de 2016, que foram enviadas ao Reitor para homologagao e publicacdo em DR. Tal como
acontece com as normas de terceiro ciclo, a sua aplicacdo sera apenas para os estudantes matriculados a
partir do ano letivo de 2017/2018.

- Aprovagdo de pequenas alteragdes ao Regimento do CC. No Plenério de 13 de dezembro de 2016 foram
igualmente aprovadas alteragbes aos artigos 17.°2, 28.2 e 39.2 no sentido de agilizar o funcionamento do

CC e que foram igualmente enviadas ao Reitor para homologacgdo e publicagdo em DR.
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4. INVESTIGAGCAO

4.1. Investigacdao e Desenvolvimento

O plano de desenvolvimento do ISCTE-IUL para 2014/17 consagra como um dos seus eixos estratégicos
“reforcar e internacionalizar a investigacdo e as suas articulacGes com o ensino”. A investigagdo cientifica
tem vindo a adquirir uma importancia crescente no Instituto, tanto nas suas areas fundamentais de
competéncias, como em zonas de cruzamento interdisciplinar e na exploragdo de dominios emergentes.
Partindo desta base, o plano de desenvolvimento traca como objetivo geral para o vetor estratégico da
investigacdo “contribuir para posicionar claramente o ISCTE-IUL como instituicdo universitaria de

investigacao (research oriented university)".

4.1.1. Unidades de investigacao

Em julho de 2016, com a publicacdo dos resultados dos processos de recurso, concluiu-se o ultimo
exercicio de avaliagdo das unidades de investigacdo cientifica por parte da FCT. No caso das unidades do
ISCTE-IUL, os resultados da avaliagdo sdao globalmente muito positivos, com uma unidade com a
classificacdao de “excelente”, seis unidades com a classificacdo de “muito bom” e uma unidade com a
classificagdo de “razoavel”. Duas das quatro unidades do ISCTE-IUL que apresentaram recursos tiveram a
sua classificacao alterada: a BRU-IUL passou de “bom” para “muito bom” e o IT, do qual o ISCTE-IUL
tem um polo (IT-IUL), passou de “muito bom” para “excelente”. O CEI-IUL e o CIS-IUL viram as suas

classificagGes inalteradas apds o recurso (Quadro 4.1.1.1.).

Quadro 4.1.1.1 Classificacdo das unidades de investigacao, 2016

Unidade de Investigagao Classificagao FCT

IT-IUL Excelente

BRU-IUL; CEI-IUL; CIES-IUL; CIS-IUL; Dindmia/CET-IUL; CRIA-IUL Muito bom

ISTAR-IUL Razoavel
Fonte: GAI

4.1.2. Apoio a investigacao

O ISCTE-IUL realizou, em 2016, a sexta edicdo dos prémios cientificos do ISCTE-IUL, que tém como
objetivo promover e dar a conhecer a exceléncia e o reconhecimento internacional da producdo cientifica
do Instituto. O valor total dos prémios, incluindo os da IBS/INDEG-ISCTE, ascendeu a 556,2 mil euros,
que foram atribuidos a 221 autores do ISCTE-IUL e 336 artigos cientificos, registando-se uma taxa de
crescimento de 61% de artigos premiados face ao ano anterior. Esse aumento deveu-se, por um lado, ao
melhor desempenho dos docentes e investigadores e, por outro lado, a alteracdo do regulamento dos
prémios cientificos, que passou também a contemplar, para efeitos de atribuigdo de prémio, os artigos in
press (com DOI) e ndo apenas os publicados em regime de publicacdo definitiva. Os prémios dizem
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respeito a publicagbes cientificas em revistas dos quartis 1 e 2 no Journal Citation Reports (JCR -
Thomson Reuters) e SCImago Journal Rank (SJR - Scopus), e em revistas que fazem parte da listagem
propria da IBS.

As unidades de investigacdo, de forma continuada, tém sido dotadas de instalacdes e infraestruturas
técnicas necessarias ao desenvolvimento das suas atividades e ao acolhimento de um maior nimero de
investigadores contratados e com bolsa, em condicGes adequadas a realizacdo de investigacdo cientifica
com qualidade internacional. O ISCTE-IUL acolheu, em 2016, 48 novos investigadores doutorados e
doutorandos, tendo sido alocados 77 postos de trabalho a investigadores de pods-doutoramento,
estudantes de doutoramento e investigadores visitantes.

Em 2016, entraram em pleno funcionamento os alertas de execucao de projetos de I&D emitidos pelo
sistema de gestdo financeira em uso no ISCTE-IUL (SAP). Isto permite as unidades de investigacdo e aos
investigadores responsaveis pelos projetos fazer um acompanhamento mais adequado dos mesmos,
possibilitando a identificacdo de possiveis desvios na execugdo desses projetos e permitindo a sua

correcao atempada.

Ao longo do ano, a comunidade cientifica do ISCTE-IUL beneficiou de sessGes de esclarecimento sobre os
programas de financiamento H2020 e P2020.
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4.1.3. Atividades Cientificas Desenvolvidas nas Unidades de Investigacao

4.1.3.1. Recursos humanos de I&D

Como se observa no quadro 4.1.3.1.1, ao longo dos Ultimos cinco anos (2012-2016) as equipas das
unidades de investigagdo do ISCTE-IUL tém sofrido alteragbes resultantes, por um lado, de
restruturagGes internas e, por outro lado, das inconsisténcias e mudancas dos programas da FCT para
recrutamento de investigadores. Ao longo deste periodo, o nimero de membros integrados nas unidades
de investigagdo do ISCTE-IUL manteve-se estavel, sem grandes oscilagbes. Porém, o numero de
membros das equipas afetos a 100% a investigacao tem sofrido alteragGes relevantes, consequéncia do
fim do programa “contratados ciéncia”, da redugdo do numero de bolsas individuais de doutoramento

atribuidas pela FCT e da alteracdo na periocidade dos concursos para esse fim.

Quadro 4.1.3.1.1 Evolucao da constituicdao das equipas das
unidades de investigacdao do ISCTE-IUL entre 2012 e 2016

2012 2013 2014 2015 2016

N2 total de membros da equipa 1056 1122 1048 918 938
N2 membros integrados (doutorados elegiveis) 440 448 419 435 451
ETI membros integrados (doutorados elegiveis) 234 252 237 230 238,44
N2 membros da equipa a 100% 383 344 374 271 289
N2 membros integrados a 100% 110 120 118 103 107
N2 investigadores contratados 35 35 29 26 21
N2 de bolsas individuais de pés-doutoramento FCT 80 74 78 73 73
N2 de bolsas individuais de doutoramento FCT 162 146 62 119 121
Fonte: GAI

Conforme se pode ver no quadro 4.1.3.1.2, em 2016 as oito unidades de investigacdo do ISCTE-IUL
tinham 938 membros, dos quais 15% sdo estrangeiros, oriundos de 37 paises, e 48% (451) sdo
doutorados elegiveis (FCT). No que se refere ao tempo efetivamente dedicado a investigacdo, os 938

membros correspondem a 497,5 ETI, dos quais 238,4 ETI sdo doutorados elegiveis.

Dos 938 membros que fizeram parte das equipas das unidades de investigacdo do ISCTE-IUL em 2016,
289 (31%) dedicaram-se exclusivamente a investigacao, tendo-se registado um aumento de 7% face ao
ano anterior. Dos 289 investigadores e assistentes de investigacdo a tempo integral no ISCTE-IUL, 20%
sdo estrangeiros, 39% sao investigadores doutorados (20 investigadores contratados, 74 bolseiros e 20
doutorados noutras situacGes), sendo 107 doutorados elegiveis. Estes investigadores doutorados sdo
contratados no ambito de programas da FCT (“Compromisso com a Ciéncia”/"Investigador FCT"),

bolseiros de pds-doutoramento da FCT, doutorados contratados no ambito de projetos, entre outros.
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Quadro 4.1.3.1.2 Niumero de membros das equipas das unidades de investigacdo do
ISCTE-IUL (correspondem a declaracao das equipas a FCT efetuada a 31/12/2016)

Doutorados
Outros

Elegiveis 100% Afetos a I&D
Invest.

Doutorados Outros

N ETl N N El Elegiveis Invest. Total
BRU-IUL 84 38,0 39 123 55,2 6 6 12
CEI-IUL 44 25,5 81 125 56,5 14 11 25
CIES-IUL 118 75,2 138 256 149,5 46 62 108
CIS-IUL 71 39,2 57 128 93,3 23 52 75
CRIA-IUL 36 19,6 66 102 44,6 10 19 29
Dindmia/CET-IUL 50 21,8 43 93 48,1 8 24 32
ISTAR-IUL 25 10,0 58 83 39,3 0 8 8
IT-IUL 23 9,2 5 28 11,2 0 0 0
Total 451 238,4 487 938 497,5 107 182 289

Fonte: GAI

Em 2016, os financiamentos correspondentes aos contratos de investigadores doutorados somaram 891
801,4€, verificando-se um decréscimo, face ao ano anterior, de 23% (Quadro 4.1.3.1.3). O decréscimo
no financiamento de contratos de investigacdo verificado nos ultimos anos é resultado de alteragGes nas
politicas de emprego cientifico que levaram a interrupcdao de programas de contratacdo de doutorados
para o Sistema Cientifico e Tecnoldgico Nacional, de que o exemplo mais recente foi a extincdo do
Programa Investigador FCT em 2016. A FCT anunciou, entretanto, a implementagdo de um novo regime
legal de contratacdo de doutorados, através do Decreto-Lei 57/2016, que tem o objetivo de estimular o
emprego cientifico e tecnoldgico em todas as areas do conhecimento, promover o rejuvenescimento das
instituicGes e valorizar as atividades de investigagdo cientifica, de desenvolvimento tecnoldgico, de
gestdo e de comunicacdo de ciéncia e tecnologia. No entanto, a implementacdao deste decreto tem-se
revelado dificil, nomeadamente a sua norma transitéria, que prevé a abertura de concursos para os
atuais bolseiros de pds-doutoramento nas instituicGes onde estdo a desenvolver os seus programas de
trabalho. Neste momento, o decreto-lei estd a ser objeto de reavaliacdo na Assembleia da Republica, o

gue significa que ndo ha entrada de novos investigadores no sistema cientifico nacional desde 2015.

Nos valores apresentados no Quadro 4.1.3.1.3 ndo estdo contabilizadas as 194 bolsas individuais que as
unidades de investigacdao do ISCTE-IUL acolheram (121 de doutoramento e 73 de poés-doutoramento),

nem as bolsas atribuidas no ambito de projetos de investigacdo.
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RELATORIO DE ATIVIDADES DO ISCTE-IUL-2016

Quadro 4.1.3.1.3. Financiamento de contratos de investigagcdao em 2016, por unidade de investigagdao
Dindmia/CET-  ISTAR-
BRU-IUL CEI-IUL CIES-IUL CIS-lUL CRIA-IUL IT-IUL Total
UL UL
Contratos Ciéncia 368 706,5 € 0,0€ 0,0€ 96242,2€ 0,00 € 0,0€ 0,0€ O0,0€ 464.9488¢€
Contratos 54 099,3 € 0,0€ 170823,7€ 39044,4€ 162885,3¢€ 0,0€ 0,0€ O0,0€ 426852,6€
Investigador FCT
Total 422 805,8 € 0,00 170823,7€ 135286,6 € 162 885,3 € 0,0€ 0,0€ 0,0€ 891801,4€
Fonte: GAI

Como se observa no grafico abaixo, em 2016 as unidades de investigacdo do ISCTE-IUL acolheram 113
investigadores visitantes estrangeiros no ambito de atividades de cooperacdo cientifica, conferéncias,
programas doutorais, etc., dos quais 49% pertenciam a instituicdes americanas (45% da América do Sul
e 4% da América do Norte), 43% a instituicdes europeias, e 8% a instituicdes de outros paises.

Africa

Oceania
J 3%

Asia
3%

Grafico 4.1.3.1.1 Percentagem de investigadores visitantes estrangeiros (N= 113), por continente,
acolhidos pelas UI em 2016.

Fonte: GAI
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4.1.3.2. Publicagoes

No ambito da investigacdo realizada no ISCTE-IUL, é notéria a melhoria no desempenho dos docentes e
investigadores, em termos quantitativos e qualitativos, no que se refere a publicacdo cientifica indexada
e classificada nas bases de dados internacionais mais relevantes. Como se pode observar no
guadro 4.1.3.2.1., a evolugdo da publicacdo cientifica tem sido muito positiva, registando-se nos ultimos
cinco anos uma taxa média de crescimento de 5%. Os artigos cientificos publicados em revistas
classificadas no quartil superior (Q1) dos rankings JCR (Thomson Reuters) e SJR (Scopus), no periodo de
2012 a 2016, registaram um forte crescimento. Em 2016, os artigos Q1 aumentaram 13% em

comparacdo com o ano anterior.

Quadro 4.1.3.2.1. Evolugdo do numero de publicacoes cientificas anuais, 2012-2016

2012 2013 2014 2015 2016

Artigos, livros e capitulos de livro com revisdo cientifica 613 769 874 954 920
Artigos cientificos em revistas indexadas WoS/Scopus 188 291 303 349 414

Artigos em revistas classificadas no SIR 188 253 281 329 376

Artigos em revistas classificadas no JCR 113 166 195 230 242

Artigos em revistas classificadas no Quartil 1 43 60 131 159 180

Publicagdes em atas de congresso 399 386 417 300 372
Working papers com avaliagdo cientifica e publicagdo online 66 57 73 30 17
Artigos, livros e capitulos de livro sem revisdo cientifica 72 47 84 47 49
Outras publicag@es (editoriais, notas, recensdes de obras, etc.) 90 131 124 159 168
Teses concluidas por membros das Ul 58 85 113 105 109

Total de publicagées 1298 1475 1685 1595 1635

Fonte: GAI

Apresentam-se, de seguida, dois quadros detalhados com as publicacbes das oito unidades de
investigacao.

O primeiro tem o nimero de publicagGes definitivas produzidas em 2016 e o racio dessas publicacGes
pelo nimero de doutorados elegiveis pela FCT (Quadro 4.1.3.2.2a). Os investigadores das oito unidades
publicaram um total de 1635 trabalhos cientificos, que correspondem a um racio de publicagdo por
doutorado elegivel de 3,6. Destes trabalhos cientificos, 78% sdo publicagdes com revisdo cientifica
(incluindo os artigos publicados em atas de congresso), com um racio de publicacdo por doutorado
elegivel de 2,8. Vinte e cinco por cento das publicagdes foram artigos cientificos publicados em revistas
indexadas na Web of Science ou na Scopus.

O segundo quadro apresenta o racio de publicagdo, por tempo total de exercicio efetivo de atividade de
I&D, por doutorado elegivel (ETI), em 2016. Esse racio foi 6,9, igual ao ano anterior. Desses 6,9, as

publicacdes com revisdo cientifica representam 5,4 (Quadro 4.1.3.2.2b).

No que se refere especificamente aos artigos cientificos em revistas indexadas (Web of Science e
Scopus), é de sublinhar a melhoria no desempenho dos docentes e investigadores do ISCTE-IUL, quer em
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RELATORIO DE ATIVIDADES DO ISCTE-IUL-2016

termos quantitativos (414 artigos), quer na qualidade (43% dos artigos foram publicados em revistas

pertencentes ao primeiro quartil).
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Quadro 4.1.3.2.2a Publicagdes das unidades de investiga¢do do ISCTE-IUL, em 2016

BRU-IUL CEI-IUL CIES-IUL CIS-IUL CRIA-IUL Dindmia/CET-IUL ISTAR-IUL IT-IUL Outros
N2 Doutorados elegiveis (DE) 84 44 118 71 50 25 23 -
n n/DE n n/DE n n/DE n I;I/E n n/DE n n/DE n n/DE n n/DE n n n/DE
Publicag6es com revisdo cientifica 203 2,4 45 1,0 294 2,5 166 2,3 65 1,8 124 2,5 59 2,4 26 1,1 30 920 2,0
Artigos em revistas indexadas WoS/Scopus 144 17 88 95 7 35 24 19 30 414 0,9
JCR 82 6 35 70 1 17 18 18 22 242 0,5
SIR 134 12 75 87 5 34 24 19 29 376 0,8
Quartil 1 51 5 25 57 1 17 17 13 11 180 0,4
Artigos em revistas indexadas em o;;gzz 18 9 27 3 12 15 10 0 0 85 0.2
Artigos em revistas néo indexadas 0 4 0 0 1 2 0 1 0 8 0,0
Livros com ISBN - Autores 5 2 19 2 2 3 3 0 0 35 0,1
Livros com ISBN - Coordenagdo/Editores 2 1 21 7 7 8 3 0 0 46 0,1
Capitulos de livros 34 12 139 54 36 61 19 6 0 332 0,7
Publicag6es em Atas de congresso 76 0,9 3 0,1 65 0,6 19 0,3 9 0,3 77 1,5 117 4,7 71 3,1 13 372 0,8
Artigos em atas indexadas WoS/Scopus 19 0 5 15 0 8 41 50 13 123 0,3
Artigos em atas indexadas em outras bases 0 0 0 0 0 20 1 0 0 19 0,0
Artigos em atas néo indexadas c/ revisdo 57 2 54 2 8 48 72 21 0 216 0,5
Artigos em atas néo indexadas s/ reviséo 0 1 0 0 0 3 0 0 4 0,0
Livro de Atas - Coordenagéo/Editores 0 0 6 2 1 1 0 0 0 10 0,0
r;:';:;:’g;f ;:I’;:‘:"a"a‘“ cientifica, 1 0,0 2 0,0 4 0,0 0 00 1 0,0 8 0,2 1 0,0 0 0,0 0 17 0,0
Publicagbes sem revisdo cientifica 6 0,1 11 0,3 0 0,0 5 0,1 12 0,3 10 0,2 5 0,2 0 0,0 0 49 0,1
Artigos em revistas 5 1 0 0 6 10 3 0 0 25 0,1
Livros com ISBN - Autores 1 1 0 5 0 0 0 0 0,0
Livros sem ISBN - Autores 0 0 0 0 1 0 0 0 0 1 0,0
Capitulos de livros 0 9 0 0 5 0 2 0 0 16 0,0
Outras Publicages 27 0,3 6 0,1 76 0,6 22 0,3 17 0,5 45 0,9 13 0,5 1 0,0 1 168 0,4
Entrada/Prefdcio/Posfdcio/ verbete em obras
{Ie riferéﬁcia;Nota/s Editoriais/outros 14 4 47 1 8 31 3 0 ! 97 02
Relatdrios anuais/finais do responsadvel
geral/local {1fe projetos cipent/'ficos ! 0 26 7 2 ? 0 ! 0 42 01
Recensdo de obra em revista com avaliagGo
cientifica indexailas 12 ! 2 0 / 4 10 0 0 26 01
Recensdo de obra em revista com avaliagdo
cientifica ndo indexafjas 0 ! ! 0 0 ! 0 0 0 3 0,0
Teses concluidas por membros das Ul: 4 0,0 7 0,2 14 0,1 76 1,1 2 0,1 5 0,1 1 0,0 0 0,0 0 109 0,2
Teses de doutoramento 4 7 11 5 2 5 1 0 0 35 0,1
Dissertagbes de mestrado 0 0 3 71 0 0 0 0 0 74 0,2
Total 317 3,8 74 1,7 453 3,8 288 4,1 106 2,9 269 5,4 196 7,8 98 4,3 44 1635 3,6

ISCTE-IUL| INSTITUTO UNIVERSITARIO DE LISBOA



RELATORIO DE ATIVIDADES DO ISCTE-IUL-2016

Quadro 4.1.3.2.2b Publicagdes das unidades de investigacdo do ISCTE-IUL em 2016

Dindmia/CET-

BRU-IUL CEI-IUL CIES-IUL CIS-1UL CRIA-IUL m ISTAR-IUL IT-IUL Outros
N2 Doutorados elegiveis (ETI) 38 25,5 75,2 39,2 19,6 21,8 9,2
n n/DE n n/DE n n/DE n n/DE n n/DE n n/DE n nI/ED n nI/ED n n n/DE
Publicag6es com revisdo cientifica 203 5,3 45 1,8 294 3,9 166 4,2 65 3,3 124 5,7 59 5,9 26 2,8 30 920 3,9
Artigos em revistas indexadas WoS/Scopus 144 17 88 95 7 35 24 19 30 414 1,7
JCR 82 6 35 70 1 17 18 18 22 242 1,0
SIR 134 12 75 87 5 34 24 19 29 376 1,6
Quartil 1 51 5 25 57 1 17 17 13 11 180 0,8
Artigos em revistas indexadas em outras bases 18 9 27 8 12 15 10 0 0 85 0,4
Artigos em revistas néo indexadas 0 4 0 1 2 0 1 0 8 0,0
Livros com ISBN - Autores 5 2 19 2 2 3 3 0 0 35 0,1
Livros com ISBN - Coordenagdo/Editores 2 1 21 7 8 3 0 0 46 0,2
Capitulos de livros 34 12 139 54 36 61 19 6 0 332 1,4
Publicag6es em Atas de congresso 76 2,0 3 0,1 65 0,9 19 0,5 9 0,5 77 3,5 117 11,7 71 7,7 13 372 1,6
Artigos em atas indexadas WoS/Scopus 19 0 5 15 0 8 41 50 13 123 0,5
Artigos em atas indexadas em outras bases 0 0 0 0 0 20 1 0 0 19 0,1
Artigos em atas néo indexadas c/ revisdo 57 2 54 2 8 48 72 21 0 216 0,9
Artigos em atas néo indexadas s/ reviséo 0 1 0 0 0 3 0 0 4 0,0
Livro de Atas - Coordenagéo/Editores 0 0 6 2 1 1 0 0 0 10 0,0
x‘;'i‘c'ggé':)ag:;i :°m avaliagdo cientifica, com 060 2 o1 4 0,1 0 0,0 1 0,1 8 0,4 1 0,1 0 00 0 17 01
Publicagbes sem revisdo cientifica 6 0,2 11 0,4 0 0,0 5 0,1 12 0,6 10 0,5 5 0,5 0 0,0 0 49 0,2
Artigos em revistas 5 1 0 0 6 10 3 0 0 25 0,1
Livros com ISBN - Autores 1 1 0 5 0 0 0 0 0 0,0
Livros sem ISBN - Autores 0 0 0 0 1 0 0 0 0 0,0
Capitulos de livros 0 9 0 0 0 2 0 0 16 0,1
Outras Publicacées 27 0,7 6 0,2 76 1,0 22 0,6 17 0,9 45 2,1 13 1,3 1 0,1 1 168 0,7
Entrada/Prefdcio/Posfdcio/ verbete em obras
{Ie riferéﬁcia;Nota/s Editoriais/outros 14 4 47 5 8 31 3 0 ! 97 04
Relatdrios anuais/finais do responsadvel
geral/local {1fe projetos cipent/'ficos ! 0 26 7 2 ? 0 ! 0 42 02
Recensdo de obra em revista com avaliagGo
cientifica indexailas 12 1 2 0 / 4 10 0 0 26 01
Recensdo de obra em revista com avaliago
cientifica ndo indexafjas 0 ! ! 0 0 ! 0 0 0 3 0,0
Teses concluidas por membros das Ul: 4 0,1 7 0,3 14 0,2 76 1,9 2 0,1 5 0,2 1 0,1 0 0,0 0 109 0,5
Teses de doutoramento 4 7 11 5 2 5 1 0 0 35 0,1
Dissertagbes de mestrado 0 0 3 71 0 0 0 0 74 0,3
Total 317 8,3 74 2,9 453 6,0 288 7,3 106 54 269 12,3 196 19,6 98 13’ a4 1635 6,9
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4.1.3.3. Projetos de investigagao

Em 2016, encontravam-se em curso 188 projetos de investigagdo, dos quais 55% foram financiados por
programas hacionais, nomeadamente FCT e outros organismos, 28% financiados por fundos
internacionais e 18% sem financiamento externo (Quadros 4.1.3.3.1 e 4.1.3.3.2). Face a 2015, registou-
se um aumento de 13% no numero de projetos financiados por programas internacionais, mas verificou-

se um decréscimo (6%) no numero de projetos financiados por programas nacionais.

Quadro 4.1.3.3.1 Numero de projetos internacionais e nacionais em 2016 por unidade de
investigacao

CRIA- Dindmia/CET- ISTAR-

BRU-IUL CEI-IUL CIES-IUL CIS-IUL IT-IUL Outros Total

IUL IUL IUL
Nacionais 13 3 29 21 3 16 10 5 3 103
Internacionais 5 2 13 12 3 6 3 8 0 52
Projetos em curso,
sen: financiamento 4 6 20 1 0 2 0 0 0 3
Total 22 11 62 34 6 24 13 13 3 188

Fonte: GAI

Como se observa no Quadro 4.1.3.3.2, ao longo dos ultimos cinco anos observa-se uma quebra muito
significativa do financiamento nacional resultante, em primeiro lugar, da forte reducdo do financiamento
de projetos de investigacdo por parte da FCT, mas também pela queda do financiamento por parte de
outros organismos publicos e de instituicGes privadas. A nivel internacional, a captacdo de financiamento
ndo tem conhecido oscilagGes abruptas, mas deve notar-se que 2016 foi o melhor ano dos ultimos cinco.
E manifesto o esforco de muitos docentes e investigadores na captacdo de financiamento no ambito de
programas de I&D financiados pela Comissdao Europeia. Comprovam-no o aumento de 47% no
financiamento obtido face a 2015, bem como o numero de projetos de I&D submetidos a concursos
europeus (51).

Quadro 4.1.3.3.2. Evolugado do financiamento de projetos Internacionais e nacionais no ISCTE-IUL
2012 2013 2014 2015 2016

Projetos Nacionais 3703835,0€ 3059637,1€ 3041519,4€ 2206 604,0 € 1627 069,6 €
Projeto estratégico FCT * 1150543,3€ 880 790,6 € 901 149,6 € 919979,5€ 9953399 €
Projetos FCT 1707 002,6 € 1405 969,9 € 1175668,3 € 788 411,2 € 333406,8 €
Outros Programas 68972,2 € 250750,6 € 275119,9€ 64 051,9 € 306,8 €
InstituicGes Privadas 418 070,5 € 317 705,0€ 423 233,4€ 154 661,8 € 120004,2 €
Organismos Publicos 359 246,5 € 201 046,0 € 261 848,2 € 277 533,9€ 167 553,7 €
rnr:ejrer::;gﬁaclooperagao 0,0€ 3375,0€ 4500,0 € 1965,7 € 10458,1 €
Projetos Internacionais 778 530,9 € 613 936,7 € 742 605,8 € 698 860,5 € 834 041,8 €
Comissao Europeia 624 587,9 € 483 995,5 € 507 443,4 € 488 459,6 € 717 011,8 €
Outros Programas 20790,0 € 111831,1€ 2252246 € 164 790,2 € 89336,1 €
Internacionais
InstituicGes Privadas 28 406,0 € 12490,0 € 384,1€ 13709,6 € 4305,6 €
Organismos Publicos 99747,0€ 5620,1€ 9553,7€ 21732,3€ 0,0€
rnr:ejrer::;gﬁaclooperagao 5000,0 € 0,0€ 0,0€ 10168,8 € 233884 €
Total 4482 365,9 € 3673573,8€ 3784125,2€ 2905 464,5 € 2461111,4€

Fonte: GAI
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Tomando em conjunto o financiamento nacional e internacional, verifica-se que, em 2016, as unidades de
investigagdo do ISCTE-IUL angariaram 2 461 111,4 €, valor que representa uma redugdo de 15% em

comparacao com 2015. O quadro seguinte apresenta a distribuicdo dos financiamentos conseguidos em
2016 por unidade de investigacdo (Quadro 4.1.3.3.3).
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RELATORIO DE ATIVIDADES DO ISCTE-IUL-2016

Quadro 4.1.3.3.3. Financiamento de projetos internacionais e nacionais em 2016, por unidade de investigagao.

BRU-IUL CEI-IUL CIES-IUL Cis-1uL CRIA-IUL Dindmia/CET-IUL ISTAR-IUL  IT-IUL Outros

Projetos Nacionais 175355,8 € 56034,3 € 706051,4€  3895364€  67644,4€ 213760,4 € 4271,3€  00€  144156€ 1627 069,6 €
Projeto estratégico FCT * 118 915,0 € 536717 € 457763,0€ 228999,6€  48874,4€ 871163 € 00€ : 0,0¢€ 995 339,9 €
Projetos FCT 482116 € 975,1€ 81807,4 € 94040,4 € 18770,0€ 78030,2 € 1800,0€ ; 9772,2¢€ 333406,8 €
Outros Programas 109,1€ 00€ 00€ 197,8€ 00€ 00€ 00€ ; 0,0¢€ 306,8€
Instituicdes Privadas 7102,4 € 0,0€ 55273,8€ 18693,8 € 00€ 31819,4€ 2471,3€ : 4643,4¢€ 120004,2 €
Organismos Publicos 1017,9€ 1387,4¢€ 100749,1 € 47 604,8 € 0,0€ 16794,5 € 00€ ; 0,0¢€ 1675537 €
rr:gre;::i:ﬁaclooperacao 00€ 00€ 10458,1€ 0,0€ 00€ 00€ 00€ - 0,0€ 10458,1€
Projetos Internacionais 43631,2€ 83605,7 € 252510,0€  348094,5¢€ 00€ 53239,8€ 51397,8€  00€  1562,7€ 834041,8 €
Comissdo Europeia 175000 € 836057 € 2525100€  305262,0€ 00€ 6736,2 € 51397,8 € ; 0,0¢€ 717011,8 €
mm;;ongaﬁmas 0,0¢€ 00€ 00€ 42832,5€ 00€ 465035 € 00€ ; 0,0¢€ 89336,1€
Instituigdes Privadas 4305,6 € 00€ 00€ 00€ 00€ 00€ 00€ ; 0,0¢€ 4305,6€
Organismos Publicos 00€ 0,0€ 0,0€ 0,0€ 00€ 0,0€ 00€ : 0,0¢€ 00€
rggfﬁgzigﬁiooperacéo 218257¢€ 00€ 00€ 0,0€ 00€ 00€ 00€ - 1562,7 € 233884 €
Total 218987,0€  1396400€  958561,5€  7376309€  67644,4€ 267000,2 € 55669,1€  00€ 159783 € 2461111,4€

Fonte: GAI

ISCTE-IUL| INSTITUTO UNIVERSITARIO DE LISBOA



4.1.3.4. Conferéncias e encontros

Em 2016, as unidades de investigacao do ISCTE-IUL foram responsaveis pela organizacdo de 402
eventos que compreenderam simpdsios, conferéncias, seminarios, encontros e coléquios, tendo a
maioria dos eventos sido de ambito internacional (59%). Os membros das oito unidades de
investigacdo apresentaram 1718 comunicagdes cientificas em congressos nacionais (31%) e

internacionais (69%) (Quadro 4.1.3.4.1.).

4.1.3.5. Atividade académica

Em 2016 a atividade académica de supervisdo de formagdo avancada, por membros das unidades
de investigacdo, somou 2043 supervisdes, sendo 4% de pds-doutoramento, 34% de doutoramento
e 62% de mestrado (Quadro 4.1.3.5.1.). Considerando apenas o universo do 3° ciclo e pos-
doutoramento, realizaram-se 778 supervisdes, tendo-se registado um aumento de 7% face ao ano

anterior.

4.1.3.6. Outros resultados cientificos

Em 2016, as oito unidades de investigagdao do ISCTE-IUL produziram um total de 486 outros
resultados cientificos de natureza diversa (Quadro 4.1.3.6.1). De destacar a participagdo em 134
redes de I&D e atividades de cooperacdo cientifica, das quais 90% foram internacionais, bem
como os 33 prémios cientificos atribuidos por entidades externas a trabalhos cientificos de

membros das unidades de investigagao.
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RELATORIO DE ATIVIDADES DO ISCTE-IUL-2016

Quadro 4.1.3.4.1. Organizacdo de eventos pelas unidades de investigacdao e comunicagdes cientificas apresentadas em congressos nacionais e
internacionais (N-Nacionais; I-Internacionais)

BRU-IUL CEI-IUL CIES-IUL CIs-IUL CRIA-IUL Dinamia/CET-1UL ISTAR-IUL IT-IUL

Tota

N | Total N | Total N | Total N I Total N I Total N | Total N I Total N I  Total N | |

Organizagdo de reunides,

A 1 4 42 46 16 62 57 112 169 12 8 20 15 36 51 32 1 43 1 12 13 0 2 2 164 238 402
semindrios e conferéncias

Comunicagdes em congressos: 214 85 578 285 131 253 120 52 1;1
Oral 41 173 35 36 155 423 161 171 28 102 117 136 13 170 3 49 508 1;4
Painel 0 o0 2 12 0 0 20 32 1 0 0 0 0 0 0 o0 23 44
Fonte: GAI
Quadro 4.1.3.5.1. Atividade académica de supervisao de formagao avancada pelas Unidade de Investigagdo.
(I-Internacionais; N-Nacionais; C-dissertacdes e teses concluidas em 2016; - sem informacdo; *sem os dados do DBA)
BRU-IUL CEI-IUL CIES-IUL Cls-1uL CRIA-IUL Dinamia/CETIUL ISTAR-IUL IT-IUL ISCTE-IUL
N | Total C N I Total C N I Total C N | Total € N | Total C N | Total C N | Total € N | Total C N I Total C
Pés-doc 2 0 2 0 9 0 9 1 3 O 3 8 23 1 24 5 7 1 8 0 8 0 8 0 0 0 o0 0 0 0 O 0 8 2 81 14

Doutoramento 165 0 165* 19 48 0 48 7 247 0 247 26 43 0 43 5 58 0 58 0 8 3 91 100 32 0 32 0 7 0 7 0 688 3 691 67

Mestrado - - - - 92 0 92 38 522 2 524 153 179 0 179 71 49 3 52 0 238 0 238 111 150 1 151 32 29 0 29 29 1259 6 1265 434

Fonte: GAI
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RELATORIO DE ATIVIDADES DO ISCTE-IUL-2016

Quadro 4.1.3.6.1. Outros resultados cientificos obtidos pelas unidades de investigacdo, em 2016
(N-Nacionais; I-Internacionais)

Dindmia/CET-

BRU-IUL CEI-IUL CIES-IUL CIS-IUL CRIA-IUL UL ISTAR-IUL IT-IUL

N I Total N | Total N | Total N | Total N I Total N I Total N | Total N | Total N I Total
Participago em redes de 1&D e atividades de 0 1 1 06 6 0 24 24 6 18 24 5 26 31 0 46 46 1 0 1 10 1 13 121 134
cooperacdo cientifica
Edigdo (Revistas/Teses/Projetos/Congressos) 0 0 0 4 0 4 0 O 0 0 O 0 2 4 0 0 0 0 O 0 00 O 6 2 8
Promogdo da Cultura Cientifica 123 13 136 77 4 81 67 O 67 0 O 0 4 5 0 O 0 0 O 0 0 0 0 271 18 289
Prémios cientificos (artigos, comunicagdes, concursos)
atribuidos por entidades externas ao ISCTE -IUL 3 6 S 00 0 00 0 00 0 0 2 2 31 4 5.0 3 58 13 16 17 33
Aplicagbes computacionais 0 0 0 0 0 0 0 O 0 1 0 1 0 O 0 0 O 0 0 O 0 0 0 0 1 0 1
Exposicdes 0 0 0 0 0 0 0O o0 0 0O 0 0 0O o0 0 0 3 3 0O 0 0 00 0 0 3 3
Multimédia 0 0 0 0 0 0 0O o0 0 0O 0 0 0O o0 0 2 0 2 0O 0 0 00 0 2 0 2
Outros 0 0 0 0 O 0 0o o0 0 0O 0 0 11 5 16 0 0 0 0 O 0 00 0 11 5 16

Fonte: GAI
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4.1.4. Revistas Cientificas do ISCTE-IUL

O ISCTE-IUL edita, direta ou indiretamente, oito revistas cientificas: Cadernos de Estudos Africanos;
Cidades, Comunidades e Territorios; Etnografica; Global Economics and Management Review; Ler
Histéria; Portuguese Journal of Social Science; Revista de Gestdo dos Paises de Lingua Portuguesa;
Sociologia, Problemas e Praticas. Estas revistas estdo indexadas e classificadas em diferentes bases de
dados internacionais, o que aumenta a sua visibilidade e reputagdo no contexto internacional e as torna
cada vez mais numa opcdo para publicacdo e disseminacdo de resultados cientificos por parte de
investigadores nacionais e estrangeiros. Destas oito revistas cientificas, apenas trés - Cidades,
Comunidades e Territorios; Global Economics and Management Review; Revista de Gestdo dos Paises de
Lingua Portuguesa - ndo estdo ainda indexadas na Scopus, estando em preparagdo os respetivos

processos de indexacao.
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5. INTERAGAO COM A SOCIEDADE, EMPREENDEDORISMO E EMPREGABILIDADE

A transferéncia de conhecimento e a interagdo com a sociedade constituem um componente fundamental
da missdo do ISCTE-IUL. Nesta seccdo sdao apresentadas as atividades de extensdo universitaria, com
enfoque no trabalho das entidades participadas e associadas do ISCTE-IUL e do Career Services e
Alumni. Apresentam-se ainda as atividades relacionadas com o empreendedorismo e com a

empregabilidade desenvolvidas pelo ISCTE-IUL no ano de 2016.

Ao nivel da cooperagdo nacional e internacional, o ISCTE-IUL tem uma vasta experiéncia e esta
atualmente focado no desenvolvimento de uma estratégia internacional coerente e sustentavel, que
acompanhe a crescente globalizagdo das atividades de ensino, investigacdo e inovacdo, através da
definicdo de uma politica de aliancas duradouras e fortalecidas, capazes de promover um perfil global de
competitividade. Nesse ambito, o ISCTE-IUL participa em inimeras iniciativas de cooperagdo nacional
(Anexo 4 - Quadro A.4.1.) e internacional (Anexo 4 - Quadro A.4.2.) com universidades e outras
instituicGes sediadas ndo s6 no espago europeu como noutras regides do mundo, com um foco especial

no Brasil, China e Estados Unidos da América.

O ISCTE-IUL inclui ainda na sua oferta formativa um conjunto de ciclos de estudo que resultam da
associacao com outras Instituicdes de Ensino Superior e Institutos nacionais e internacionais, entre os
quais: Universidade Nova de Lisboa; Universidade de Lisboa; Universidade do Minho; Universidade da
Beira Interior; Laboratério de Comunicacdo e Conteldos On-line (LABCOM/UBI); Centro de Investigacao
em Comunicagao Aplicada, Cultura e Novas Tecnologias (CICANT/ULHT/COFAC); Centro de Estudos de
Comunicagdo e Linguagens (CECL/FCSH/UNL); Centro de Investigacdo Media e Jornalismo (CIMJ);
Universidade Europeia; Academia Militar; Universidade Catdlica Portuguesa; Universidade de Evora;
Instituto de Ciéncias Sociais da Universidade de Lisboa; Instituto Superior de Psicologia Aplicada;
Universidade de Tras-os-Montes e Alto Douro (UTAD); University of Gothenburg (UGOT); University of
Stavanger (UiS); e Makerere University (MU) (Anexo 2 - Quadro A.2.1.).

5.1. Entidades Participadas e Associadas

O ISCTE-IUL participa em quatro entidades que se dedicam a transferéncia de conhecimento para a
sociedade através da promocao do empreendedorismo, da consultoria e da formacdo de executivos ndo
s6 em empresas privadas, mas também em entidades publicas e organizagdes sem fins lucrativos. Com
este perfil, temos: o AUDAX-ISCTE, o INDEG-ISCTE, o IPPS-IUL e a BGI. Em 2016 e na sequéncia da
modificacdo da estrutura proprietaria do AUDAX-ISCTE, com a sua passagem para o ISCTE-IUL a 100%,
gerou-se uma redundancia funcional com a IUL-GLOBAL, que determinou, por motivos de eficiéncia
organizativa, a transferéncia funcional de parte das suas responsabilidades para o AUDAX-ISCTE.
Concluido o processo de transferéncia, e considerando a estratégia institucional de dar sequéncia ao
programa encetado com o MIT Portugal, concretizado na BGI, entendeu-se oportuno proceder a fusdo por
incorporagao da IUL Global com a BGI e extingdo da incorporada IUL-Global. Este processo ficou
concluido a 4 de Outubro de 2016 concentrando toda a participagdo institucional na BGI.
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5.1.1. AUDAX-ISCTE

O Centro de Empreendedorismo AUDAX-ISCTE foi instituido em Julho de 2005 e tem como missdo
potenciar o ensino em torno do empreendedorismo e da gestdo das empresas familiares, abarcando as
atividades de apoio a elaboragdo de planos de negdcio, planeamento estratégico e acesso a fontes de
financiamento. Possui colaboradores com competéncias muito diversas de gestdo, mas também
tecnolodgicas, juridicas, de design ou outras, correspondendo a diversidade de solicitagdes que os

diferentes tipos de empreendedores e intrapreneurs colocam.

O AUDAX-ISCTE dedica-se a promogdo do empreendedorismo através de atividades de ensino e apoio ao
empreendedorismo de cariz mais social e local e também a promocdo da inovacdo de base tecnoldgica,

bem como a gestdo de atividades de incubagdo empresarial.

No decorrer do ano de 2016 o AUDAX-ISCTE desenvolveu diversas atividades nos seus varios eixos de
intervencdo: capacitacdo; empreendedorismo local & social; incubacdo; empreendedorismo jovem;
consultoria; e eventos. Foram realizadas um total de 71 atividades as quais contaram com a participagao
de 1 852 participantes (Quadro 5.1.1.1.).

Quadro 5.1.1.1. AUDAX-ISCTE |Atividades desenvolvidas em 2016

Atividades Participantes

Eixos de intervengdo N2 Ne
Capacitagao 3 205
Empreendedorismo Local & Social 6 164
Incubagdo (apenas a incubagdo das 130
organizagdes) 25

Empreendedorismo Jovem 5 313
Consultoria 29 -
Eventos 3 1040
Total 71 1852

Fonte: AUDAX-ISCTE

Na d&rea da capacitacdo destaque-se a realizacdo de trés atividades: Curso Intensivo em
Empreendedorismo e Inovacdo Empresarial (82 edicdo); Curso de Ciéncias Informaticas e Empresariais —
Tecnologias de Informagdao e Comunicagao (TIC); EMBA Social Challenge 2016. O Curso Intensivo em
Empreendedorismo e Inovacao Empresarial foi uma atividade desenvolvida pela Startup Madeira e pela
Secretaria Regional da Economia, Turismo e Cultura no ambito do projeto RS4E - Road Show For
Entrepreneurship e tratou-se de uma formacado residencial de trés dias onde os jovens universitarios
tiveram acesso a conteldos tedricos divididos por varios workshops e foram desafiados a desenvolver
uma ideia negdcio. O Programa TIC em Ciéncias Informaticas e Empresariais do ISCTE-IUL visou
potenciar a integracdo qualificada e empreendedora de desempregados com formacdo superior, cujas
competéncias se revelavam desajustadas as atuais exigéncias do mercado de trabalho. O AUDAX-ISCTE
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foi responsavel pela organizagdo, gestdo e acompanhamento das 300 horas de formagdo em sala e das
420 horas de formacao em contexto de trabalho que abrangeram 95 desempregados, dos quais 49
(52%) realizaram formagao profissional em contexto de trabalho e 19 (20%) reentraram no mercado de
trabalho. No &mbito da cadeira de Etica e Sustentabilidade Empresarial do Executive MBA do INDEG-
ISCTE, o AUDAX-ISCTE organizou uma iniciativa de voluntariado (EMBA Social Challenge 2016) para os
estudantes deste curso a qual teve como objetivo dotar a APSA - Associacao Portuguesa de Sindrome de
Asperger de um conjunto de competéncias e de instrumentos que lhes permitissem assegurar a sua

sustentabilidade futura.

Na area do empreendedorismo local & social, de destacar a participacdo do AUDAX-ISCTE na iniciativa
Alenquer + Empreendedor e Inclusivo, em parceria com a Camara Municipal, para desenvolvimento de
uma estratégia de valorizagdo econdmica do municipio e captacdo de investimento, procurando criar um
ecossistema de apoio ao empreendedorismo. A participagdo do AUDAX-ISCTE na Feira de
Empreendedorismo de Alenquer passou pela dinamizagdo de uma sessao de trabalho para 164
estudantes do ensino secundario, os quais foram desafiados a desenvolver um modelo de negdcio para
uma ideia previamente trabalhada na escola, dentro de cinco grandes areas. Em colaboracdo com a
Cémara Municipal de Torres Novas, o AUDAX-ISCTE apoiou o desenvolvimento de um Plano Estratégico
de Desenvolvimento do Concelho de Torres Novas, especificamente com a abertura da Start Up Torres
Novas, incubadora que apoia empreendedores de todas as idades no processo de desenvolvimento de
empresas, desde a ideia de negodcio até a sua implementacdo. O programa Leziria Labs teve como
objetivo criar um ecossistema de apoio ao empreendedorismo assente em espagcos e programas de
incubacdo e aceleragdo de negdcios. Em parceria com a Camara Municipal de Lisboa, e com o objetivo de
conceber, criar e desenvolver um cluster de empreendedorismo social na cidade de Lisboa, e de ser uma
referéncia de intervencdo social a escala nacional, o AUDAX-ISCTE deu continuidade ao processo de
desenvolvimento de uma Incubadora Social na cidade de Lisboa. Como membro do Grupo de Trabalho
Portugués para o Investimento Social em representacdo do ISCTE-IUL, o Audax-ISCTE participou na

primeira Reunido Plenaria do Grupo de Direcdo de Investimentos de Impacto Global (GSG).

Na area da incubagdo, na Labs Lisboa - incubadora que é gerida pelo AUDAX-ISCTE - foram incubadas
25 organizacfes que envolveram 130 pessoas. Em termos de eventos, decorreram 7 workshops e
palestras que envolveram 270 pessoas, foram dinamizados 3 dias abertos no decorrer na semana de
empreendedorismo de Lisboa, semana global do empreendedorismo e Web Summit. Além disso,
registou-se a visita de cerca de 100 estudantes estrangeiros e foi marcada presenca em eventos como o

Road2websummit e o Ativar Portugal.

Ao nivel do empreendedorismo jovem, o AUDAX-ISCTE dinamizou um conjunto diversificado de
iniciativas, nomeadamente o YA First Step, o IULCOME, o YA Generation. Ainda neste ambito, o AUDAX-
ISCTE concretizou o projeto do GCM do ISCTE-IUL de comunicagdo as escolas secundarias para
orientacdo e esclarecimento dos candidatos no acesso ao ensino superior, dinamizando 88 Visitas a
Escolas Secundarias e 13 visitas internas. Em 2016, o AUDAX-ISCTE foi responsavel pela organizagao e
dinamizagdo do workshop anual do COEUR - Competence in EuroPreneurship, que se realizou na

Fundacdo “O Século” em Cascais.
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Em 2016 o AUDAX-ISCTE continuou a apostar na prestagdao de servigos personalizados de consultoria nos
dominios da estratégia, gestdo geral, marketing e financeiro. No total foram desenvolvidos 26 projetos de
consultoria, entre os quais destacam-se o0s seguintes clientes: Brisa, Liberty Seguros, Sovena, MEO,
Novartis, AHRESP. Foram ainda realizados 3 outros estudos: Uber Portugal, VALNOR, APETRO.

O AUDAX-ISCTE organizou os seguintes eventos em 2016: Tourism & Ageing Conference, Lisbon Game

Conference 3.0, Sessao de Esclarecimento sobre Vale Incubacgao e Startup Voucher.

5.1.2. INDEG-ISCTE

O INDEG-ISCTE dedica-se a formagdo de executivos para o setor privado. Foi criado em 1988 como
iniciativa pioneira na parceria universidade-empresas, resultando de uma associagdao entre o ISCTE-IUL e
algumas das mais prestigiadas organizagdes em Portugal. Em 2016 passou a designar-se “INDEG-ISCTE
Executive Education”, nomeadamente para assegurar o alinhamento a sua missdo (“contribuir para uma
sociedade sustentavel, através da formacdo de executivos, do desenvolvimento de organizagbes e da
investigacdo aplicada") e as designacGes gerais do universo do ISCTE-IUL, para além de garantir uma
visibilidade distintiva no mercado.

Ao nivel das atividades de formacdo de executivos, o INDEG-ISCTE ofereceu o Executive MBA, 13
Executive Masters (dois dos quais em parceria com a Universidade da Madeira e um na ENAM em
Mocambique), seis Pds-Graduagbes (sendo uma delas a primeira na area cientifica de métodos
guantitativos) e ainda sete programas de curta duragdo. Salienta-se a inovagdo no ambito do portefdlio
de programas abertos, consubstanciada no arranque de quatro dos novos programas oferecidos.
Adicionalmente, introduziu-se o modelo de ministrar um Executive Master em modo concentrado (quatro
dias consecutivos por més) no programa de Gestdo Estratégica de Recursos Humanos. Na expectativa de
nivelar melhor o conhecimento dos participantes no arranque das UC, foram criados modulos
introdutérios disponiveis a todos os participantes dos programas abertos. Com o objetivo de melhorar a
experiéncia dos participantes no Executive MBA reformulou-se o Career Development Program. Foram
ainda ajustados os incentivos e prémios de mérito, promotores de melhoria da qualidade discente.
Também neste ano, consolidaram-se as politicas de staffing dos programas de portefélio (direcdes dos
programas e docentes). Por ultimo, em linha com as melhores praticas internacionais, nomeadamente da
AACSB, foram melhoradas as seguintes atividades de preparacao dos anos letivos: i) carregamento na
plataforma Fénix das FUC dos programas delegados no INDEG-ISCTE; ii) atualizacdo regular da
bibliografia de cada UC por forma a assegurar manuais de base com até cinco anos; iii) reformulacdo do
corpo docente dos programas, no sentido de assegurar que o mesmo é competente, qualificado e

diversificado.

No que respeita aos programas Corporate, o INDEG-ISCTE expandiu as suas atividades, aumentando o
peso relativo tanto no volume de negdcios como no numero de participantes. Em 2016, realizou
dezanove agdes de formacdo intraempresa, tendo iniciado ou reforcado parcerias com universidades

corporativas nalgumas das organizacGes mais emblematicas do pais (ANA Aeroportos, Banco de Portugal,
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Caixa Geral de Depésitos, Galp, Infraestruturas de Portugal e Millennium BCP), em linha com o objetivo

de angariar pelo menos um cliente emblematico por ano.

Com o intuito de aumentar a visibilidade institucional e das atividades, o INDEG-ISCTE realizou diversas

conferéncias, seminarios e open days em 2016, de entre as quais podem ser destacados:

Eventos institucionais:

e 43 Conferéncia Internacional do INDEG-ISCTE

e Graduation dos Executive Masters e Pés-Graduacoes 2015/16 e do EMBA 2014/16
e SessOes de Esclarecimento dos programas abertos do INDEG-ISCTE

e Welcome-Day das Pés-Graduacgdes 2015/16

e Welcome-Day do EMBA e dos Executive Masters 2016/17

Eventos tematicos:

e Apresentagao do Estudo "Avaliacdo do Impacto dos Grandes Eventos Desportivos em
Lisboa - 2014-2015"

» Conferéncia "Internacionalizagdo - Desafios da adaptagdo cultural"

e Conferéncia “Consultoria Organizacional” no @mbito da promogdo do Executive Master
em Gestdo Estratégica de Recursos Humanos e dos programas Corporate

e Forum “Business Analytics”, no dmbito do Executive Master em Applied Business
Analytics

¢ Homenagem aos Magricos, no dmbito da Pds-Graduagcdo em Gestdo e Marketing do
Desporto

e Seminario “Violéncia Verbal no Desporto”

e Seminario da Pds-Graduagcdo em Top Management in Hospitality and Tourism: "A
Revolugdo no Pricing e Distribuicdo em Hotelaria"

e Seminario da Pds-Graduagdo em Top Management in Hospitality and Tourism: "Os
Novos Atores da Hotelaria em Portugal”

e Seminario do Executive Master em Corporate Reporting: “Corporate Reporting em
Ambiente Internacional - Novos Desafios e Dificuldades”

e Seminario do Executive Master em Corporate Reporting: “Corporate Reporting em
Ambiente Digital”

e Seminario do Executive Master em Gestdo com especializagdo em Programas e Projetos:
“Como gerir de forma eficaz um projeto do Portugal 2020”

e Seminario do Executive Master em Gestdo com especializagdo em Programas e Projetos:

"Sabe quanto vale o seu projeto?"

Eventos patrocinados pelo INDEG-ISCTE:

e Conferéncia da Associacdao Portuguesa de Gestao de Pessoas (APG)

e Conferéncia do Marketing Future Cast Lab
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e Conferéncia EEC - Employee Experience Conference
e Conferéncia Expo RH 2016

e Férum do Consumo

o IIT Congresso Nacional da Formagao Profissional

e Prémios RH 2016

e X Conferéncia PMI Portugal

Em termos editoriais e de promogdo do conhecimento numa vertente mais aplicada, o INDEG-ISCTE
publicou o 3° Ranking de Internacionalizacdo das Empresas Portuguesas (RIEP 2016), participou no 3°
Concurso Case Studies FAE e dinamizou as revistas GEMRev e Revista de Gestdao dos Paises de Lingua

Portuguesa.

No que respeita as atividades administrativas ou de suporte, destacam-se a melhoria continua e
crescente integracdo dos sistemas de gestdo SAP, de gestdo académica Fénix e de gestdo de acessos e
assiduidade Unicard. Ao longo do ano foi também implementado um Sistema de Gestdo e Avaliagcdo de
Desempenho dos colaboradores. Por Gltimo, implementaram-se as bases de um Sistema de Gestdo da
Qualidade, para a obtencdo da certificagdo ISO 9001 nos processos de ensino, tendo sido também

iniciado o processo de certificagdo EPAS pelo EMBA.
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5.1.3. IPPS-IUL

O IPPS-IUL é uma associacdo sem fins lucrativos constituida em Marco de 2011. O seu objeto, definido

estatutariamente, é a “producdo, transmissdo e transferéncia de conhecimento cientifico e técnico que

proporcione valor econémico, social e cultural a sociedade, a fim de contribuir para a promocdo de uma

elevada qualidade na concecdo, avaliacdo, regulacdo, supervisdo e concretizacdo das politicas publicas e

de

intervencao social, tendo em vista o bem-estar das populacdes, bem como a gestdo e

desenvolvimento das instituicdes publicas e das organizacdes ndo-governamentais”.

Em 2016 as principais atividades realizadas pelo IPPS-IUL foram as seguintes:

Consolidacao institucional: estabelecimento de parcerias com outras instituicdes relevantes no
dominio das politicas publicas e sociais. Ao longo de 2016 foram reunidos esforcos em prol do

desenvolvimento de novas parcerias e o fortalecimento de parcerias ja existentes.

Neste contexto, foram desenvolvidas atividades no ambito do estabelecimento de parcerias com
outras instituigbes relevantes no dominio das politicas publicas e sociais (14); acdes de consolidacdo e
racionalizacdo do funcionamento dos servigos internos (ex: uniformizacdao dos procedimentos
relacionados com a logistica e atos académicos de cursos ndo conferentes de grau aos procedimentos
do ISCTE-IUL) e, por fim, atividades ao nivel da criacdo dos suportes de comunicagcdo e gestdo do
IPPS-IUL (construcdo de nova pagina web; producdo de materiais de divulgacdo da oferta formativa e
eventos; criacdo/producao de materiais de branding do IPPS-IUL; integracdo de novos acessos no
Fénix; inicio da elaboracdo do Manual da Qualidade integrado no Sistema Interno de Garantia da
Qualidade do ISCTE-IUL).

Internacionalizagao: foram realizadas acbes de formagdo em parceria com instituicdes estrangeiras,
europeias e internacionais: 52 edicdo do Curso de Verdo “European Drugs Summer School”;
continuacdo da parceria com a ANGOLAPREV no ambito da prestacdo de servigos e formacdo
necessarios a implementacao das trés escolas da academia do Instituto Nacional da Seguranca Social;
inicio da parceria com o Gabinete do PNUD em Cabo Verde, Tribunal de Contas de Portugal e Tribunal
de Contas de Angola, no ambito da Pds-Graduagdo em Financas Publicas para Auditores do Tribunal

de Contas de Angola e para os Ministérios das Finangas dos PALOP e Timor Leste.

Ofertas de cursos pré-existentes: ao longo do ano 2016 foram oferecidas as seguintes formacgées

de 290 ciclo no ambito das Politicas Publicas e da Intervengdo Social:

Quadro 5.1.3.1. IPPS-IUL |Ofertas de cursos Pré- existentes

Tipo de curso N2 de cursos

P&s- Graduagdes 7
Cursos de especializagdo 7
Seminarios de especializagdo 12

Fonte: IPPS-IUL
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Criacao de novas ofertas formativas: as novas ofertas formativas aprovadas pela Direcao do IPPS-

IUL, no decorrer do ano de 2016, foram as seguintes:

Quadro 5.1.3.2. IPPS-IUL |Novas ofertas formativas

Tipo de curso N2 de cursos

Pés-Graduagdes 3
Cursos de especializagdo 1
Cursos de Curta Duragdo (sem ECTS) 7

Fonte: IPPS-IUL

Cursos realizados: no ano de 2016 foram efetivamente realizados os seguintes cursos:

Quadro 5.1.3.3. IPPS-IUL |Cursos realizados

Tipo de curso N2 de cursos

Cursos com ECTS 11

Outras Formagdes sem ECTS 2

Fonte: IPPS-IUL

Divulgacdao de conhecimento sobre Politicas Pablicas: com o intuito de desenvolver atividades
destinadas a acompanhar os principais problemas e os aspetos inovadores das politicas publicas, bem
como promover a reflexdo e divulgacdo do conhecimento na area, foram realizados, pelo IPPS-IUL, ou
em parceria com outras entidades, diversos workshops, conferéncias e debates (7). Foi delegada no
IPPS-IUL a gestdo dos projetos e respetivas atividades conexas solicitadas pela UGT no ambito do
protocolo celebrado, nomeadamente a elaboragdo de cinco estudos sobre as Relacdes Laborais e a
Contratacao Coletiva: direito comparado, boas praticas e experiéncias inovadoras. Em 2016 foi ainda
elaborado pelo IPPS-IUL o relatério sobre a “Sustentabilidade do Sistema da Seguranca Social -

Conselho Econdmico e Social” e organizada a conferéncia sobre o mesmo tema.

Laboratério de Linguas e Competéncias Transversais: no ambito do acordo especifico entre o
ISCTE-IUL e o IPPS-IUL, de 12 de Dezembro de 2011, é da responsabilidade deste ultimo o
planeamento e a gestdo logistica da oferta letiva do ISCTE-IUL, no ambito da formagdo tedrico-pratica
de optativas livres, condicionadas e obrigatérias do Departamento Linguas e Competéncias

Transversais, inseridas nos planos de estudo de todos os cursos de 19 ciclo do ISCTE-IUL.

ISCTE-IUL- Projeto INNOVEC'EAU: no ambito do Projeto Innovec'EAU (Projeto Europeu SUDOE,
com a identificagdo SOE1/P1/F0173), que visa o desenvolvimento de uma nova tecnologia para a
"limpeza" de aguas residuais de farmacos, foi solicitada a prestacdo de servigos ao IPPS-IUL para a
colaboracdo no projeto no que respeita a caracterizacdo das instituicbes para pessoas idosas a

integrar o projeto, estudo socioldgico e econdmico: opinies das populacdes SUDOE sobre a emissdo
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de poluentes farmacéuticos e suporte técnico e apoio informatico para as estratégias de comunicagao

do projeto.

5.1.4. BGI

A BGI é uma aceleradora de transferéncia de tecnologia de ambito global desenvolvida pelo ISCTE-IUL e
pelo MIT-Portugal, em parceria com o Massachusetts Institute of Technology (MIT), direcionado a
empreendedores ambiciosos e a startups globais, focando-se em quatro vertentes: Medical Devices &

Health IT, Smart Cities & Industrial solutions 4.0, Enterprise IT & Smart Data e Water Economy.

A BGI, cuja primeira edicdo ocorreu em 2010, ja tem um relevante track-record e portefélio de alumni,
gue, a partir deste programa, construiram as suas startups, como, por exemplo, a Movvo e a Veniam
(primeira startup portuguesa a conseguir um investimento préximo de US$30 milhGes de investidores de

topo internacionais de capital de risco).

A expertise do BGI estd centrada na fase de comercializacdo dos produtos ou servicos. Até a data
recebeu mais de 918 candidaturas, mais de 100 por edicdo, maioritariamente na area do software,
abrangendo 2.489 empreendedores de 54 paises e envolvendo financiamentos que totalizam 107 milhdes
de euros. Em 2016, foram submetidas 211 candidaturas (12 paises). A BGI é uma das 100 mais
promissoras aceleradoras do mundo (HoTtopics), e uma das 20 mais proeminentes na Europa (Fund-a-
city). A BGI conta com 85 startups ativas de um total de 117 startups aceleradas, o que representa um
racio de sobrevivéncia de 73%, um dos mais elevados do mundo. Em conjunto, estas empresas
angariaram mais de 110 milhdes de euros em financiamento, o que permitiu criar 727 postos de emprego

altamente qualificados.

Na 72 edicdo da BGI a start-up de base tecnoldgica finalista foi a Kinetikos, tendo sido elegivel a um

investimento de 100.000€ da Caixa Capital.

Nos ultimos 2 anos de atividade, a BGI tem procurado estreitar a sua atividade com o European Institute

of Innovation, em duas vertentes (KIC's), nomeadamente Climate-KIC e EIT Digital.

5.2. Empregabilidade e Alumni

Compete ao GCSA promover a empregabilidade dos estudantes do ISCTE-IUL bem como a manutencao
de uma relagdo ativa entre o ISCTE-IUL e os seus Alumni, através da realizacdo de diversas atividades,
nomeadamente: acdes de promogdo da empregabilidade, gestdo de contactos e protocolos com entidades
empregadoras, divulgacdo de oportunidades de emprego e acompanhamento de estagios curriculares e

profissionais, criagdo de eventos de network com os alumni, realizacdo de agOes para envolvimento dos
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alumni, e gestdao do sistema de informacdao de apoio a procura e oferta de emprego e atualizagdo de
contactos e network. Neste sentido, em 2016 foram realizadas diversas atividades direcionadas para

diferentes grupos, tais como empresas, alumni e estudantes:

® Workshops de empregabilidade: 904 participantes

® Forum de empregabilidade + IBS Career Forum: 735 estudantes + 554 estudantes
® Apoio na organizacao da FISTA (770 estudantes | 100 alumni | 35 empresas)

e Disponibilizacdo de ofertas de emprego no Portal: 678 ofertas de emprego/estagios
e Implementagdo de programas de mentoring: 206 mentores e 479 mentees

e Implementagdo do Portal Talentos ISCTE-IUL

® Novos protocolos de colaboragdo geral: 7 novos

® (Criagcdo e dinamizagdo de 5 novos Clubes de alumni (Madrid, Paris, Londres, Amsterddo e

Bruxelas) e manutengdo dos 6 Clubes ja criados
e [SCTE Bring US Together (Cabo Verde): 50 participantes; 50 novos contactos
® Realizagdo de trés Academias Alumni: 462 alumni
® Encontro anual de Engenharia Informatica: 100 participantes
® Sunset Alumni: 398 participantes
® Prémios Carreira: 50 nomeados
® Atualizagdo de contactos: 6000 novos contactos em CRM

® Challenge Academy (Projeto Europeu Linkyou - Desenvolver mecanismos inovadores de
promogao da interacao entre estudantes, entidades empregadoras e alumni)

5.2.1. Estagios

Em 2016, o ISCTE-IUL formalizou um total de 635 estagios (curriculares: 1° ciclo (144) 2° e 3° ciclos
(194); extracurriculares (21); de verdo (258) e de apoio a tese de fim de curso (18)), os quais foram
frequentados por estudantes dos diferentes ciclos de estudo das diferentes escolas do ISCTE-IUL (Anexo
4 — Quadro A.4.3.).

5.2.2. Taxas de empregabilidade

O ISCTE-IUL acompanha anualmente a empregabilidade e o percurso profissional dos seus recém-
diplomados através da aplicacdo de inquéritos de empregabilidade. O estudo conduzido em 2016
relativamente ao follow-up da insercdo na vida ativa dos diplomados em 2014/2015 permite constatar
que o ISCTE-IUL apresenta elevadas taxas de empregabilidade dos seus licenciados e mestres, conforme
o Grafico 5.2.2.1.
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Grafico 5.2.2.1. Taxa de Empregabilidade dos diplomados do ISCTE-IUL por ciclo de estudos e Escola
Fonte: GEAPQ
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5.3. Outras Atividades

No ISCTE-IUL existem inUmeras atividades culturais realizadas quer ao nivel institucional quer por grupos
organizados no seu seio, nomeadamente pelo Coro do ISCTE-IUL, pela Tuna Académica do ISCTE-IUL e
pelo mISCUTEm - Grupo de Teatro do ISCTE-IUL.

Em 2016 o ISCTE-IUL organizou mais uma edicdo do IULCOME, uma iniciativa inovadora que promove a
integracdo dos novos estudantes do 19 ciclo de todas as Escolas do ISCTE-IUL com o objetivo de facilitar
a transicdo para o ensino superior e dar as boas vindas aos estudantes do 1° ano. Esta iniciativa realizou-
se entre os dias 12 e 16 de setembro e nela participaram 338 novos estudantes, 74 estudantes do 2° e
do 39 anos (mentores), 20 docentes (tutores), 10 antigos estudantes (Alumni) e 26 outros voluntarios
e/ou parceiros de 4 empresas/instituicdes. O IULCOME foi organizado em parceria com a AEISCTE e com
o AUDAX-ISCTE e contou com a realizacdao de diversos workshops, debates e atividades de team-building
(Anexo 4 - Quadro A.4.4.).

Em 2016, o ISCTE - IUL organizou a 32 edicao da Semana da Investigagao, que teve lugar de 30 de maio
a 3 de junho. Ao longo da semana foram realizadas diversas iniciativas que tiveram como objetivo
celebrar e promover a investigacdo de exceléncia realizada no Instituto e a sua grande atualidade
internacional (Anexo 4 — Quadro A.4.5.). Foi ainda realizada no ISCTE-IUL, entre os dias 26 e 29 de abril,
a 32 edicdo da Semana da Inovacdao Pedagdgica (SIP), na qual todas as atividades realizadas (coléquios,
workshops, seminarios) se desenvolveram em torno de 4 temas principais: Boas-Praticas Pedagodgicas;
Integragao da Investigacdo no Ensino; e-Learning; e Sala de Aula do Futuro (Anexo 4 - Quadro A.4.6.).
Esta iniciativa contou com a participacdo de diversos membros da comunidade interna do ISCTE-IUL
(docentes, investigadores, estudantes, servicos) e também outros membros externos ao ISCTE-IUL
(Gréfico 5.3.1.).
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Grafico 5.3.1. Participantes nas atividades da SIP 2016

Fonte: Reitoria
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RELATORIO DE ATIVIDADES DO ISCTE-IUL-2016

6. AREAS DE SUPORTE: RECURSOS E SERVICOS

Nesta seccdao apresentam-se os principais indicadores ao nivel dos recursos humanos do ISCTE-IUL,
assim como as principais atividades realizadas pelas areas de suporte ao ensino e investigacdao do ISCTE-
IUL, nomeadamente informagdo e documentacgdo, informatica, comunicagdo e multimédia, acdo social,

infraestruturas/instalacdes/equipamentos.

6.1. Recursos Humanos: Pessoal Docente

Em 2016 o ISCTE-IUL tinha 294 docentes de carreira e 168 docentes convidados, em efetividade de

fungdes (Quadro 6.1.1.). A percentagem de ETI Docentes com contrato a termo é de 19,2%.

Quadro 6.1.1. Balango do pessoal docente (31 de dezembro de 2016)

Docentes Docentes a
em exercer

efetividade fungdes
: " fora do
de fungdes  |sCTE-IUL

n n n
Docentes de carreira 294 17 311
Docentes convidados 168 5 173
Tempo integral 21 1 22
Tempo parcial 147 4 151
Total de Docentes
462 22 484
(carreira + convidados)
Total ETI 358.9 19.8 378.7

Fonte: URH
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A maioria dos docentes de carreira do ISCTE-IUL, em efetividade de fungdes, sdao professores auxiliares

(69,7%) (Quadros 6.1.2.) com uma média de idades de 50 anos.

Quadro 6.1.2. Categorias do pessoal docente
(31 de dezembro de 2016)

Docentes em
efetividade de

fungées

Assistente 3 1

Assistente Estagiario - -

Professor Associado 21 7.1
Docentes de Professor Associado com agregagao 22 7.5
carreira Professor Auxiliar 205 69.7
Professor Auxiliar com agregagdo 17 5.8
Professor Catedratico 26 8.8
Total de Docentes de carreira 294 63.6
Assistente convidado 43 25.6
Professor Associado convidado 8 4.8
Professor Associado convidado com 1 0.6
agregagao i
Professor Associado visitante - -
Professor Auxiliar convidado 100 59.5
Professor Auxiliar convidado com agregacgdo - -
Docentes - -
convidados Professor Auxiliar visitante 2 1.2
Professor Catedratico convidado 2 1.2
Professor Catedratico visitante 1 0.6
Professor Catedratico visitante com B _
agregacao
Leitor 3 1.8
Monitor 8 4.8
Total de Docentes convidados 168 36.4
Total de Docentes (carreira +
Total convidados) 462 100
Fonte: URH
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Do total dos 294 docentes de carreira, em efetividade de fungbes, 99% sao doutorados (Quadro 6.1.3.).
Por sua vez, no universo destes docentes doutorados, 25% concluiram o doutoramento no estrangeiro
(Quadro 6.1.4.); 51% sao doutorados no ISCTE-IUL e 24% sao doutorados noutras instituicdes de ensino

superior portuguesas.

Quadro 6.1.3. Habilitagées do pessoal docente (31 de dezembro de
2016)

Docentes em
efetividade de

fungbes

Licenciatura - -

Docentes de Mestrado 3 1
carreira
Doutoramento 291 99
Total 294 63.6
Licenciatura 48 28.6
Docentes Mestrado 36 21.4
convidados
Doutoramento 84 50
Total 168 36.4
Total Total de Docentes 462 100

(carreira + convidados)

Fonte: URH
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RELATORIO DE ATIVIDADES DO ISCTE-IUL-2016

Quadro 6.1.4. Pessoal docente doutorado no estrangeiro
(31 de dezembro de 2016)

Docentes em efetividade
de fungdes

n %

Alemanha 5 6.9

Australia 1 1.4

Bélgica 4 5.6

Brasil 1 1.4
Espanha 9 12.5

EUA 6 8.3

Docentes de Franca 6 8.3
carreira Italia 4 5.6
Noruega 1 1.4

Paises Baixos 2 2.8
Reino Unido 30 41.7

Roménia 1 1.4

Suiga 2 2.8
Total 72 69.2

Alemanha 3 9.4

Bélgica 1 3.1

Brasil 1 3.1

Espanha 8 25

Docentes  EUA 3 9.4
convidados Franca 2 6.3
Italia 7 21.9

Paises Baixos 1 3.1

Reino Unido 6 18.8
Total 32 30.8

Total {:at::ecilfaD-l? f:z:tleiZados) 104 100

Fonte: URH

ISCTE-IUL| INSTITUTO UNIVERSITARIO DE LISBOA
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6.2. Recursos Humanos: Pessoal nao Docente

Em 31 de dezembro de 2016, o ISCTE-IUL tinha um total de 252 funcionarios ndo docentes, dos quais
41,7% eram técnicos superiores e 36,1% assistentes técnicos (Quadro 6.2.1.). A maioria do pessoal ndo
docente tem formacdo ao nivel do ensino superior (62,3%) (Quadro 6.2.2.) e uma média de idades de 43

anos.

Quadro 6.2.1. Categorias do pessoal ndo docente
(31 de dezembro de 2016)

n %
Assistente Operacional 15 6
Assistente Técnico 91 36.1
Consultor 7 2.8
Coordenador Técnico 2 0.8
Diregéo Intermédia de Grau 1 3 1.2
Diregdo Intermédia de Grau 2 9 3.6
Diregdo Intermédia de Grau 3 7 2.8
Diregéo Intermédia de Grau 4 4 1.6
Administrador (Cargo Diregdo Superior 1° Grau) 1 0.4
Diretor Coordenador (Cargo Dir. Superior de 2° Grau) 1 0.4
Técnico de Informética do Grau 1 - Nivel 1 1 0.4
Técnico de Informatica do Grau 1 - Nivel 3 1 0.4
Técnico de Informética do Grau 2 - Nivel 1 5 2
Técnico Superior 105 41.7
Total 252 100

Fonte: URH

Quadro 6.2.2. Habilitagbes do pessoal ndo docente
(31 de dezembro de 2016)

%

n
Até ao 1.° ciclo - 4° ano de escolaridade ou equivalente 10 4

20 / 3.9 ciclo -6° / 9° ano de escolaridade ou equivalente 16 6.3
120 ano de escolaridade ou equivalente 66 26.2
Ensino médio e curso de especializagdo tecnoldgica 3 1.2
Bacharelato/Licenciatura 125 49.6
Mestrado 27 10.7
Doutoramento 5 2

Total 252 100

Fonte: URH
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Em 2016 foram realizadas 165 acdes de formacgdo (internas e externas) num total de 4447 horas de
formacgdo. Participaram nestas formacgbGes 233 colaboradores ndo docentes (num total de 975
participacGes) no sentido de atualizar e desenvolver competéncias nas areas técnicas, comportamentais e

de conhecimentos especificos.
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Grafico 6.2.1. Participacao do pessoal ndao docente em agcoes de formagao
- 2014, 2015 e 2016 (dezembro 2016)

Fonte: URH

6.3. Sistemas de Informacao: Apoio a Gestdao

No ISCTE-IUL existem quatro plataformas/sistemas de informacdo principais: Fénix, para toda a
informacdo académica; I-meritus, para informagdo relativa ao desempenho dos docentes; Ciéncia-Iul,
para a informacdo relativa a producado cientifica dos docentes e investigadores; SAP, para a informacao
contabilistica e financeira (receitas e despesas) e operacional (docentes, ndo docentes), incluindo o

moddulo de gestao de projetos.

A plataforma de e-learning ISCTE-IUL (Blackboard Learn) é uma ferramenta de ensino a distancia e de
gestdo pedagdgica, complementar ao ensino presencial, acessivel a docentes e estudantes, e transversal

a todos os cursos da instituicao.

O portal do ISCTE-IUL (http://iscte-iul.pt/home.aspx) é um dos principais meios de divulgacdo da oferta
formativa do Instituto (comunicacdo externa). Ao nivel da comunicacdo interna, em 2016, continuou-se a
implementacdo da intranet (MyIscte) e ampliou-se a sua utilizacdo (que, entre varias fungoes, divulga e

comunica as decisGes tomadas ao nivel dos érgdos de governo e de gestdo).
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O Repositorio Institucional do ISCTE-IUL tem como objetivo armazenar, preservar, divulgar e dar acesso
a producgdo intelectual do ISCTE-IUL (publicacdes cientificas) em formato digital estando, desta forma,
especificamente articulado com o Ciéncia-Iul.

O Sistema de Gestdo Documental permite otimizar a gestdo e circulagao interna de informagdo, num

formato eletrénico.

O Sistema de BI integra informacdo proveniente dos diversos sistemas transacionais existentes no
ISCTE-IUL: Fénix, I-meritus, E-learning (Black Board), SAP e KOHA (catdlogo da biblioteca). Este
dispositivo tem como principal objetivo medir e agregar varios indicadores, usando técnicas de Balanced
Scorecard e Key Performance Indicator (KPI).

Toda a informacdo proveniente dos diferentes sistemas de informacdo e gestdo é usada ao nivel dos
orgdos de governo e coordenagdo para a tomada de decisdo e emissdo de pareceres, bem como na
atuacdo para a melhoria no ambito da garantia da qualidade do ensino e aprendizagem, da investigagao,
da gestdo de recursos humanos e materiais e da qualidade dos servicos do ISCTE-IUL, gestdo esta que é
facilitada pela existéncia de uma plataforma que permite a monitorizacdo semestral e anual dos PAA e,
consequentemente, do Plano Estratégico do Instituto.

Ao nivel do desenvolvimento dos sistemas de informagdo do ISCTE-IUL, em 2016, a atividade centrou-se

essencialmente nas seguintes tarefas:

e Constante melhoramento e introdugdo de novas funcionalidades no sistema Fénix (151 novas
funcionalidades; 166 melhorias e 266 corregdes a funcionalidades ja existentes)

e Integracdo da plataforma Ciéncia-IUL com o ecossistema PTCRIS e adicdo de novas
funcionalidades de apoio as unidades de investigacdao do ISCTE-IUL (6 novas funcionalidades,
incluindo a gestdo de projetos e novas funcionalidades de apoio a atividade do SID e do GAI)

e Desenvolvimento do novo portal do ISCTE-IUL

e Conclusdo do desenvolvimento da plataforma Challenge Academy (2201 utilizadores inscritos)

e Desenvolvimento de aplicacbes moveis para candidatos (454 instalacdes registadas) e para
estudantes e docentes do ISCTE-IUL (disponibilizacdo prevista para o segundo trimestre de 2017)

e Consolidacdo e extensdo da utilizacdo do sistema de BI pelos servigos do ISCTE-IUL (utilizacao
atual por 8 servicos abrangendo 8 areas de negdcio)

¢ Desenvolvimento do sistema de gestdo de anomalias e manutencao de espacos e equipamentos
do ISCTE-IUL
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6.4. Infraestruturas Informaticas e de Comunicagao

O SIIC do ISCTE-IUL é responsavel pela concecdo e manutencdo da infraestrutura de rede e do sistema
de informacgdo e comunicagdo do ISCTE-IUL.

E ainda da sua competéncia apoiar Servicos, Entidades Internas e Externas em atividades de Ensino e
Investigagdo que promovam o aumento continuo da qualidade e a exceléncia no ISCTE-IUL e que

envolvam a sua infraestrutura de computacgdo e a infraestrutura de redes e comunicagao.

Assim, foram realizadas diversas atividades em parceria com outras Direcdes de Servico, apoiando a
concretizacdo dos seus objetivos. O apoio nas configuracdes de base ao nivel do sistema operativo na
migragdo dos servidores KOHA e DSPACE é um exemplo do trabalho realizado entre este servigo, o

Servico de Informagdo e Documentacao e a empresa KEEP SOLUTIONS, LDA.

Ainda na sequéncia da realizacdo de tarefas em cooperacdo, foi prestado apoio na componente de
configuracdo do novo Servidor solicitado pelo CIES-IUL para criacdo de um novo Site Web, trabalho
realizado em parceria com o Centro de Investigagdo e a empresa Addition - Servigos e Projetos

Informaticos, Lda.

Foram ainda realizadas 2 candidaturas a fundos comunitarios 01/SAMA/2016 e 02/SAMA/2016, sendo
que a segunda candidatura foi realizada em parceria com a UBI (Universidade da Beira Interior), o GDSI
e com a empresa GFI Portugal. O resultado da candidatura 01/SAMA/2016 com a operagao “Nimbus
2020, Servicos na Nuvem IUL 2020” mereceu parecer favoravel por parte da Comissdo Diretiva do
COMPETE 2020, correspondendo a um investimento elegivel de 270.000,00€ e um incentivo FEDER de
153.765,00€. O prazo de execucdo da candidatura é de 24 meses, tendo como operagdes tematicas a
execucgdo do subprojecto C - “Disponibilizacdao de Servigos na Cloud” e subprojecto D - “Virtualizacdo de
Desktops”.

Durante o ano de 2016 foram realizados trabalhos de manutencdo e ampliacdo da infraestrutura de rede
de voz e dados. Esta ampliacdo foi concretizada através da instalacdo de 600 novos terminais VoIP em
todos os Gabinetes e Servigos do ISCTE-IUL. De destacar ainda ao nivel da infraestrutura o crescimento
de 20% do numero de acessos de utilizagdo da rede Wifi do ISCTE-IUL.

Relativamente a componente de sistemas, de referir a renovacdo da imagem padrdo do Windows 7 e
Windows 10 para os computadores dos diversos Gabinetes e Servigos do ISCTE-IUL, tendo sido alvo
desta operacao de instalacdo da imagem em Windows 10 os computadores das salas de aula e os

quiosques de consulta existentes na Biblioteca.

6.5. Informacao e Documentagao

Enquanto parte de uma Universidade com um enfoque muito forte na investigagao, facilitar o acesso ao
conhecimento global constitui uma missdao essencial dos SID do ISCTE-IUL. Tal é feito através da

aquisicdo e do licenciamento de recursos de informacdao assim como da colaboragdo com outras
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instituicdes de Ensino Superior, nacionais e estrangeiras. No ano de 2016, deram entrada nos SID do
ISCTE-IUL 4568 exemplares os quais correspondem a 3341 titulos: 1156 por compra, 1369 por oferta
(dos quais 984 correspondem a doagbes), 1843 titulos de dissertacbes de mestrado, teses de
doutoramento e provas de agregacdo (1624 dissertacdes de mestrado, 210 teses de doutoramento e 9
provas de agregacdo). Neste ambito, foi, igualmente, criado o respetivo registo de 200 titulos de e-
books. Por outro lado, foi feita uma aposta muito clara na aquisicdo e identificacdo de recursos de
informacao online tendo sido dada continuidade a assinatura de varias bases de dados e outros recursos
de informacado, entre outras, a LISTA A a Z, a ABI/INFORM Complete, a PSYCARTICLES, a JSTOR Arts &
Sciences II, a ICPSR - Interuniversity Consortium for Political and Social Research, a IFRS - International
Financial Reporting Standards, a Hospitality & Tourism Complete, a PsycInfo, a Bloomberg, a DataStream
(Reuters), Anthropology Plus e a Econlit. Foram assinadas as Bases Academic Search Complete e Sage
Premier. Foi igualmente concretizada a afiliacdo do ISCTE-IUL ao COAR (Coalition of Open Access

Repositories) e ao ORCID.

De forma a garantir que o investimento feito na aquisicdo de recursos de informacdo é rentabilizado pelos
nossos utilizadores, sao organizadas agdes de formacgao (de iniciativa do SID ou a pedido dos docentes)
com o objetivo de neles desenvolver competéncias no dominio da literacia de informacdo. Assim, no ano
em apreco, foi realizado um total de 89 sessfes de formacdo a 719 formandos (Apresentacdao da
Biblioteca: 6 sessdes / 112 formandos; Pesquisa de Informagdo / Bases de Dados: 6 sessbOes / 78
formandos; Plano de Formacdo (Fevereiro, Marco, Abril, Outubro, Novembro): 67 sessdes / 330
formandos; Formagdo fornecedores recursos de informacdo / ferramentas: 6 sessdes / 82 formandos;

Ciclo de Formacao para a Inclusdo: 4 sessoes /117 formandos).

Igualmente, foram concebidos e desenvolvidos conteldos informativos com o objetivo de apoiar as
atividades de docéncia, ensino e investigacdo desenvolvidas no ISCTE-IUL. Dessa forma, foram
atualizados os conteludos de 3 Cadernos Tematicos Web (Marketing e Turismo, Gestdo do Conhecimento
e Democracia e Cidadania) e editados mais dois folhetos alusivos ao tema Literacia de Informacdo. Foi,
também, concebida e elaborada uma nova Unidade Curricular (UC) em e-learning sobre a base de dados
ABI/INFORM Collection tendo, igualmente, sido atualizados os conteldos das ja existentes (B-on e

Retrievo).

Da mesma forma, a informacdo disponibilizada pode ser de diferentes tipos e fazer uso de diversos
suportes. Seja qual for a conjugagdo de fatores, existem sempre boas praticas ao nivel da acessibilidade
que devem ser consideradas. Sendo esta uma prioridade para a Biblioteca do ISCTE-IUL e no seguimento
do trabalho que tem vindo a ser realizado ao nivel da formacao de utilizadores e apoio a estudantes com
Necessidades Educativas Especiais, foram disponibilizadas cinco brochuras com dicas praticas para
melhorar o nivel de acessibilidade da informacdo que cada um produz e partilha (Porqué produzir
informacdo acessivel?, Boas praticas para a elaboragdo de documentos em Word, Boas praticas para a
elaboracdo de apresentacées em Powerpoint, Boas praticas para a producdo de conteddos multimédia e

Boas praticas para a Web).
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Para além de identificar e providenciar o acesso a recursos de informacdo externos, constitui forte
preocupacdo a agregagdo da producdo cientifica do ISCTE-IUL e a sua disponibilizacdo a partir de um
Unico ponto de acesso, de forma a contribuir para aumentar a visibilidade da mesma dando testemunho
da relevancia social, econdmica e cultural das atividades desenvolvidas pela instituicdo: o Repositério
ISCTE-IUL. Foi realizada a parametrizacdo especifica e validacdo de metadados relativas ao depodsito de
1766 documentos. Igualmente importante referir que, na sequéncia da integracdao do Ciéncia-IUL com o
Repositorio ISCTE-IUL, que teve lugar no final de 2013, foram validados e exportados do Ciéncia-IUL
para o Repositorio ISCTE-IUL 608 artigos publicados em revistas cientificas e 96 capitulos de livros e

livros.

A semelhanca do que ocorre ha alguns anos, foi assinalada a Semana Internacional do Acesso Aberto
(Open Access Week) de uma forma mais destacada dado o Repositorio do ISCTE-IUL assinalar em 2016
10 anos de existéncia. Foram gravados testemunhos de varias personalidades internas e externas ao
ISCTE-IUL que, de alguma forma, marcaram o percurso do Repositorio. Foram ainda realizadas duas
sessOes em auditério, uma subordinada ao tema Preservacdo de informagdo na web (25 de outubro),
outra sobre o H2020 e Repositérios institucionais: acesso e visibilidade da literatura cientifica (27 de
outubro). Pela primeira vez estes Servigos assinalaram e participaram, de forma ativa, na Semana da
Ciéncia & Tecnologia tendo realizado 3 sess6es de trabalho: uma sobre Plagio e ferramentas de gestao de
referéncias bibliograficas (21 de novembro), uma Mesa redonda sobre Politicas de acesso aberto e
avaliacdo cientifica (22 de novembro) e, uma Ultima sessdo sobre Uso ético da informacdo e estratégias

de publicacédo cientifica (23 de novembro).

6.6. Comunicacao e Multimédia

Em 2016, o GCM do ISCTE-IUL prosseguiu o desenvolvimento do novo portal institucional do ISCTE-IUL,
em estreita colaboracdo com outros gabinetes e servigos. Ao longo do ano foram desenvolvidas as
habituais aces junto dos candidatos ao ensino superior, organizados os principais eventos institucionais
e dado apoio protocolar sempre que necessario. Foram criados diversos sites para apoio a eventos e para
divulgacdo da oferta formativa. Foram produzidos mais de 300 documentos de divulgagdo (brochuras,
cartazes, panfletos, etc.).

As acbes da Campanha de Captacdo de estudantes do 1.° ciclo 2016 tiveram inicio em janeiro e
terminaram em junho de 2016. Chegou-se a 99 escolas secundarias (mais 22 que no ano anterior) e
registaram-se, pela primeira vez, visitas isoladas de estudantes, a maioria delas em pequenos grupos de
colegas/amigos. Assegurou-se a presenca na Futuralia, realizou-se a Academia ISCTE-IUL e o Open Day,
desenvolveu-se a construgdo de um site dirigido para os candidatos, onde se concentra a informacdo
mais procurada e relevante para os candidatos ao ensino superior e implementou-se uma App mobile

para Android para candidatos.

Para apoio das agdes referidas foi construida uma apresentacao PowerPoint, com uma parte geral sobre o
ISCTE-IUL e uma segunda parte dividida de acordo com as areas do Ensino Secundario.
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O GCM respondeu as solicitagbes de registo fotografico, videografico e audiografico dos eventos
realizados no ISCTE-IUL. Fizeram-se cerca de 400 reportagens fotograficas, de que resultou a producdo
de mais de 10.000 fotografias. Fez-se a cobertura video integral de 33 eventos, de que resultaram cerca

de 80 produtos video.

O envolvimento na investigagao produzida no ISCTE traduziu-se, entre outros aspetos, na gravagao de
14 sessOes de trabalho de campo em varios pontos do pais e em 7 entrevistas formais. Foi produzido o
Anudrio do Mestrado Integrado em Arquitetura. Foram realizadas duas acgbGes de formacgao de

Comunicagdo de Ciéncia, por ocasido da Semana da Investigagdo.

Relativamente aos canais internos de televisdo, foram implementados trés novos canais, perfazendo
neste momento um total de cinco. Em termos de comunicagdo investiu-se numa politica de comunicacao
mais baseada em video, seguindo as novas tendéncias de comunicacdo e iniciou-se também a gestdo de

novas redes sociais como o instagram e Snapchat.

6.7. Agao Social

O SAS/ISCTE-IUL é uma unidade organica do ISCTE-IUL que tem por finalidade executar a politica de
acdo social superiormente definida, através da prestagdo de servicos e atribuicdo de apoios diretos e
indiretos, de modo a proporcionar aos estudantes condigdes adequadas que lhes permitam efetuar o seu

percurso académico.

No que se refere a atividade clinica, desenvolvida pelo GAA, no ano letivo de 2015/2016 foram atendidos
83 estudantes, o que equivale a um total de 1501 horas de atividade clinica. Comparativamente ao ano
anterior verifica-se um aumento do ndimero de estudantes que procuraram o servico, bem como do
numero de horas clinicas. Do total de 83 estudantes atendidos pelo GAA durante o periodo de Setembro
de 2015 a Julho de 2016, 59 s3ao do sexo feminino e 24 do sexo masculino.

No ano letivo 2015/2016, foram submetidas 1251 candidaturas a bolsa de estudo, tendo sido aceites 938
(75%) e indeferidas 310 (25%). Comparativamente com o ano letivo anterior (2014/2015), existiu um
aumento do nuimero de candidaturas submetidas (mais 53) e de candidaturas aceites (119). Foram
atribuidas 438 bolsas minimas no valor de 1064€ anuais, tendo este nimero aumentado desde o ano
letivo anterior, em que tinham sido atribuidas 291 bolsas minimas. O valor mais alto de bolsa atribuida,
sem incluir complementos de alojamento e passagem aérea, foi de 5675€ e refere-se a uma bolsa
excecional a um aluno com necessidades educativas especiais. O montante total de bolsas atribuidas
neste ano letivo, sem incluir complementos de alojamento e passagem aérea, foi de 1.577.652,72 €, o

gque se traduziu num aumento de 83.744,10€ face ao ano letivo anterior.

Os estudantes bolseiros deslocados dispdem de 16 vagas (10 de raparigas e 6 de rapazes) na Residéncia
Professor José Pinto Peixoto. Estas vagas sdo geridas pelo SAS/ISCTE-IUL, em conjunto com o

responsavel pela residéncia, e foram todas preenchidas. Para além destas vagas, foram também
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disponibilizadas nesta residéncia 11 vagas nos quartos de 175€. Todos estes estudantes tém um
complemento de alojamento no valor de 125€ mensais. Assim, no ano letivo 2015/2016 o SAS alojou 27
estudantes na Residéncia.

Foram recebidos no SAS/ISCTE-IUL 15 pedidos de apoio de emergéncia e foram deliberados
favoravelmente pelo Conselho de Gestdo, por proposta do juri constituido para o efeito, 11 (73%) dos
pedidos, perfazendo um montante total de ajuda de 8.453€. O valor médio dos apoios concedidos em
2015/2016 situou-se nos 768,45€.

Em 2016 entrou ainda em funcionamento a valéncia de apoio aos estudantes com NEE integrada no GAA
do SAS/ISCTE-IUL. Esta valéncia tem como objetivo prestar apoio especifico aos estudantes com NEE,
funcionando como um facilitador do processo de integragdo do estudante na vida académica, bem como
no acesso aos apoios disponiveis na instituicdo.

6.8. Infraestruturas, Instalacoes e Equipamentos

Em 2016, ao nivel das infraestruturas, o ISCTE-IUL, dando continuidade aos trabalhos de beneficiacdo e
requalificacdo das instalagbes, elaborou o projeto de AVAC para o piso 1 da Ala Sul e zona SW, pisos 1 e
2 do Edificio Sedas Nunes, o projeto de reforco das instalacGes de AVAC para o Centro de Dados 1 no

Edificio II e o projeto para renovacdo do sistema de AVAC dos auditdrios da Ala Auténoma.

Em termos de realizacdo de intervengdes, destacam-se as obras de requalificacdo da entrada da Reitoria,
atrio sudoeste do piso 1 do Edificio Sedas Nunes e o desenvolvimento dos trabalhos referentes ao projeto
de AVAC para o piso 1 da Ala Sul e zona SW, pisos 1 e 2 do Edificio Sedas Nunes.

No Edificio II foram equipadas duas novas salas BYOD - Bring Your Own Device, com capacidade de 56
lugares cada. Nas salas afetas ao Mestrado Integrado em Arquitectura foi realizada uma intervengao de
beneficiacdo consistindo no reforco da instalacdo elétrica e de rede Wifi e no revestimento das superficies
de trabalho.

No ambito da Seguranca, no seguimento da submissdo a Autoridade Nacional de Protegdo Civil (ANPC)
das Medidas de Autoprotecdo do campus do ISCTE-IUL, foram desenvolvidas acdes de formagao: Acgles
de sensibilizacdo de Caracter Geral (71 participantes), AcGes de Caracter Especifico (69 participantes),

AcglOes de 12 Intervencgao (17 participantes) e Agbes de 19s. Socorros (11 participantes).

Nesta area foi ainda realizado um reforco de extintores e sinalética de seguranca em todos os edificios do
campus do ISCTE-IUL.

Ficou preparado e agendado um exercicio de simulacro para o més de janeiro de 2017.
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Em 2016, com o GDSI, prosseguiu o desenvolvimento de uma aplicacdo para a area técnica da UER,
aplicagdo de suporte ao funcionamento da unidade e, em particular, da atividade de manutengdo das
infraestruturas e equipamentos do ISCTE-IUL, permitindo, por um lado, a correta gestdao das equipas de
intervencdo e, por outro lado, que toda a informacdo associada (equipamentos, inventario) fique

organizada de forma a ser facilmente consultavel e pesquisavel.

Em 2016, prosseguiu o desenvolvimento da BDD da UER do ISCTE-IUL, com a construcdao do inventario
digital de espacos e equipamentos do ISCTE-IUL, um trabalho de recolha de desenhos de diversas fontes,

verificacdo no terreno, digitalizacdo e sistematizacdo/caracterizacdo de metodologias de trabalho.

Em continuidade, deu-se inicio ao desenvolvimento dos projetos do campus do ISCTE-IUL a luz da légica
do BIM (Building Information Modelling) com a Construgdo do modelo BIM dos edificios e dos espagos, a

partir dos desenhos 2D existentes para a gestdo dos edificios.

De destacar o desenvolvimento do projeto de eficiéncia energética do campus do ISCTE-IUL constando
de:

e Auditoria Energética para definicdo de medidas conducentes a melhoria de 2 classes no SCE;

e Projeto de Producao de Eletricidade por Sistemas Fotovoltaicos;

e Projeto de Renovagdo do Sistema de Iluminacao Interior (Ed. I, Ed II e AA);

e Projeto de Renovacdao dos sistemas de producdo térmica centralizados recorrendo a Bombas de

Calor e Recuperacao de Calor em Unidades de Tratamento de Ar;

A elaboracdo deste projeto permitird, em 2017, a candidatura do ISCTE-IUL ao Programa Operacional
Sustentabilidade e Eficiéncia no Uso de Recursos (POSEUR): Eficiéncia Energética nos Edificios da

Administracdo Publica Central.

6.9. Aprovisionamento e Compras

Todos os processos de contratacdo publica, a excecdo dos das Unidades de Investigacdo com valor
<5.000€, sdo desenvolvidos e desencadeados na UPC do ISCTE-IUL.

Os processos de contratagdo sdo desencadeados tendo por base o Codigo da Contratagdo Publica,
aprovado pelo DL 18/2008 de 29 de janeiro, com as alteragdes produzidas pela Declaracao de
Retificacdo n° 18-A/2008 de 28 de margo, Lei 59/2008, de 11 de setembro, DL n® 223/2009, de 11 de
setembro, DL n© 278/2009, de 2 de outubro, Lei n® 3/2010 de 27 de abril, DL 131/2010 de 14 de
dezembro, Lei n® 64-B/2011 de 30 de dezembro e DL n° 149/2012 de 7 de dezembro.

Para melhor entendimento do fluxo que envolve os processos de contratacao foi elaborado um Manual de
Procedimentos que se encontra disponivel no portal da instituicdo.

A tipologia de procedimentos desencadeados esta conforme Codigo da Contratagdo Publicas e Diretivas

Comunitarias.
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No ano de 2016, foram desencadeados 2239 procedimentos, tendo sido 2166 por ajuste direto
simplificado (< 5000€), 66 procedimentos por ajuste direto regime geral (>5.000€), 5 concursos publicos
nacionais, 2 concursos publicos internacionais, 1 um procedimento ao abrigo de acordo quadro (energia)
totalizando um valor na ordem dos 3.233.000,00€, correspondendo 1.200.000,00€ a aquisicdes de
imobilizado (equipamentos, empreitadas, materiais laboratoério, etc). Foram ainda desencadeados 331
procedimentos tipo 4 (aquisicdo de equipamentos e aquisicdes >5.000,00€), para as unidades de

investigacao.

A gestdo de contratos (automaticamente renovaveis) onde se incluem as utilities (agua, energia e gas),
seguranca, limpeza, manutencdes técnicas (instalacdes, central de comunicacdes, etc), licenciamentos de
diversos softwares, entre outras situagdes, atingiu um total anual de cerca de 2.400.000,00€.

Foram revistas algumas situacGes contratuais, tendo-se procedido a denudncia de alguns contratos e a

abertura de novos procedimentos.

Ainda sobre todos os procedimentos langados, existem outras questdes a que o ISCTE-IUL ficou obrigado
com alteracdo do seu regime de excegcdo a partir de Agosto de 2012, designadamente o report a
entidades externas de todos os seus procedimentos, desde a autorizacdo de despesa até ao fecho de
processo com o pagamento, havendo cerca de 13.300 processos declarados.

Para além do portal (BASE.GOV) existe ainda a obrigatoriedade de reportar a agéncia nacional — ESPAP -
todos os procedimentos lancados e concluidos, por tipo de procedimento e montante.

A UPC tem a seu cargo a gestdo dos contratos de concessao e arrendamento, nomeadamente no que diz
respeito a faturacdo, as atualizacdes decorrentes da lei, renovacdes quando aplicavel, tendo os mesmos

sido revistos no que diz respeito as atualizacbes decorrentes da lei.

No que diz respeito ao desempenho de fornecedores externos, os resultados relativos a 2016 sao
bastante positivos. Consolidou-se o conceito de fornecedores criticos e a sistematizacdo de
procedimentos e registos associados ao controlo operacional sobre os mesmos. Esta metodologia é
complementar a algumas praticas ja existentes, e que incluem a realizagdo de reuniGes periddicas e a
elaboragdo de atas relativas a essas mesmas reunides, as quais permitem fazer um seguimento das

acoes planeadas e da sua concretizacao.

6.10. Gestao de Eventos

No ano de 2016, realizaram-se no ISCTE-IUL 644 eventos, mais 211 que em 2015, o que equivale a um
aumento de 49%. Destes eventos, 87% foram organizados por entidades internas ao ISCTE-IUL e 13%
por entidades externas. Relativamente ao numero de participantes, decorreram 279 eventos com 100
participantes ou mais, dos quais 39 contaram com a participacdo de 500 ou mais pessoas O més em que
ocorreram mais eventos foi maio (15%), seqguido do més de outubro (13%). No Anexo 5 - Quadro A.5.1
€ apresentada a listagem dos eventos ocorridos no ISCTE-IUL, em 2016, com a participagdo de 100 ou

mais pessoas.
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Cerca de 9% dos eventos utilizaram o Grande Auditério, 17% utilizaram o Auditério J. J. Laginha e a
maior percentagem, cerca de 47%, utilizou outros auditdrios. Relativamente aos eventos de entidades
externas, que utilizaram os nossos espacos, a maioria (61%) utilizou auditdrios e os restantes 39%
utilizaram outro tipo de espacos.

Este servico colabora com o Lisboa Convention Bureau Sales Representative, do Turismo de Lisboa, ao
qual é cedida informacgdo sobre os eventos que ocorrem no ISCTE-IUL, para efeitos de posicionamento da
cidade de Lisboa no ranking mundial. A organizacdo que valida os eventos a nivel Mundial chama-se ICCA

- International Congress and Convention Association - http://www.iccaworld.com/.

Em 2015 o ISCTE-IUL contribuiu para a classificacdo da cidade com 6 eventos (Lisboa ficou em 9° lugar
no ranking mundial, com 125 eventos no total). Relativamente a classificagdo em 2016, o ISCTE-IUL
inscreveu 5 eventos, 2 eventos sob a organizacao da ISTA, 2 da IBS e 1 evento externo organizado pela

LIP — Laboratério de Instrumentacdo e Fisica Experimental de Particulas.
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7. SIGQ-IUL: MONITORIZACAO, AVALIACAO E MELHORIA CONTINUA

O SIGQ-IUL atingiu um nivel de desenvolvimento significativo, bem espelhado na integracdo ja
implementada dos multiplos subsistemas que contribuem para a qualidade do ensino, da investigacdo, do
funcionamento dos servicos, da relacdo com a sociedade, e da gestdo operacional e estratégica da

instituicao.

7.1. Monitorizagao e Avaliagao

7.1.1. Monitorizacao do ensino e aprendizagem

A monitorizacdo da qualidade do ensino e aprendizagem realiza-se numa abordagem multinivel (UC,
Curso, Escola, ISCTE—-IUL), a qual procura agregar e articular sucessivamente as avaliacdes efetuadas,
produzindo relatdrios anuais/semestrais, que incluem medidas de melhoria e o controlo da sua
concretizacdo, no sentido de contribuir para a melhoria continua da qualidade do ensino. Ou seja, tendo
em atencdo o pressuposto da melhoria continua inerente aos processos da qualidade, todos estes
processos de monitorizacdo nos diferentes niveis de avaliagdo contemplam sistemas de retroalimentacado
e de planeamento de agdes concretas de melhoria (feedback e feedforward). A participacdao de docentes

e estudantes realiza-se em todos os niveis referidos.

A producdo hierarquizada destes relatérios de autoavaliacdo, a partir do nivel base da unidade curricular
culminando na producdao do Relatério Anual de Atividades do ISCTE-IUL foi, em 2016, complementada
com a implementacdo do Relatdrio de Autoavaliagdo de Curso no Fénix (19, 20 e 30° ciclos) e do Relatorio
de Atividades de Escola.

— O Relatorio de Autoavaliacdo de Curso (RAC) é produzido anualmente no Fénix. Este relatorio,
baseado nos relatérios das unidades curriculares e em outros indicadores existentes nos sistemas de
informacgdo do ISCTE-IUL, inclui uma analise critica e prospetiva sobre os aspetos fundamentais para o
sucesso do curso. A excecdo dos primeiros pontos do relatério de curso relativos a identificacdo do curso,
a caracterizacdo do pessoal docente e dos estudantes e a apresentacdo dos principais resultados
académicos e de internacionalizacdo do curso, cujo preenchimento é automatico ou da responsabilidade
dos servicos/gabinetes, cabe ao Diretor de Curso o preenchimento dos seguintes campos: outros
resultados; follow up; anadlise dos pontos fortes e a melhorar no ciclo de estudos; medidas concretas a

implementar no ano seguinte e comentarios.

— No Relatorio de Atividades de Escola (RAE) sdo sintetizadas as principais atividades realizadas,
sendo também avaliado o grau de concretizacdo dos objetivos para os quais contribuem diretamente e o
respetivo alinhamento com o Plano Anual de Atividades do ISCTE-IUL; a procura dos ciclos de estudo; a
eficiéncia formativa (conclusdo dos cursos); a empregabilidade; a internacionalizacdo; os recursos

humanos; os recursos financeiros; as parcerias estabelecidas; os procedimentos de autoavaliacdo (de
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avaliacdo externa e seus resultados); e a lista de cursos em vigor na escola. Neste relatério, preenchido
previamente pelo GEAPQ, os Diretores de Escola apresentam ainda os pontos fortes, os aspetos a
melhorar e o respetivo plano de acdo para o ano seguinte, para além de ser efetuado o follow-up dos
aspetos a melhorar que haviam sido identificados no ano letivo anterior.

I3

Para medir a satisfacdo dos estudantes, é aplicado um inquérito de monitorizacdo pedagdgica sobre o
processo de ensino e aprendizagem. Neste sentido, os resultados da monitorizacdo pedagodgica relativos
ao 20 semestre de 2015-2016% do 1° e 20 ciclos apontam para elevados graus de satisfagdo dos
estudantes relativamente aos parametros considerados: satisfacdo com o ISCTE-IUL; satisfacdo com o
curso; satisfagdo com os docentes nas UC; satisfagdo com as UC; e satisfagdo com o empenho préprio
nas UC (Grafico 7.1.1).
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Grafico 7.1.1. Grau de satisfagdo dos estudantes do 1° e 2° ciclos do ISCTE-IUL

Fonte: GEAPQ, Relatérios de Monitorizagdo Pedagdgica aos estudantes do 19 e 20 ciclos, 2° semestre de 2015/2016 e 13 semestre de
2016/17.

2 Os estudos completos podem ser consultados em:
10Ciclo: https://www.iscte-iul.pt/assets/files/2017/04/05/1491388395549 Relatorio MonitorizacaoPedadogica 16 17 1Sem 1Ciclo.pdf
https://www.iscte-iul.pt/assets/files/2017/04/05/1491388394691 Relatorio MonitorizacaoPedadogica 15 16 2Sem 1Ciclo.pdf

20Ciclo: https://www.iscte-iul.pt/assets/files/2017/04/05/1491388395847 Relatorio MonitorizacaoPedadogica 16 17 1Sem 2Ciclo.pdf
https://www.iscte-iul.pt/assets/files/2017/04/05/1491388395114 Relatorio MonitorizacaoPedadogica 15 16 2Sem 2Ciclo.pdf
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Nos Quadros 7.1.1 e 7.1.2. apresenta-se uma evolugdo histérica dos ultimos cinco semestres
relativamente as médias de satisfacdo com o ISCTE-IUL, o curso, as UC, os docentes e o empenho do
proprio nas UC. Em termos médios, os indicadores de satisfacdo com os varios itens tém tido uma

evolugdo positiva e regular.

Quadro 7.1.1. Médias da satisfacao com o ISCTE-IUL, o curso, as UC, os docentes e o
empenho do préprio nas UC nos ultimos dois anos letivos - 1° Ciclo

(Escala: 0 — nada satisfeito;10 — muitissimo satisfeito) 2014/2015 2015/2016 2016/2017
12 Sem. 22 Sem. 12 Sem. 22 Sem. 12 Sem.
Satisfagdo geral com o ISCTE-IUL 8.1 7.9 8.3 8.0 8.3
Satisfagdo geral com o curso 7.7 7.6 7.9 7.6 7.8
Satisfagdo geral com as UC 6.9 6.9 7.1 6.9 6.9
Satisfagdo geral com os docentes 7.5 7.5 7.7 7.5 7.5
Satisfagdo geral com o empenho do préprio nas UC 6.8 6.9 7.0 6.8 6.8

Fonte: GEAPQ

Quadro 7.1.2. Médias da satisfacao com o ISCTE-IUL, o curso, as UC, os docentes e o
empenho do préprio nas UC nos Gltimos dois anos letivos - 2° Ciclo

(Escala: 0 — nada satisfeito;10 — muitissimo satisfeito) 2014/2015 2015/2016 2016/2017
12 Sem. 22 Sem. 12 Sem. 22 Sem. 12 Sem.
Satisfagdo geral com o ISCTE-IUL 7.7 7.6 8.1 7.7 7.9
Satisfagdo geral com o curso 7.4 7.3 8.0 7.5 7.7
Satisfagdo geral com as UC 7.2 7.3 7.6 7.4 7.3
Satisfagdo geral com os docentes 7.8 7.8 8.1 7.8 7.4
Satisfagdo geral com o empenho do préprio nas UC 7.4 7.5 7.7 7.5 7.9

Fonte: GEAPQ

Paralelamente, o ISCTE-IUL procura conhecer, anualmente, a opinido dos estudantes relativamente as
instalacGes, aos espacos fisicos, e aos recursos e servigos do ISCTE-IUL, bem como ao curso frequentado
e ao SIGQ-IUL. Estes resultados estdo disponiveis nos relatdrios de monitorizacdo pedagdgica produzidos
pelo GEAPQ no 2° semestre de cada ano letivo e servem para reflexdo dos 6rgdos de governagao e
gestao do ISCTE-IUL.

Em sede de Comissao Permanente do CP realizada em margo de 2016 foram analisados os resultados das
monitorizacdes pedagogicas finais relativas ao 1° semestre de 2015/2016. No mapa sintese da
monitorizagdo pedagdgica surgem referenciados para melhoria 12 pares docente/UC (2 da ESPP; 2 da
ISTA e 8 da IBS), dos quais 5 haviam sido ja referenciados), o que representou uma diminuicdo deste
tipo de situacdes face ao semestre anterior, em que foram referenciados para melhoria 19 pares

docente/UC. Em setembro de 2016, a Comissdao Permanente do CP procedeu a analise de elementos
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homdélogos referentes ao 2° semestre de 2015/2016 e identificou apenas 9 pares docentes/UC para
melhoria (1 da ECSH (Escola de Ciéncias Sociais e Humanas), 5 da EG, um ja referenciado anteriormente
e 3 da ISTA, um ja referenciado em semestres anteriores). Com base na informacdo quantitativa apurada
a partir dos inquéritos de monitorizagdo pedagdgica e que remetiam para resultados ndo satisfatdrios
recorrentes e com base noutros dados relevantes para o processo, a Comissao Permanente do CP decidiu

avancar com o pedido de uma auditoria pedagdgica.

Para além da monitorizacdo pedagodgica, no final de cada semestre, o ISCTE-IUL realiza também a
monitorizacao intercalar (1° e 2° ciclos). Conforme previsto no Manual da Qualidade ISCTE-IUL (2@
edicdo), os estudantes sinalizam as situacdes a corrigir no ambito da adequacdo dos recursos materiais,
sendo as situagOes registadas encaminhadas para os respetivos servigos de apoio para resolugdo. Neste
sentido, o CP desencadeou os processos de monitorizagdo intercalar nas primeiras semanas de ambos os

semestres escolares de 2016.

7.1.2. Avaliacgao e certificagao institucional

O SIGQ-IUL baseia-se nas orientacdes da A3ES (A3ES, 2011), tem em consideracdo os European
Standards and Guidelines for Quality Assurance (ENQA, 2015), bem como outras orientagdes da ENQA
(2010) e da EUA (EUA, 2012) e integra os valores e cultura de qualidade desenvolvidos ao longo da
historia do ISCTE-IUL.

No sentido da melhoria permanente, o ISCTE-IUL requereu, em 2016, uma nova avaliagdo institucional,
de continuidade, a EUA - Institutional Evaluation Programme (IEP) no sentido de se analisarem os
progressos obtidos e se fixarem novos patamares de exceléncia internacional. O relatério de
autoavaliacao foi enviado pelo ISCTE-IUL em maio de 2016 e a visita da equipa de peritos da EUA

decorreu em junho do mesmo ano. As conclusdes do relatério de avaliagdo da EUA foram muito positivas.

A nivel nacional, o ISCTE-IUL enviou (em dezembro de 2016) o relatério de follow-up a A3ES do Sistema
Interno de Garantia da Qualidade e contou com o envolvimento e com os contributos da comunidade
interna - docentes; investigadores; estudantes e funcionarios; bem como de varios stakeholders

externos.

O SIGQ-IUL tem ainda em atencao os requisitos das diversas associagdes profissionais relacionadas com
os cursos lecionados no ISCTE-IUL, nomeadamente, nas areas de gestdo (AACSB) e das tecnologias
(EUR-ACE):

— Na area da gestdo, a ISCTE Business School foi acreditada em 2016 pela AACSB, pelo periodo
maximo de 5 anos. Este processo foi particularmente importante, entre outros aspetos, pela relevancia
que atribui aos learning goals (objetivos de aprendizagem) e pela aprendizagem institucional decorrente
da sua implementacdo, a qual serd alargada mesmo aos cursos em que aquela acreditagdo ndo é
requerida.
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— Nas area das tecnologias, a Escola de Tecnologias e Arquitetura (ISTA) submeteu, em dezembro
de 2016, o relatério de autoavaliacdo do mestrado em Engenharia de Telecomunicagdes e Informatica a
ordem dos Engenheiros para renovacdo do selo da EURopean-ACcredited Engineer (EUR-ACE). A visita ira
decorrer em margo de 2017.

7.1.3. Avaliacdo e acreditacao de ciclos de estudo

Foram acreditados, por seis anos, trés ciclos de estudo em funcionamento: mestrado e doutoramento em
Estudos Africanos e mestrado em Educacdo e Sociedade e dois novos ciclos de estudo: mestrado em
Estudos da Internet e doutoramento em Arquitetura dos Territérios Metropolitanos Contemporaneos.

O ISCTE-IUL apresentou trés relatorios de follow-up relativos a ciclos de estudos em periodo de
acreditacdo condicional, nos quais foram apresentadas as medidas tomadas em relagdo as condigbes de
acreditacao fixadas no ato de acreditagdo pelo Conselho de Administracdo da A3ES. Destes relatdrios
follow-up resultou a acreditagdo de trés ciclos de estudo por um periodo maximo correspondente a seis
anos: Mestrado em Direito das Empresas (ECSH); Mestrado em Gestdo de Hotelaria e Turismo (IBS) e o
Doutoramento em Servico Social (ESPP) (Anexo 6 — Quadro A.6.1.).

7.1.4. Auditorias no ambito da ISO 9001

No ambito da certificacdo ISO 9001, o programa de auditorias de 2016 contemplou a realizacdo de duas
auditorias internas realizadas por um auditor externo (maio e outubro) e a realizacdo de uma auditoria

externa pela APCER (novembro).

Na 12 auditoria interna de 2016 (maio) foram registadas 16 oportunidades de melhoria e duas nao
conformidades, as quais originaram trés acles corretivas. As ndo conformidades assinaladas tinham
como ambito a gestdo da formacdo (aplicacdo sistematica da metodologia de avaliacdo da eficacia da
formagdo) e a monitorizacdo e medicdo das reclamacgdes (tratamento das reclamagdes em conformidade

com a legislacdo em vigor e com o procedimento documentado).

Da 22 auditoria interna (outubro), resultaram 11 oportunidades de melhoria e uma nao conformidade. A
nao conformidade registada representa a continuidade da ndo conformidade n°2 registada no decurso da
12 auditoria interna - resposta e tratamento das reclamacdes em Livro Amarelo. A ndao conformidade foi

novamente alvo de anadlise e desencadeou uma agao corretiva cujo prazo de implementagao foi imediato.

Na auditoria externa da APCER (novembro) os resultados foram bastante positivos, tendo sido
recomendada a manutengdo da certificacdo. Foi apresentada uma ndo conformidade; quatro areas
sensiveis e oito oportunidades de melhoria, as quais originaram a definicbes de acdo corretivas e

preventivas.
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O GEAPQ, em articulacdo com os responsaveis pelos servicos/gabinetes e interlocutores da qualidade, é
responsavel por efetuar a avaliacdo e verificagdo da eficacia das agdes de melhoria. Das constatacgoes
registadas em 2016, foram definidas 37 agles (corretivas e preventivas), das quais apenas 14 ainda se
encontram em curso (prazo previsto de conclusdao 2017), tal como se pode constatar no Mapa Geral de

monitorizacao de acdes de melhoria (Anexo 6 — Quadro A. 6.2).

Em novembro de 2016, o Servigo da Agdo Social, a Unidade de Compras e Patriménio e o GEAPQ
realizaram ainda trés auditorias internas as unidades alimentares do ISCTE-IUL. Os relatérios resultantes
das auditorias assinalaram um conjunto de recomendagdes de melhoria e respetivos prazos de

cumprimento.

7.1.5. Reclamacgdes, sugestoes e elogios

O ISCTE-IUL dispGe de varios mecanismos para dar resposta a reclamagdes e sugestdes, nomeadamente
duas contas de e-mail, respetivamente: reclamacoes@iscte.pt e sugestdes@iscte.pt. Estas reclamagdes e
sugestbes sdo recebidas pelo GEAPQ, sendo sempre analisadas e dada uma resposta a cada reclamante,
envolvendo o servico ou servicos em causa. Os livros de reclamagbes e de elogios estdo também
disponiveis e publicitados nos servicos com atendimento ao publico, sendo cumpridos todos os tramites
de resolugdo determinados por lei (conforme PQ. GEAPQ.03.04. Gestéao de
reclamacgdes/sugestdes/elogios). Sao ainda disponibilizadas a comunidade trés caixas localizadas nos
atrios principais dos trés edificios, que permitem o registo em papel de eventuais

reclamacdes/sugestdes/elogios.

Os indicadores analisados na monitorizagdo das reclamacgOes/sugestdes e elogios sdo os seguintes:
numero de reclamacgoes, sugestdes e elogios recebidos; tipologia das reclamacbes, sugestdes e elogios
apresentados; prazo de tratamento das reclamacdes e sugestdes. Neste sentido, no ano de 2016, o
ISCTE-IUL registou um total de 26 reclamacdes (Anexo 6 — Quadro A. 6.3.), 7 sugestdes e 28 elogios. A
maioria das reclamacgles registadas neste periodo pertencem as areas da gestdo académica e das
infraestruturas informaticas (rede wi-fi, acesso VPN), oito e sete, respetivamente. O tempo médio de
resposta as reclamacoes foi de 24 dias, sendo que 54% das reclamacdes tiveram resposta até 4 dias. A
grande maioria das reclamacoes foi efetuada por estudantes, via Livro Amarelo ou por email. 68,9% dos
elogios efetuados foram dirigidos ao Servigos de Gestdo do Ensino. As sugestdes registadas em 2016

foram efetuadas por funcionarios da Instituigdo.

Em 2016, o GEAPQ iniciou a revisdo da metodologia implementada no sistema de gestdo das
reclamacoes, sugestdes e elogios, de forma a agilizar o procedimento e torna-lo mais eficaz. Esta revisdo
respondeu a uma necessidade de melhoria ja identificada anteriormente pelo GEAPQ no que respeita a
dificuldades na gestdo das reclamacgdes, nomeadamente ao nivel da resposta por parte dos servigos

visados. Este aspeto foi reforcado em sede das duas auditorias internas e da auditoria da APCER.
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7.1.6. Formagao

No sentido de incrementar a divulgagao do SIGQ-IUL entre todos os interessados para fomentar a cultura
da qualidade na instituicdo, o ISCTE-IUL continuou a apostar na formagao em qualidade e no reforgo do
papel de “interlocutor da qualidade”:

— Foram realizadas sete acOes sobre “conceitos gerais da qualidade”, com 96 participantes; duas
acOes de formagdo sobre a "IS09001:2015" com 45 participantes e uma acdao de formagao "auditores
internos da qualidade" com 13 participantes. Estas acGes de formagdo reforcaram a dindmica da
qualidade, as competéncias das equipas, e contribuiram de forma positiva para os resultados alcancados

nos exercicios de autoavaliagdo/auditorias realizados.

— No decorrer de 2016, o papel de “interlocutor da qualidade” foi alargado as unidades de
investigacao e entidades participadas. Entre outras responsabilidades, cabe aos interlocutores dinamizar
as praticas da qualidade dentro do seu servico/gabinete, unidade e entidade, promovendo a
implementacdo da politica da garantia da qualidade e o cumprimento dos objetivos da qualidade, tendo
sempre por base a missdo e visdao do ISCTE-IUL. Nas unidades de investigacdo foram efetuadas reunides
de promogao e divulgacdo do SIGQ-IUL, apresentado o modelo do “interlocutor da qualidade”, tendo sido

deixada para uma fase posterior a consolidagao da sua implementacgao.

— Com vista a formalizacdo das praticas de garantia da qualidade nas entidades participadas e
unidades de investigagdo, em 2016, o GEAPQ procedeu a realizacdo de um diagnodstico de forma a aferir
o estadio de desenvolvimento destas entidades ao nivel da qualidade. Foram considerados trés modelos
de integragdo das entidades participadas no SIGQ-IUL.

7.1.7. Outras atividades

No ambito do SIGQ-IUL, em 2016, importa ainda destacar a realizacdo das seguintes atividades:

— Integracdo do ISCTE-IUL na Comissdao Setorial para a Educacao e Formacgdo: em junho de 2016, o
ISCTE-IUL passou a integrar a Comissao Setorial para a Educagao e Formagao (CS/11) e no grupo
Gestdo da Qualidade no Ensino Superior (GT2). Neste contexto, o ISCTE-IUL participou no Encontro
Anual do GT2 cujo tema foi a "Responsabilidade Social no Ensino Superior, Educacdo e Formagao" com
exemplo de duas Boas Praticas nas areas ambiental e social: “"ISCTE-IUL Carbono 0%"” e “Bolsa de

Colaboracgao Institucional”, respetivamente.

— Participacdo no Training Event 3 (EIQAS): no ambito do Projeto Europeu Eramus + “EIQAS Enhancing
Internal Quality Assurance Systems”, coordenado pela Agéncia homodloga Polaca PKA, a A3ES

organizou uma acdo de formacgao para avaliadores, o “Training Event 3”, no Centro de Congressos do
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Instituto Superior Técnico (IST), em Lisboa, de cujo programa constaram diversas palestras, grupos
de trabalho e visitas a outras Instituicdes de Ensino Superior, nomeadamente o ISCTE-IUL, o IST e a
Universidade de Coimbra. Decorrente do recente Processo de Auditoria (ASIGQ 2015) em que foi
auditado o SIGQ-IUL e dos resultados muito satisfatérios obtidos, o ISCTE-IUL foi convidado a
partilhar a experiéncia ai adquirida através de uma apresentacdo focada no tema: “A meta-avaliagdo
do sistema interno de garantia de qualidade”.

7.2. Melhoria Continua

Em 2016 a candidatura do ISCTE-IUL a avaliagdes e acreditagdes institucionais, de ambito internacional
(AACSB e EUA), contribuiu para uma discussdo e reflexdo alargada com os varios intervenientes. Do
conjunto das recomendacdes resultantes dessas avaliagdes e acreditacdes, bem como dos resultados das
auditorias relativas ao padrao 1SO9001, importa definir um conjunto de acdes de melhoria a implementar

institucionalmente.

7.2.1. Recomendagdes externas de melhoria ao SIGQ-IUL

A equipa de autoavaliacdo da EUA apresentou no seu relatdério como principais recomendacoes a

implementar no ISCTE-IUL as seguintes:

. Alargamento da missao incluindo alusdo a internacionalizacdo, ligacdo a sociedade e empenho no
desenvolvimento pessoal dos estudantes;

] Fusdo do Conselho Universitario e do Senado;

. Apelo a discussdo sobre modelo organizacional (escolas/departamentos);

. Participacdo dos estudantes nas comissdes cientificas das escolas/departamentos;

. Reforco do papel dos érgdos do SIGQ-IUL;

. Adogdo de uma visdo holistica na avaliagdo dos programas em curso;

- Reforgo do e-learning;

] Continua monitorizacdo e avaliagdo académica, institucional e financeira dos programas

internacionais.

Na sequéncia da visita ao ISCTE-IUL, mais propriamente a IBS, da Peer Review Team da AACSB, foram
identificados os seguintes aspetos que devem ser monitorizados regularmente e incorporados no

respetivo plano estratégico:

. Revisdo da visdo, missdo e estratégia da IBS no sentido de uma maior clarificacdo de quem sdo as
suas principais partes interessadas e de um maior destaque da sua vertente aplicada para uma melhor
definicdo do seu posicionamento e identidade;

- Desenvolvimento de uma marca mais distintiva na sua estratégia de Marketing;
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- Definicdo mais clara da sua estratégia de internacionalizagdo, quer em termos da escolha dos seus

parceiros internacionais, quer na definicdo da sua missao e visao.

7.2.2. Atividades a realizar em 2017

Ao nivel do SIGQ-IUL, para além da definicdo e implementacdo de acdes de melhoria decorrentes das

recomendacles externas apresentadas pelas diferentes instituicdes nacionais e internacionais, esta

prevista a realizacdo das seguintes atividades em 2017:

. Avaliacoes e certificagao institucionais:

Avaliacao Institucional (A3ES)

EQUIS

IASIA

EPAS

Auditoria de Renovacdo/Transicao da ISO9001 (APCER)

- Acles ao nivel da estrutura do SIGQ-IUL (integradas no Plano Anual de Atividades do GEAPQ):

Revisdo do Manual da Qualidade;

Elaboragdo do segundo relatério de follow-up de avaliagdo institucional pela EUA;

Adaptacdo do SIGQ-IUL a nova norma ISO 9001:2015 incorporando o Plano de Riscos de
Corrupgao e Infracdes Conexas do ISCTE-IUL;

Ajustamento do SIGQ-IUL aos novos ESG-2015 e respetivos referenciais da A3ES com a
realizacdo de um exercicio de autoavaliacgdo com base numa grelha de analise elaborada no
ambito do GT2;

Iniciagdo da certificagdo ambiental de acordo com a ISO 14001 e do projeto com a Columbus
Association e Universidade de Gotemburgo;

Diagndstico das praticas de Responsabilidade Social de acordo com a ISO 26000;

Realizacdo de auditorias internas com a participacao da bolsa de auditores do ISCTE-IUL;

Consolidar integragdo das atividades da qualidade nas Uls e Entidades Participadas.
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8. RANKINGS

Em 2016 o Grupo de Missdo sobre Rankings continuou a monitorizar a producao cientifica do ISCTE-IUL
nas bases de dados bibliograficas usadas como referéncia nos rankings universitarios. Apds o esforco de
correcao da afiliacdo em 2015 importa perceber os resultados obtidos. Das recomendacgdes iniciais do
grupo destacam-se a do preenchimento do formulario do U-Multirank. Em 2015, o ISCTE-IUL ja aparecia
avaliado neste ranking da Comissao Europeia tendo, em 2016, melhorado a sua posicao e passado da
122 para a 62 posicao entre as universidades portuguesas.

O ranking do Times Higher Education é um dos rankings em que o ISCTE-IUL ambicionava aparecer e
todo o trabalho de correcdo da afiliagcdo na Scopus (Elsevier) tinha como objetivo garantir o valor minimo
de 1000 artigos/reviews em 5 anos consecutivos, nesta base de referéncia. No ranking de 2016-2017 o
ISCTE-IUL aparece pela 13 vez e é possivel fazer uma comparacdo com outras universidades
portuguesas. Na tabela 8.2.1. podemos ver a performance do ISCTE-IUL em cada um dos 5 pilares deste
ranking.

Quadro 8.2.1. ISCTE-IUL em cada um dos 5 pilares do THE Ranking (2016-2017)

PILAR (COMPONENTE)

Percentagem Pontuagao Posicao entre 980 universidades

Ensino (Total) 30% 24.8 (max 95.5) 5109

o [}
Investigacio (Total) 30% 23.2 (max 99.1) 412

9 o
CitagOes - Normalizadas 30% 15.2 (max 100) 834

9 o
Receitas da Industria / Docente 2.5% 36.9 (max 100) >76

[ o
Internacionalizagdo (Total) 7:5% 45.2 (max 99.9) 468

23.3 601-8002

Total

Fonte: Grupo de Missdo sobre Rankings
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Na tabela 8.2.2 apresenta-se uma comparacgao das classificagdes das universidades portuguesas no THE
Ranking de 2017.

Quadro 8.2.2. Universidades portuguesas no THE Ranking (2016-2017)

UNIVERSIDADE PILAR

Receitas Internacionalizagdo Total

Ensino Investigacao CitacGes Industria

U. Lisboa 26.3 24 59 37.8 47.6 37.3
U. Aveiro 30.2 26.2 44.5 41.5 46.5 34.8
U. Coimbra 24.1 27.2 44.6 38.2 51.3 33.6
U. Porto 28.6 26.2 423 39.9 45.3 33.5
U. Nova Lisboa 23.7 21.7 45.2 423 52 32.1
U. Minho 22.2 22.1 39.2 50.3 46.3 29.8
U. Beira Interior 18.5 12.7 424 32.6 37.7 25.7
ISCTE-IUL 24.8 23.2 15.2 36.9 45.2 233

Fonte: Grupo de Missdo sobre Rankings

O SCImago Institutions Rankings 2016 foi anunciado a 1 de Julho com uma nova metodologia. Neste
ranking as instituicdes sdo classificadas por um indicador que combina trés conjuntos diferentes de
indicadores baseados na performance da investigacdao (50%), outputs de inovacdao (30%) e impacto
social (20%) medidos pela sua visibilidade na web. Para o ano de 2016 o célculo é feito com base nos
resultados de 2010-2014 (5 anos), exceto para a visibilidade na web (impacto social), que é calculada
para o ultimo ano. Neste ranking o ISCTE-IUL manteve a sua posicao face a 2015 (Grafico 8.2.1.).

Overall Rank

63%th 644th 644th

653rd

693rd

727th
730th

769th

2009 2010 201 2012 2013 2014 2015 2016

Grafico 8.2.1. Scimago Institutions Rankings 2016 - ISCTE-IUL (Overall Ranking)

Fonte: Grupo de Missdo sobre Rankings

No Grafico 8.2.2. é possivel observar os percentis em que o ISCTE-IUL se situa para a posicdo geral,
investigagdo, inovagdo e impacto. Estes indicadores sdo normalizados para valores de 0 a 100 e ndo é

possivel obter informagao para os anos anteriores.
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Grafico 8.2.2. Scimago Institutions Rankings 2016 - ISCTE-IUL (Percentiles)

Fonte: Grupo de Missdo sobre Rankings

O ISCTE-IUL tem vindo a melhorar a sua posicdo no Ranking Web of Universities e, em julho de 2016,
estava na 132 posicdo em Portugal e subiu 283 posicdes no ranking mundial (Grafico 8.2.3.).

8000 30
26
7000
25
6000 21
20
5000 17
4000 13 15
3000
10
2000
1 5
= ]
0 [ 0
2014 jun-15 jan-16 jul-16
mm Presence rank® Impact rank*  EEEE Openness rank®

I Excellence rank =—@=—World rank =—@— Country rank

Grafico 8.2.3. Ranking Web of Universities, 2014- 2016 (julho) * Quanto mais baixo o valor melhor

Fonte: Grupo de Missdo sobre Rankings

No Ranking Web of Repositories, o ISCTE-IUL subiu uma posicdo em Portugal mas de modo geral piorou
a sua posicao nos indicadores size e files rich o que deu origem a uma queda de 110 posi¢cdes no ranking
mundial (Grafico 8.2.4.).

ISCTE-IUL| INSTITUTO UNIVERSITARIO DE LISBOA 107



RELATORIO DE ATIVIDADES DO ISCTE-IUL-2016

1800 30
1600 2
25
1400
1
1200 16 20
1000 15
15
800
83
600 10
400
5
0 0
2014 jun-15 jan-16 jul-16
s Size Visibility mmm Files Rich

s Scholar =@—\World rank ==@=—Country rank

Grafico 8.2.4. Ranking Web of Repositories, 2014-2016 (julho)

Fonte: Grupo de Missdo sobre Rankings

Para estes rankings conta essencialmente a presenca e visibilidade na web bem como a producao

cientifica no Google Scholar (Webometrics) e nos repositorios.

Nos rankings Eduniversal, a IBS continua a ter 3 Palmas de Exceléncia o que corresponde a Excellent
Business School with Strong Global Influence. No entanto, a percentagem de recomendacao pelos Deans
de outras escolas desceu de 136% para 118%. Quanto aos cursos avaliados, a maioria tem 3 ou mais
estrelas e encontra-se no Top100 ou 200 da sua categoria. Destacam-se trés Executive Masters do
INDEG-ISCTE (Sales Management; Marketing and Sports Management; Tax Management) bem como o

Mestrado em Gestdo de Mercados de Arte (colaboragdo com a FLUL) situando-se todos no Top50.
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ANEXOS
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ANEXO 1 | Monitorizacao da execucgao do Plano de Atividades para 2016

Significado das cores

Objetivo anual ultrapassado
Objetivo anual alcangado
Objetivo anual alcangado parcialmente

Objetivo anual ndo alcangado
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Quadro 1.1. Eixo 1 - Desenvolver a qualidade e inovag¢do no ensino

WEE 2016
Objetivos Estratégicos Indicadores Agoes
. 2 o 2014-2017 2016  Resultado
1.1.1Ned jetos-piloto i d bord . -
- © projetos-plioto inovadores na abordagem Lancar projetos-piloto inovadores ao nivel da abordagem pedagégica Total =4 2 3
pedagdgica
OE 1.1. = = ‘o
1.1.2 N2 de agbes de formagdo pedagd a ..
Fomentar a qualidade e docentes ¢ rmagao pecagogica par Formagdo pedagdgica de docentes Total= 10 3 101
inovagdo nas praticas L13Neded — 5es d
‘o .1.3 N2 de docentes part tes em agdes de .. )
pedagégicas ~ N n ) s participan mag Formagdo pedagdgica de docentes; Workshops SWOT analyses Total=200 Mais 60 190
formagdo pedagogica
1.1.4 N9 de eventos pedagdgicos Disseminar boas préticas pedagodgicas 1 evento anual 2 3
Integrar e reforgar as tecnologias educativas (e-learning; b-learning e .
OE 1.2. 1.2.1 N2 de Ucs em e-learning/b-learning e ar. retorg . cnologias educativas (e-learning arning Total= 20 Mais 4 13
- . o m-learning) no ensino
Criar e disponibilizar Ucs e . - - — — -
cursos em e-learning/b-learning 1.2.2 N2 de cursos MOOCs (Massive Open online Formar doce.ntes na realizagdo de MOOC; Criar incentivos para os Total= 8 Mais 2 9
course) docentes; Criar cursos MOCC em cada Escola.
OE 1.3.
Fomentar a 1.3.1 N2 de cursos com 3 ou mais areas cientificas Cursos interdisciplinares Total =3 _ _
interdisciplinariedade no ensino
Criar licenciaturas de banda larga complementadas por formag&es
especificas (ex. Curso de 12 ciclo em Ciéncias Sociais). No ano letivo
. . . 2016/2017, o ISCTE-IUL disponibilizard um curso de 12 Ciclo em Ciéncias
1.4.1 Licenciaturas de banda larga em funcionamento L ; R X L .
em 2016/2017 Sociais (major), com diversos minors. Este objetivo pressupde a Total=1 _ _
submissdo, até outubro de 2015, de um novo ciclo de estudos a
acreditar na A3ES, assim como a criagdo de um Grupo de Trabalho
entre a ECSH e a ESPP.
1.4.2 N© de cursos com curriculo inovador Desenhahr produtos de ensino .|novadores e diferenciadores face a Total= 11 5 )
OE 1.4. concorréncia; Renovar Portfolio de cursos
Promover a inovagéo nos 1.4.3 N2 de cursos em que os empregadores Fortalecer a ligagdo entre o ensino e a sociedade (ex: empregadores Total= 22 10 27
curriculos dos cursos alinhados ~ participaram na discussdo dos curriculos participam na discussdo dos curriculums dos cursos)
com as competéncias e com 0s  1.4.4 N2 de protocolos para a realizacdo de estagios e . L .. . . .
learning outcomes, ao nivel da projetos conjuntos Criar protocolos para a realizagdo de estagios e projetos conjuntos Total =13 Mais 8 56
Escola
145 Percentagem de cursos d(.e .d(zutoramento som Integrar em todos os programas doutorais o desenvolvimento de Atingir 100% dos
atividades estruturadas de aquisigdo de competéncias a a 50% 43%
.. competéncias de docéncia dos estudantes: todos os programas. cursos em 2017
de docéncia
Iniciar
preparagao
. . . S no quadro
1.4.6 N2 de doutoramentos em parceria com empresas  Criar doutoramentos em pareceria com as empresas e as institui¢des Total=2 da nova
politica da
FCT
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Quadro 1.1. Eixo 1 - Desenvolver a qualidade e inovag¢do no ensino

WEE 2016
Objetivos Estratégicos Indicadores Agoes
’ . - 2014-2017 2016  Resultado
OE 1.5.
Articular o ensino do primeiro
ciclo com a investigagcdo de Criar regulamentos em todas as unidades de investigagdo; financiar Atingir 10% dos
. gac 1.5.1 Percentagem de estudantes do 12 ciclo envolvidos & o S . s s R §a6a0; & %
modo a garantir que os . R . bolsas especificas de iniciagdo a investigagdo; articular o processo com estudantes em 4% 2%
formalmente em projetos de investigagdo .
estudantes tenham contacto os projetos de doutoramento 2017
direto com atividades de
investigacao
OE1.6. —
. = . N . L Atingir 56% em
Consolidar o peso da formagdo  1.6.1 Percentagem de estudantes no 22 e 32 ciclos Melhorar a comunicagdo e a capacidade de atratividade dos cursos 2017 54%
pds graduada
A , N - Atingir 20% em
1.7.1 Percentagem de UC em Inglés em cada Escola Aumentar o n2 de UC’S em Inglés nas varias escolas 32017 ? 19% 20%
Generalizar progressivamente o ensino em inglés no segundo ciclo: 15 -
1.7.2 Percentagem de cursos de mestrado com todas as prog . g 'g Atingir 15% em
N % dos cursos de mestrado com todas as unidades curriculares em Manter 21%
UC em Inglés A 2017
OE 1.7. Inglés.
Aumentar a capacidade de 1.7.3 N2 de cursos de doutoramento com atividades Generalizar o ensino em Inglés no terceiro ciclo: maioria das atividades  Atingir 12 cursos 10 1
atrair estudantes estrangeiros letivas em Inglés letivas em Inglés em todos os cursos de doutoramento. em 2017
1.7.4 Percentagem de estudantes estrangeiros no Melhorar as condigBes de apoio aos estudantes e professores Atingir 22% em
. . N - 18% 19%
ISCTE-IUL internacionais (cursos de portugués; alojamento) 2017
1.7.5 Percentagem de alumni estrangeiros ativos na Alargar e melhorar a rede de alumni no estrangeiro de modo a integrar Atingir 50% em Manter 519%
rede do ISCTE-IUL 50% até 2017 2017 ;
1.8.1 Percentagem de docentes estrangeiros e Atrair docentes/investigadores estrangeiros e aumentar o n2 de Atingir 10% em Manter
OE1.8. visitantes no ISCTE-IUL. docentes visitantes 2017

Aumentar a internacionalizagdo

1.8.2 Percentagem de docentes do ISCTE-IUL com

Apoiar a mobilidade dos docentes; Aumentar o n2 de protocolos com

de docentes Total igual a 459 109 149
atividades de ensino no estrangeiro universidades estrangeiras 3 % % e
1.9.1 Percentagem de estudantes aprovados por UC Monitorizagdo Regular; Criar um dispositivo de tutoria dos estudantes Atingir 75% em 73% 71%
nos cursos do 12 ciclo de primeiro ciclo: todas as licenciaturas. 2017 ? ?

OE 1.9.

R . 1.9.2 Percentagem das dissertagdes/projetos concluidos Monitorizagdo Regular; Dispositivos de orientagdo pedagogica; Atingir 60% em

Criar condigOes para aumentar 8 . . ¢ /P J. X ¢ & P g0 pedagog g v 50% 47%
nos tempos previstos no 22 ciclo continuidade Incentivos aos docentes 2017

0 sucesso escolar
1.9.3 Percentagem das dissertagdes/projetos concluidos Monitorizagdo Regular; Dispositivos de orientagdo pedagdgica; Atingir 50% em 46% 44%
nos tempos previstos no 22 ciclo teméatico Incentivos aos docentes 2017 ? ?

OE 1.10. 1.10.1 Percentagem de estudantes do 12 ciclo com

Desenvolver os mecanismos de  contato efetivo com mercado de trabalho até terminar  Criar protocolos para a realizagdo de visitas de estudo, estagios e Atingir 75% em 65% 04%

promogado da insergdo na vida o ciclo de estudos com o apoio do Career Services e projetos conjuntos 2017 ? °

ativa Alumni

A1, 1.11.1 N2 de novos projetos/produtos nas areas das ) . .

OE1 1,1 - . p. ! /F.) X . Criar quatro projetos até dezembro de 2017 Total =5 _ _

Incentivar a criagdo de novos tecnologias, estudos internacionais e turismo
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Quadro 1.1. Eixo 1 - Desenvolver a qualidade e inovag¢do no ensino

Metas 2016

Objeti Estratégi Indicad Ago
jetivos Estratégicos ndicadores ¢oes 2014-2017 2016 Resultado

projetos/produtos nas areas

das tecnologias, de estudos

internacionais e do turismo

OE 1.12.

Melhorar a reputagdo do ISCTE-
IUL de modo a .que a mesma
contribua de forma decisiva
para a sustentabilidade
institucional

1.12.1 N2 de AcreditagBes obtidas Solicitar as acreditagdes internacionais (AACSB,EQUIS, EUR-ACE) Total =5 Mais 1
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Quadro 1.2. Eixo 2 - Desenvolver a investigacdo de exceléncia

Objetivos Estratégicos Indicadores
2014-2017 Resultado
2.1.1 N2 de projetos de investigagdo com Desenvolver e melhorar o apoio logistico e administrativo Atingir 50 em 48 52
financiamento internacional aos projetos de investigagdo 2017
2.1.2 N2 de projetos de investigagdo com Desenvolver e melhorar o apoio logistico e administrativo Atingir 150 em
. . . AT ) . - 120 103
financiamento nacional (FCT e outras institui¢des) aos projetos de investigagdo 2017
2.1.3 N2 de projetos em parceria com outras Unidades Aumentar a cooperagdo entre as Unidades de Investigagdo Atingir 16 em
de Investigagdo de exceléncia nacionais e do ISCTE-IUL e outras Unidades de Investigagdo nacionais g2017 Manter 24
internacionais e internacionais
2.1.4Ned jetosde i tigaca junt Atingir 10
OE2.1. , . . © prc.)Je. o~s € Investigacdo em conjunto com Fortalecer a ligagdo entre a investigagdo e a sociedade ingir "5 em Manter 41
Aumentar o nimero e a qualidade dos projetos empresas/Instituicdes 2017
e publicagGes
2.1.5 Percentagem de Publicagdes em WoS/SCOPUS Aumentar a visibilidade da investigagdo a nivel nacional e Atingir 75% em 74% 69%
de 12 e 22 Quartil (50% em 2013) internacional 2017 ? ?
2.1.6 N2 de citagBes em revistas WoS/SCOPUS (a 10 Criar prémios para artigos com citagdes em revistas Mais 150.
anos) Wo0S/SCOPUS Total = 8000 WoS e mais 23802
300 SCOPUS
Aumentar a quantidade e a qualidade da publicagdo
2.1.7 N2 de publicagdes anuais WoS/SCOPUS por cientifica internacional em cada unidade de investigagdo; Atingir 1 em
R . . . L. Manter 1,7
docente/ investigador Conseguir um racio de uma publicagdo anual por 2017

docente/investigador

SIR (manteve a

6442 posicdo
Posicionamento . e
Continuar a todo o mundo
2.2.1 Evolug3o do posicionamento do ISCTE-IUL nos Posicionar o ISCTE-IUL nos rankings relevantes e para os entre as sete melhoraro € a232 posicdo
L e s - - . P L melhores L entre as IES
rankings internacionais :Scimago Institutions Rankings  quais existem recursos disponiveis nos préximos universidades posicionamento o .
. . . . . ) . L. . ortuguesas);
OE 2.2. (SIR); Times Higher Education-World University anos;Reforgar financiamento para os prémios de nacionais nas nos varios TpHE(eitre 258
Consolidar a qualidade da investigagdo e o seu  Rankings;Webometrics Ranking Web of Universities publicagdes em revistas WoS/SCOPUS (12 e 22 quartil) areas ) fa”k"fgs ) universidades
reconhecimento internacional comparaveis internacionais | portuguesas);
Webometrics
(subiu 4
posigdes: 132
posi¢do)
2.2.2 N2 de revistas do universo ISCTE-IUL indexadas . . N Atingir 6 em
. I Indexar revistas nas bases de dados internacionais SCOPUS =
nas bases de dados internacionais 2017 - -
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Objetivos Estratégicos

Quadro 1.2. Eixo 2 - Desenvolver a investigacao de exceléncia

Indicadores
2014-2017

2016 Resultado

OE 2.3.
Aumentar a inovagdo com base na investigagao

OE 2.4.

Captar estudantes a tempo inteiro para os
programas doutorais com disponibilidade para
um maior envolvimento nas atividades de
investigagdo e de docéncia

OE 2.5.

Criar/adaptar estruturas de apoio técnico e
desenvolver estratégias para a captagdo e
gestdo de projetos internacionais

2.3.1 N2 de produtos de ensino inovadores criados

R R . Articular com as escolas a criagdo de produtos inovadores Total =18
pelas unidades de investigagdo

2.4.1 Percentagem de estudantes com bolsa por . Atingir 20% em
Instituir bolsas
programa doutoral 2017

Criar/adaptar estruturas de apoio técnico e desenvolver
2.5.1 Estado da Estrutura estratégias para a captagdo e gestdo de projetos
internacionais.

Pleno
Funcionamento

10 20

Manter 19%

Reconceber o
GAl e asua
articulagdo com
as Ul's
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Quadro 1.3. Eixo 3 - Incrementar a transferéncia de conhecimento, o empreendedorismo e a empregabilidade

Objetivos Estratégicos

Indicadores

OE 3.1.
Aumentar a formagdo intraorganizagdes e criar
parcerias com empresas/instituicdes

OE 3.2.

Aumentar as relagdes com o exterior,
nomeadamente fazer a gestdo de portefdlios
educativos de parceiros: outras instituicdes de
ensino, empresas, realizar internship com
estagidrios do estrangeiro e vice-versa

OE 3.3.

Disponibilizar um portfélio de cursos, pelas
entidades participadas, em dreas chave do
processo de evolugdo tecnolégica

OE 3.4.
Desenvolver as atividades de formagdo de
executivos do INDEG-ISCTE

OE 3.5.

Desenvolver a transferéncia de conhecimento para
o setor publico e organizagdes sem fins lucrativos
através do IPPS-IUL

OE 3.6.

Alargar a oferta de servigos de consultoria a
empresas e outras organizagdes estrangeiras
através da GLOBAL-IUL

OE 3.7.
Consolidar o Projeto ISCTE/BGI/MIT

OE 3.8.
Aumentar a oferta de formagdo inicial dos
estudantes do 12 ciclo em empreendedorismo

3.1.1 N2 de a¢des de formacdo intraorganizagdes ou em
parceria com empresas/institui¢des

3.2.1 N2 de instituigdes em que o ISCTE-IUL esta a fazer a
gestdo de portefdlios educativos

3.3.1 N2 de cursos oferecidos pelas participadas na area da
evolugdo tecnolégica

3.4.1 N2 de estudantes de pds graduagdo do INDEG-ISCTE

3.5.1 N2 de conferéncias/semindrios organizadas(os) pelo
IPPS-IUL

3.6.1 N2 de projetos de consultoria desenvolvidos pelo
AUDAX-ISCTE

3.7.1 Autofinanciamento do Projeto

3.7.2 Diferenciagdo: Associagdo ISCTE-IUL & MIT Projetos
Tecnoldgicos

3.7.3 Codificagdo de conhecimento (empirico) nas areas de
modelos de comercializagdo e "entrepreneurial finance"

3.8.1 Percentagem de estudantes com formagdo inicial em
empreendedorismo do 12 ciclo

Aumentar, diversificar a oferta

Fortalecer as relagBes com os stakeholders e
empregadores através de assinatura de contratos para
projetos e estagios e formalizagdo da sua participagdo na
discussdo dos curricula.

Oferecer cursos em areas chave do processo de evolugdo
tecnolégica

Aumentar o n2 de estudantes; Fortalecer os programas
graduados e os programas de formagdo continua para a
comunidade

Organizar conferéncias /semindarios em areas com

interesse para a sociedade em geral e para o setor
publico em particular

Intensificar e formalizar ofertas de servigos a
sociedade; Apresentar as principais dreas na
investigacdo e no ensino a potenciais parceiros na
sociedade, industria e economia

Consolidar o ISCTE/BGI/MIT

Manutengdo de um acordo de colaboragdo entre o
ISCTE-IUL (via FCT) e MIT

Publicagdo em peer reviewd journals

Realizar a oferta formagdo de empreendedorismo

2014-2017

Total = 20

Total =2

Total =6

Atingir
700/ano em
2017

Total = 10

Total= 35

>100%

Manter
Acordo

Total =2

Atingir 80%
em 2017

Resultado

14 25

Mais 1

Mais 2 1
550 576
5 7
25 26

90% 102%
Manter
Acordo
vigente

Mais 1

50%

ISCTE-IUL| INSTITUTO UNIVERSITARIO DE LISBOA




Quadro 1.3. Eixo 3 - Incrementar a transferéncia de conhecimento, o empreendedorismo e a empregabilidade

Objetivos Estratégicos Indicadores

2014-2017 2016 Resultado

OE 3.9. - A

. " 3.9.1 Percentagem de cursos de mestrado tematico que s T Atingir 80%
Sensibilizar os estudantes dos mestrados tematicos . s I Oferecer seminarios de especializagdo 50%

. proporcionam seminario de sensibilizagdo em 2017

ao empreendedorismo
OE 3.10.
Proporcionar aos estudantes do ultimo ano das 3.10.1 Percentagem de estudantes do ultimo ano Melhorar a comunicagdo dos servigos prestados pelo Atingir 80% 70% 2%
licenciaturas diurnas informacdo estruturada sobre licenciatura que se dirige ao Career Services e Alumni Career Services e Alumni em 2017 ? °

empregabilidade e procura ativa de emprego
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Quadro 1.4. Eixo 4 - Otimizar a gestdo de recursos

OE4.1.
Diversificar as fontes de financiamento

4.1.1 Receita proveniente de estudantes

Total = 2 Milhdes

. Aumentar a captagdo de estudantes estrangeiros Mais 500 mil Euros | 1.604.821,08
estrangeiros Euros
4.1.2 Receit iente de fund ivad A t tagdo d is fund ivad d Total = 1 Milha
.ecel a provem.en e~ e fundos privados e umentar a. cap a!gaow e mais fundos privados e da ota ilhdo Mais 500 mil Euros | 1,830.574,00
de projetos de investiga¢do da U.E. U.E. para a investigag¢ao Euros
) . Ajustar a gestdo dos cursos; Aumentar a eficiéncia dos S ano
4.1.3 Percentagem de cursos financiados pelo produtos existentes e a criar (carga horéria e Atingir 90% em 75% 589%

OE autossustentaveis (OE+ propinas)

organizagdo de turma)

2017

OE 4.2.

Desenvolver o sistema integrado de gestdo
académica (Fénix) em todas as suas
componentes e ambitos, enquanto suporte
principal de um "balcdo unico" em linha
interligando procedimentos académicos e

4.2.1 Finalizar os projetos do QREN

Terminar a instalagdo das infraestruturas tecnolégicas
da instituicdo (integragdo dos sistemas de
informacdo);Continuar a aperfeigoar os sistemas de
informacdo internos (Fénix) e a melhorar e
modernizar as tecnologias de informagdo como
ferramentas de gestdo;Criagdo das Fichas e dos
Relatdrios de Curso; Alteragdo do Layout do inquérito

Balcdo Unico em
pleno
funcionamento e
registo de aulas
para web em 15

Balcdo unico em
funcionamento
exploratoério;
sensibilizagdo para o
uso das
funcionalidades do
balcdo Unico; registo

P L . I salas
pedagdgicos de monitorizagao pedagdgica e sua aplicagdo em de aUIaisp:;fa‘s”eb em
periodos distintos por curso/UC/médulo/turno
OE 4.3.
Criar um sistema integrado de gestdo
financeira suportado por sistemas de 4.3.1 Funcionamento regular do sistema Desenvolvimento e aprovagdo dos orgamentos e Pleno Funcionamento

contabilidade analitica, por atividade e centro
de custos, capaz de permitir a certificagdo full
cost

integrado de gestdo financeira

monitorizagdo dos resultados por escola

Funcionamento

exploratério

OE 4.4.

4.4.1 Percentagem dos resultados financeiros

Desenvolver um sistema de informagédo de gestdo

Atingir 50% em

. o R . transparente e acessivel; Iniciar o funcionamento do 20%
Aumentar a autonomia de gestdo das Escolas do ensino, delegado para gestdo pelas escolas . P . e 2017 v
sistema de contabilidade analitica
OE 4.5.
Desenvolver as competéncias de lideranga e 4.5.1 N2 de horas de formagdo em gestdo 12Horas/ano/ 12Horas/ano/

gestdo dos diretores das estruturas de ensino e
investigagdo

académica por Diretor

Proporcionar agdes de Formagao

director(a)

director(a)

OE 4.6.
Implementar a gestdo estratégica de recursos
humanos de docentes de carreira

4.6.1 Percentagem de docentes associados e

- . . Atingir 45% em
catedraticos com base num mapa pessoal em Abrir concursos para docentes de carreira g2017 ? 30% 24%
que 75% sdo docentes de carreira doutorados
4.6.2 Resultado atribuido em prémios ) . o
. L . p. Reforgar o montante de financiamento dos prémios ) Manter valores de VELSIEEE
cientificos e pedagdgicos recebidos por Mais 30% 2015

docentes de carreira (412 mil Euros em 2013)

cientificos e pedagdgicos

2015

ultrapassados

OE4.7.
Implementar os perfis dos docentes de forma
gradual mas consistente

4.7.1 Grau de implementagdo do sistema

Definir critérios e quotas em cada escola de acesso
aos perfis

Funcionamento
regular

Funcionamento
exploratério
condicionado a
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RELATORIO DE ATIVIDADES DO ISCTE-IUL-2016

Objetivos Estratégicos

Quadro 1.4. Eixo 4 - Otimizar a gestdo de recursos

Indicadores

Metas

2016

2014-2017

conjetura econémica

OE 4.8.
Otimizar a Eficiéncia Organizativa

4.8.1 Redefinigdo da estrutura organizativa

Redefinir a estrutura organizativa do ISCTE-IUL
(escolas/departamentos; Ul; criagdo de uma escola
doutoral e servigos)

Funcionamento
pleno da nova
estrutura

Decisdo sobre
reorganizagdo de

escolas/departamentos

4.8.2 Percentagem de regulamentos extintos,

Rever os regulamentos das escolas e dos cursos;

Atingir 100% em

. . R Assegurar a qualidade e ajustamentos dos 70%
revistos. Criados e validados & q ) 2017 ?
regulamentos
. . . Realizagdo efetiva e publicitagdo das atas das reunies
4.8.3 Realizar todas as reuniGes previstas nos . ¢ P ¢ P e
o : previstas nos regulamentos dos 6rg3os Monitorizagdo
regulamentos dos 6rgdos descentralizados e Manter

divulgar as respetivas atas até 30 dias depois

descentralizados; Garantir conformidade com a
regulamentagdo

semestral

OE 4.9.
Melhorar a informacgdo, comunicagdo

4.9.1 Nova Intranet

Criar uma intranet eficaz e eficiente Criar uma
intranet eficaz e eficiente; Terminar a instalagdo das
infraestruturas tecnoldgicas da instituicdo (intranet)

Funcionamento
regular

Funcionamento
regular

4.9.2 Reunides regulares da reitoria com os
responsaveis dos diferentes servigos e com os
representantes dos estudantes

Reunides regulares da reitoria com os responsaveis
dos diferentes servigos e com os representantes dos
estudantes;1 reunido por semestre

1 por semestre

1 por semestre

OE 4.10.
Melhorar as condigdes de trabalho e a
assisténcia na satde

4.10.1 Percentagem de
docentes/investigadores e funcionarios ndo
docentes com acesso a seguros/beneficios de
salde

Estabelecer protocolos com entidades de saude para
a prestagdo de servigos de saude nas instalages do
ISCTE-IUL; Planificagdo e organizagdo da prevengdo de
riscos profissionais; Eliminagdo dos fatores de risco e
de acidente; Avaliagdo e controlo dos riscos
profissionais; Promogao e vigildncia da satde dos
trabalhadores.

Clinica
seguros/beneficio
para 100%

Clinica

seguros/beneficio para

100%

OE 4.11.
Investir na valorizagdo profissional do pessoal
ndo docente, melhorando a formacgdo

4.11.1 N2 de horas de formagdo de

30 horas por

30 horas por

Resultado

75%

30 horas por

profissional proporcionada pelo ISCTE-IUL, Desenvolvimento Profissional do pessoal ndo Plano de formagédo de desenvolvimento profissional ano/pessoa para ano/pessoa para 10% pir:glsp:;s::s
designadamente ajustando-a, sempre que docente 10% das pessoas das pessoas ECERER
possivel, as competéncias individuais que
interessa desenvolver
OE 4.12. 4.12.1 Satisfagdo dos utilizadores (Relagdo Investir na melhoria das instalagGes para refeigdes e
Melhorar as condigBes para refeigdes, quer em  qualidade/prego das refeigdes nos refeitdrios; negociagdo com concessionarios; Expandir o n2 de 60% satisfeito 85% satisfeito 55% satisfeito
espagos proprios quer nos refeitdrios Tempo de espera; qualidade das instalagées) estudantes abrangidos.
Atingir 100% de

OE 4.13. estudantes
Aumentar, na medida das disponibilidades 4.13.1 N2 de Bolsas de emergéncia atribuidas . elegiveis até ao

) . . P . & Incrementar o n2 de Bolsas de Emergéncia . g 130 estudantes 110 estudantes
orgamentais, o apoio social e o niUmero de por ano limite dos 200
Bolsas de Emergéncia estudantes em

2017
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RELATORIO DE ATIVIDADES DO ISCTE-IUL-2016

Objetivos Estratégicos

Quadro 1.4. Eixo 4 - Otimizar a gestdo de recursos

Indicadores

Metas

2016

OE 4.14.
Desenvolver os servigos sociais prestados na
valéncia residéncia

4.14.1 N2 estudantes com apoios para
alojamentos social disponivel

Incrementar o n2 de apoios ao alojamento para
estudantes

2014-2017

Atingir 100% de
estudantes elegiveis
até ao maximo de
100 estudantes em
2017

Méximo 50 estudantes

Resultado

34 estudantes

OE 4.15.
Melhorar os servigos de apoio aos estudantes

4.15.1 Aumento do n2 de metros quadrados
cobertos disponiveis em espagos de estudo; N2
de metros quadrados cobertos disponiveis em
espacos de convivio

Aumentar os espagos de estudo e de convivio

Total = +500 m?

OE 4.16.

4.16.1 Percentagem de utilizadores internos em
horario pds-laboral;percentagem de

Analisar os horarios de maior afluéncia na biblioteca e

Otimizar a organizagdo e o funcionamento da L ! . - Horario otimizado Manter
biblioteca utilizadores ao fim de semana; percentagem de  respetivos utilizadores
ocupagdo no horario laboral
4.17.1 Percentagem de presengas de Assegurar a efetiva participagdo nos 6rgaos Atingir 80% em
OE 4.17. . o P . 75% 49%
" L estudantes nas reunides dos 6rgaos académicos académicos 2017
Incentivar a participagdo dos estudantes nos b - g dad pr———— Atineir 600
P . . ) romover, junto da comunidade estudantil, agdes de tingir
6rgdos académicos e em atividades de 4.17.2 Percentagem de estudantes envolvidos over, Jt ) . coe &
luntariado o . sensibilizacdo para a importancia da responsabilidade estudantes em 550 estudantes 170 estudantes
voluntaria em agdes de voluntariado . .
e cidadania ativa 2017
OE 4.18. 4.18.1 Obtengdo e melhoria da certificagdo do Melhoria do SIGQ
Certificar o Sistema Interno de Garantia da Sistema Interno de Garantia da Qualidade do Concretizar e desenvolver o SIGQ UL _ _

Qualidade do ISCTE-IUL pela A3ES

ISCTE-IUL pela A3ES

OE 4.19.

Consolidar o processo de certificagdo de
qualidade dos servigos iniciado em 2008:
atingir os niveis mais elevados de certificagdo
de qualidade

4.19.1 Manutengao da Certificagdo 1ISO 9001 e
alargamento do seu ambito as areas de negdcio

Extensdo da certificagdo ISO 9001 ao ensino e a
investigagdo

Formalizar mais
20 processos

Manter a Certificagdo

OE 4.20.

4.20.1 Realizar o Follow up da avaliagdo Follow u Foll
Manter padrdes internacionais de qualidade S P ¢ Preparar o Follow up pela EUA . P ° (.)W P
L institucional pela EUA realizado realizado
Institucional
OE4.21
. X 4.21.1 Acbes de Formagdo avancgada de .
Desenvolver as atividades de ensino em S . 1 curso Total =2 Mais 1
) docentes da instituigdo parceira
Mogambique
4.21.2 Agbes de F a dad
coes de Formagdo avancaca de 2 curso Total =5 Mais 3

executivos
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RELATORIO DE ATIVIDADES DO ISCTE-IUL-2016

ANEXO 2 | Oferta formativa

Quadro A.2.1. Oferta formativa em 2016/2017

N° de ~
Escola(s) Cursos Vagas Observacgoes

ECSH Cursos conferentes de grau

ECSH Licenciatura em Antropologia 30
ECSH Licenciatura em Psicologia 72
ECSH Mestrado em Antropologia (UTAD) 20 E¢AESSOC'agaO com a
ECSH Mestrado em Ciéncias em Emogoes 20
ECSH Mestrado em Direito das Empresas e do Trabalho 50
ECSH Mestrado em Economia e Politicas Publicas 25
ECSH Mestrado em Economia Monetaria e Financeira 45
ECSH Mestrado em Economia Social e Solidaria 25
ECSH Mestrado em Estudos de Desenvolvimento 30
ECSH Mestrado em Estudos do Ambiente e da Sustentabilidade 25
ECSH Mestrado em Politicas de Desenvolvimento dos Recursos 30
ECSH Mestrado em Psicologia Comunitaria, Protecdo de Criangas e 30

Jovens em Risco

ECSH Mestrado em Psicologia das RelagGes Interculturais 25
ECSH Mestrado em Psicologia Social da Saude 25
ECSH Mestrado em Psicologia Social e das Organizagdes 80
ECSH Doutoramento em Antropologia 10
ECSH Doutoramento em Psicologia 15

Doutoramento FCT em
associagdo com a
Faculdade de
Psicologia da
Universidade de
ECSH Doutoramento em Psicologia Social de Lisboa 15 Lisboa, o Instituto de
Ciéncias Sociais da
Universidade de
Lisboa e Instituto
Superior de Psicologia
Aplicada

Em associagdo com a
Faculdade de Ciéncias

ECSH/ESPP Mestrado em Estudos Urbanos 25 Sociais e Humanas da
Universidade Nova de
Lisboa

ESPP Cursos conferentes de grau

ESPP Licenciatura em Ciéncia Politica 40

ESPP Licenciatura em Histéria Moderna e Contemporéanea 35

ESPP Licenciatura em Servigo Social (PL) 35

ESPP Licenciatura em Sociologia 70 + 35

ESPP Mestrado em Administragdo Escolar 30

ESPP Mestrado em Administragdo Publica 40

ESPP Mestrado em Ciéncia Politica 20

ESPP Mestrado em Ciéncias do Trabalho e Relagdes Laborais 20

ESPP ne;(s;:ggéeom Comunicagdo, Cultura e Tecnologias da 80

ESPP Mestrado em Educagdo e Sociedade 20

ESPP Mestrado em Empreendedorismo e Estudos da Cultura 50

University of
Gothenburg (UGOT);

Mestrado em Erasmus Mundus em Servigo Social com Familias University of

ESPP e Criangas 20 Stavanger (UiS);
Makerere University
(MU)

ESPP Mestrado em Estudos Africanos 25

ESPP Mestrado em Estudos Internacionais 60

ESPP Mestrado em Histéria Moderna e Contemporanea 30
Em associagdo com a

ESPP Mestrado em Mercados da Arte 25 Faculdade de Letras

da Universidade de
Lisboa
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Quadro A.2.1. Oferta formativa em 2016/2017

N° de -
Escola(s) Cursos Vagas Observacgoes

ESPP Mestrado em Politicas Publicas 20

ESPP Mestrado em Servigo Social 40

ESPP Mestrado em Sociologia 30

ESPP Doutoramento em Ciéncia Politica 20

ESPP Doutoramento em Ciéncias da Comunicagdo 15

ESPP Doutoramento em Estudos Africanos 15
Doutoramento FCT em
associagdo com
Universidade Do
Minho, Universidade
da Beira Interior
Laboratoério de
Comunicagao e
Conteldos On-line
(LABCOM/UBI);
Centro de
Investigagdo em
Comunicagéo

. ; Aplicada, Cultura e

ESPP gglutz?‘;a;nggz?eﬁ?dgstudos de Comunicagdo: Tecnologia, % Novas Tecnologias
(CICANT/ULHT/COFAC
); Centro de

Investigagdo e
Estudos de Sociologia
(CIES-IUL/ISCTE-
IUL); Centro de
Estudos de
Comunicagao e
Linguagens
(CECL/FCSH/UNLY);
Centro de
Investigagdo Media e
Jornalismo (CIMJ)

Em associagdo com a
Faculdade de Ciéncias
ESPP/ECSH Doutoramento em Estudos Urbanos 20 Sociais e Humanas da
Universidade Nova de
Lisboa

Doutoramento FCT -
Programa
Interuniversitario em
associagdo com
Instituto de Ciéncias

Doutoramento em Histdria: mudanga e continuidade num Sociais e a Faculdade
ESPP *
mundo global de Letras (ambos da
Universidade de
Lisboa), a
Universidade Catdlica
Portuguesaea |
Universidade de Evora
ESPP Doutoramento em Histdéria Moderna e Contemporanea 15
ESPP Doutoramento em Histdria, Estudos de Seguranga e Defesa 15 Parcer|a_com a
Academia Militar
ESPP Doutoramento em Politicas Publicas 25
ESPP Doutoramento em Servigo Social 15
ESPP Doutoramento em Sociologia 15
ESPP Cursos nao conferentes de grau O
ESPP Cur;o_ de Pés Graduagdo em Analise de Dados em Ciéncias 30
Sociais
IBS Cursos conferentes de grau
IBS/ECSH Licenciatura em Economia 80
IBS Licenciatura em Finangas e Contabilidade 80
IBS Licenciatura em Gestdo 200
IBS Licenciatura em Gestdo de Marketing 40
IBS Licenciatura em Gestdo de Recursos Humanos 40
IBS Licenciatura em Gestdo Industrial e Logistica 40
IBS Mestrado em Contabilidade 35
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Quadro A.2.1. Oferta formativa em 2016/2017

N° de -
Escola(s) Cursos Vagas Observacgoes

IBS/ECSH Mestrado em Economia 30
IBS Mestrado em Economia da Empresa e da Concorréncia 35
IBS Mestrado em Finangas 35
IBS Mestrado em Gestdo 140
IBS Mestrado em Gestdo de Empresas 60
IBS Mestrado em Gestdo de Hotelaria e Turismo 20
Mestrado em Gestdo de Recursos Humanos e Consultadoria
IBS X X 70
QOrganizacional
IBS Mestrado em Gestdo de Servigos e da Tecnologia 40
IBS Mestrado em Gestdo Internacional 35
IBS Mestrado em Marketing 60
Em associagdo em a
. : . Faculdade de Ciéncias
IBS Mestrado em Matematica Financeira (ISCTE/FCUL) 25 da Universidade de
Lisboa
IBS/ECSH Doutoramento em Economia 10
IBS Doutoramento em Finangas 5
IBS Doutoramento em Gestdo 30
~ } Em associagdo com a
IBS Doutoramento em Gestao do Turismo 15 Universidade Europeia
IBS Doutoramento em Gestdo Empresarial Aplicada 40
IBS Cursos nao conferentes de grau O
IBS Seminario de Especializagdo em Comunicagdo e Negociagdo s
Intercultural
IBS Seminario de Especializagdo em Criatividade e Inovagdo em ¥
Marketing
IBS Seminario de Especializagdo em Finangas e Empreendedorismo *k
1BS Seminario de Especializagdo em Gestdo de Marcas e s
Comunicagdo em Marketing
IBS Seminario de Especializagdo em Gest&o Financeira -
Internacional
IBS Seminario de Especializagdo em Globalizacdo e Negécios o
Internacionais
IBS Seminéario de Especializacio em Governagdo Cooperativa ok
Internacional
IBS Seminario de Especializagdo em Governagdo de Organizagdes ok
Internacionais
IBS Seminario de Especializagdio em Lideranga e Conhecimento -~
Estratégico
IBS Seminario de Especializacdo em Marketing para ok
Empreendedores
IBS Seminario de Especializagio em Persuasio, Escolhas e .
Comportamentos do Consumidor
ISTA Cursos conferentes de grau
ISTA Licenciqtura em Engenharia de Telecomunicagdes e 60
ISTA Licenciatura em Engenharia Informatica 60 +35
ISTA Licenciatura em Informatica e Gestdo de Empresas 60 +35
Mestrado em Arquitectura dos Territérios Metropolitanos
ISTA A 30
Contemporaneos
Em associagdo em a
A . Faculdade de Ciéncias
ISTA Mestrado em Ciéncias da Complexidade 20 da Universidade de
Lisboa
ISTA Mestrado em Engenharia de Telecomunicagdes e Informatica 50
ISTA Mestrado em Engenharia Informatica 50
ISTA Mestrado em Gestdo de Sistemas de Informagdo 60
ISTA Mestrado em Informatica e Gestdo 50
ISTA Mestrado em Sistemas Integrados de Apoio a Decisdo 20
ISTA Mestrado em Software de Cédigo Aberto 50
ISTA Mestrado Integrado em Arquitectura 50 + 10
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Quadro A.2.1. Oferta formativa em 2016/2017

Escola(s) Cursos el Observacdes
VELED s

Doutoramento em Arquitectura dos Territérios Metropolitanos

ISTA A 15
Contemporaneos

ISTA Doutoramento em Ciéncias e Tecnologias da Informag&o 15

ISTA Cursos nao conferentes de grau O

ISTA Curso de Pos Graduagdo em Arquitectura Digital 25

ISTA Curso _de P~os Graduagdo em Informatica Aplicada as 30
Organizagdes

IPPS-IUL Cursos nao conferentes de grau O

IPPS-TIUL | ECSH Curso de Espeaghzagao em Gerontologia Social e Politicas 25
para o Envelhecimento

IPPS-TUL | ECSH Serr_unarlo de Especializagdo em Concegdo e Avaliagdo de x
Projetos

IPPS-TUL | ECSH Semlna_rlo de I.Espeaallz_agao em Ref_ugla_dos, dlrgltos humanos .
e acolhimento: perspetivas nacionais e internacionais

IPPS-IUL | ESPP Curso de Pés Graduacdo em Cidadania e AssociagGes 20

IPPS-IUL | ESPP Curso de Pczs (_Sraduagao,em Humanizagao e Desenvolvimento 25
de Competéncias em Saude

IPPS-IUL | ESPP Curso de Pés Graduagdo em Jornalismo 20

IPPS-IUL | ESPP Curso de Pés Graduagdo em Jornalismo em Lingua Portuguesa 20

IPPS-IUL | ESPP Curso de Pos_Graduagao em Organizagdo e Inovagdao em Media 25
e Novos Media

IPPS-IUL | ESPP Curso de P6s Graduagao em Politicas Publicas de Seguranga e 20
Defesa

IPPS-IUL | ESPP Curso de Pés Graduacgdo em Sindicalismo e RelagGes Laborais 20

B Curso de Especializagdo em CADAP - Curso de Alta Direcgao

IPPS-IUL | ESPP em Administragdo Publica 40

IPPS-IUL | ESPP Curso de Especializagdo em Comunicagdo Visual de Informagdo 21

IPPS-IUL | ESPP Cgrgo de Especializagdo em FORGEP - Formagdo em Gestdo 40
Publica

IPPS-IUL | ESPP Cu,rsto de Especializagdo em Politicas de Salde e Saberes 18
Médicos

IPPS-TUL | ESPP Seminario de,E'speae}Ilz'agao em A droga na Europa: oferta, 50
procura e politicas publicas

IPPS-IUL | ESPP Seminario de Especializagdo em América Latina Hoje %%

IPPS-IUL | ESPP Seminario de Especializagdo em Global Challenges *x

IPPS-IUL | ISTA Curso de Especializagdo em Territérios Colaborativos 35

_ Curso de Especializagdo em Territérios Colaborativos:

IPPS-IUL | ISTA Processos, Projeto, Intervengdo e Empreendedorismo 35

IPPS-IUL | ISTA Seminério de Especializagio em Contextos de Urbanizag&o e -
Morfologia

IPPS-IUL | ISTA Semindrio de Especializagdo em Empreendedorismo e .
Inovagdo Social

IPPS-IUL | ISTA Seminario de Especializagdo em Habitabilidade *ok

IPPS-IUL | ISTA Seminario de Especializagdo em Processos Colaborativos e %
Participativos em Desenvolvimento Local

IPPS-IUL | ISTA Semindrio de Especializacdo em Processos de Fabricac&o .
Digital Aplicada

INDEG-ISCTE| IBS | Cursos ndo conferentes de grau

INDEG-ISCTE | IBS | Curso de Pds Graduagdo em Analise de Dados Aplicada a 20
Gestdo

INDEG-ISCTE | IBS | Curso de Pés Graduagdo em Contabilidade e Fiscalidade 25

INDEG-ISCTE | IBS | Curso de P6s Graduacdo em Controlo de Gestdo e Performance 30

INDEG-ISCTE | IBS | Curso de Pds Graduagdo em Direcgdo Comercial 25

INDEG-ISCTE | IBS | Curso de P6s Graduacdo em Direcgdo Empresarial 40

INDEG-ISCTE | IBS | Curso de Pés Graduagdo em Finangas 40
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Quadro A.2.1. Oferta formativa em 2016/2017

N° de -
Escola(s) Cursos Vagas Observacgoes

INDEG-ISCTE | IBS | Curso de Pés Graduagdo em Gestdo 40
INDEG-ISCTE | IBS | Curso de Pés Graduagdo em Gestdo Bancéria 20
INDEG-ISCTE | IBS | Curso de P6s Graduagdo em Gestdo de Recursos Humanos 20
INDEG-ISCTE | IBS | Curso de Ps Graduagdio em Gestdo de Servigos de Saude 25
INDEG-ISCTE | IBS | Curso de Pds Graduagdo em Gestdo de Topo em Hotelaria 20
INDEG-ISCTE | IBS | Curso de Pds Graduagdo em Gestdo Empresarial 80
INDEG-ISCTE | IBS | Curso de P6s Graduagdo em Gestao Fiscal 20
INDEG-ISCTE | IBS | Curso de Pds Graduagdo em Gestdo Global 25
INDEG-ISCTE | IBS | Curso de Pds Graduagdo em Marketing 25
INDEG-ISCTE | IBS | Curso de P6s Graduagdo em Reporte Empresarial 20

Fonte: SGE | AGCAD
* Ciclo de estudos em associagdo com edi¢do em institui¢do parceira
** Sem limite maximo de vagas
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Quadro A.2.2 Alteragoes de ciclos de estudos em funcionamento e de cursos ndo conferentes de grau

Escola

Tipo de curso

Designagao

N.° de créditos Ano letivo

ECSH Mestrado Direito das Empresas e do Trabalho 120 2016/2017
ECSH Mestrado Economia Monetaria e Financeira 120 2016/2017
ECSH / IBS Mestrado Economia 120 2016/2017
ECSH / IBS Doutoramento Economia 180/ 240 2016/2017
ESPP Licenciatura Ciéncia Politica 180 2016/2017
ESPP Mestrado Politicas Publicas 120 2016/2017
ESPP Pds-Graduagdo Politicas Publicas de Seguranga e Defesa 60 2016/2017
ESPP Curso de Especializagdo Comunicagdo Visual de Informagdo 18 2016/2017
1BS Mestrado Economia da Empresa e da Concorréncia 120 2016/2017
IBS Doutoramento Finangas 180/ 240 2016/2017
1BS Pbs-Graduagdo Direcgao Empresarial 78 2016/2017
1BS Pds-Graduagdo Gestdo Bancaria 60 2016/2017
1BS Pbs-Graduagdo Gestdo de Marketing 60 2016/2017
1BS Pds-Graduagdo Gestdo de Recursos Humanos 60 2016/2017
1BS Pbs-Graduagdo Gestdo de Servigos de Saude 60 2016/2017
1BS Pés-Graduagdo Gestdo Global 60 2016/2017
ISTA Mestrado Engenharia de Telecomunicagoes e Informatica 120 2016/2017
ISTA Mestrado Engenharia Informatica 120 2016/2017

Fonte: SGE | AGCAD
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ANEXO 3 | Estudantes

Quadro A.3.1. indice de satisfagdo da procura das universidades, 2016

Universidade

Universidade do Porto 186%
ISCTE - Instituto Universitério de Lisboa 172%
Universidade Nova de Lisboa 165%
Universidade do Minho 124%
Universidade de Lisboa 119%
Universidade de Coimbra 104%
Universidade de Aveiro 101%
Universidade da Madeira 98%
Universidade de Evora 76%
Universidade de Tras-os-Montes e Alto Douro 74%
Universidade da Beira Interior 67%
Universidade dos Agores 64%
Universidade do Algarve 63%

Fonte: DGES, Setembro 2016

Quadro A.3.1.1. indice de satisfagdo da procura no ISCTE-IUL, nos trés ultimos anos letivos

Curso 2014/2015 2015/2016 2016/2017
Antropologia 50% . 50% . 43%
Arquitetura 214% 116% 126%
Ciéncia Politica 150% 110% 145%
Economia 90% 80% 105%
Engenharia de Telecomunicagdes e Informatica 30% 30% 50%
Engenharia Informatica 130% 250% 220%
Engenharia Informética PL 10% 50% 46%
Financas e Contabilidade 60% 110% 119%
Gestdo 170% 240% 230%
Gestdo de Marketing 150% 170% 170%
Gestdo de Recursos Humanos 600% 370% 443%
Gestdo Industrial e Logistica 130% 230% 140%
Histéria Moderna e Contemporanea 40% 50% 63%
Informatica e Gestdo de Empresas 110% 270% 217%
Informatica e Gestdo de Empresas PL 10% 40% 71%
Psicologia 480% 470% 436%
Servigo Social PL 120% 150% 168%
Sociologia 80% 70% 99%
Sociologia PL 40% 30% 43%

Fonte: DGES, Setembro 2016
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Quadro A.3.2. Taxas de sucesso (taxa de aprovag¢do nas UC) dos estudantes das licenciaturas e mestrado integrado (MIA) (2010/2011 — 2015/2016)

Ano Letivo 2010/2011 2011/2012 2012/2013 2013/2014 2014/2015 2015/2016
Semestre 1¢ 2° 1¢ 2° 1¢ 2° 1¢ 2° 1¢ 2° 1¢ 2°
Antropologia 72,7 73 72,2 69,2 81,2 73,3 75.6 67.3 86,7 74,0 74.0 72.5
Antropologia (PL) 61,8 51,1 60,6 49,5 78,7 63,3 67.2 52.6 71,3 59,8 55.6 61.4
Arquitetura 72,3 70 74,7 71,8 78,8 76,7 80.8 75.7 81,2 75,3 81.8 75.3
Ciéncia Politica 78,3 75,1 66,7 69,4 73 81,1 75.5 78.9 77,4 78,8 76.8 76.2
Economia 56,2 60,2 61,5 63,9 63,7 78,1 71.5 66.2 73,4 69,6 73.1 72.1

Engenharia de Telecomunicagdes

e Informatica 54 39,2 52,5 38 46,5 58,9 50.8 53.2 49,9 56,8 59.5 55.5
Er;ﬁf:::;?cie(;f)lewmunicagaes 52,7 32,48 34,8 28 38,6 55,3 425 34.0 45,4 44,8 38.9 343
Engenharia Informatica 57,3 49,8 52,7 46 54,1 55,1 58.7 43.5 62,3 56,5 69.8 56.4
Engenharia Informatica (PL) - - - - 33,5 45,9 56.8 40.5 55,2 48,9 57.4 49.6
Finangas e Contabilidade 68 62,6 75,7 64,7 79,8 70,5 79.9 72.9 82,2 70,6 78.4 72.2
Gestdo 66 66 72,9 64,2 81,2 68,3 81.3 70.5 80,5 71,2 83.5 68.2
Gestdo de Marketing 70,6 73,2 69,5 74 81,3 79,5 76.1 76.5 74,1 75,6 84.6 71.6
Gestdo de Recursos Humanos 75,3 68,4 74,1 70,3 79,3 75,8 77.5 74.5 82,0 77,8 80.9 75.3
Gestdo e Engenharia Industrial 42,2 70,9 48,1 66,2 74,6 65,7 77.5 79.1 88,1 65,6 - -

Gestdo Industrial e Logistica - - - - - - 75.2 69.5 78,0 73,7 85.2 79.4
Histéria Moderna e Contemp. 67,2 66,6 64,2 69,4 74,3 69,6 75.6 75.8 75,4 74,9 79.2 76.4
Informatica e Gestdo de Empresas 65,3 53,6 60,1 56 62,4 66,4 64.6 63.4 65,1 68,9 67.5 69.6
;’;{‘;rmética & Gestdo de Empresas 50,3 33,5 51,2 38,9 43,2 50 51.9 52.4 50,7 56,3 49.8 50.6
Psicologia 81,9 74,9 75,2 68,5 78,7 70,7 79.8 68.4 79,4 76,7 80.5 75.1
Servigo Social (PL) 91,5 85 85,3 90,1 92,6 85,2 90.7 87.6 89,6 83,7 91.0 91.0
Sociologia 66 70,5 70,8 70,9 76,5 76,4 67.7 64.6 71,4 73,1 71.5 72.3
Sociologia (PL) 78,5 63,9 58,2 59,3 62,7 66,9 58.4 51.8 64,9 60,2 56.2 57.5
Total (Média) 66,9 62 64,1 61,4 68,3 68,2 69.8 64.5 73,3 68,9 74.5 68.0

Fonte: Fénix, fevereiro 2017, 01/02/2017
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Quadro A.3.3. Estudantes diplomados em Mestrado — Continuidade (2015/2016)

R
(dissertagdo/trabalho Diplomados
de projeto)
n n %
Antropologia 18 6 33%
Arquitetura 79 58 73%
Ciéncia Politica 21 12 57%
Contabilidade 54 19 35%
Economia 17 8 47%
Engenharia de Telecomunicagdes e Informatica 50 12 24%
Engenharia Informatica 69 19 28%
Financas 104 47 45%
Gestdo 233 107 46%
Gestdo de Recursos Humanos 44 24 55%
Histéria Moderna e Contemporanea 19 5 26%
Informatica e Gestdo 28 10 36%
Marketing 97 53 55%
Psicologia Social e das Organizagdes 93 53 57%
Servigo Social 41 17 41%
Sociologia 27 14 52%
Total 994 464 47%

Fonte: Fénix, fevereiro 2017, 01/02/2017
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Quadro A.3.3. Estudantes diplomados em Mestrado — Tematico (2015/2016)

Inscritos
(dissertagdo/trabalho Diplomados
de projeto)
n n %
Administragdo Escolar 20 11 55%
Administragdo Publica 40 16 40%
Ciéncias da Complexidade 2 1 50%
Ciéncias do Trabalho e Relagbes Laborais 9 2 22%
Comunicagdo, Cultura e Tecnologias da Informagéo 71 32 45%
Direito das Empresas 92 35 38%
Economia da Empresa e da Concorréncia 25 8 32%
Economia e Politicas Publicas 16 4 25%
Economia Monetéria e Financeira 48 23 48%
Economia Social e Solidaria 31 14 45%
Educagdo e Sociedade 19 11 58%
Empreendedorismo e Estudos da Cultura 34 20 59%
Erasmus Mundus em Servigo Social com Familias e Criangas 18 17 94%
Estudos Africanos 9 5 56%
Estudos de Desenvolvimento 43 19 44%
Estudos Internacionais 15 9 60%
Estudos Urbanos 2 1 50%
Gestdo de Empresas 157 61 39%
Gestdo de Hotelaria e Turismo 3 1 33%
Gestdo de Recursos Humanos e Consultadoria Organizacional 11 7 64%
Gestdo de Servigos de Saude 17 7 41%
Gestdo de Servigos e da Tecnologia 44 22 50%
Gestdo de Sistemas de Informacgao 10 2 20%
Gestdo e Estudos da Cultura 24 13 54%
Gestdo Internacional 55 21 38%
Informatica Aplicada a Sociedade da Informagdo e do Conhecimento 15 8 53%
Mercados da Arte 21 3 14%
Politicas de Desenvolvimento dos Recursos Humanos 29 16 55%
Politicas Publicas 15 6 40%
Psicologia Comunitéria e Protegdo de Menores 37 21 57%
Psicologia das Emogdes 2 1 50%
Psicologia das Relagbes Interculturais 9 5 56%
Psicologia Social da Saude 7 1 14%
Sistemas Integrados de Apoio a Decisdo 5 2 40%
Software de Cddigo Aberto 4 1 25%
Total 959 426 44%

Fonte: Fénix, fevereiro 2017, 01/02/2017
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Quadro A.3.4. Estudantes diplomados em Doutoramento (2015/2016)

. Inscritos
Diplomados
(altimo ano)
n n %
Antropologia 13 5 38%
Arquitetura dos Territérios Metropolitanos Contemporéaneos 18 2 11%
Ciéncias da Complexidade 7 1 14%
Ciéncias da Comunicacdo 17 1 6%
Ciéncias e Tecnologias de Informagdo 8 3 38%
Contabilidade 1 2 200%
Economia 2 5 250%
Estudos Africanos 19 12 63%
Estudos Urbanos 12 2 17%
Gestdo 37 5 14%
Gestdo e Desenvolvimento de Recursos Humanos 6 5 83%
Gestdo Empresarial Aplicada (inclui os DBA na China) 105 22 21%
Gestdo Geral, Estratégia e Desenvolvimento Empresarial 10 2 20%
Histéria Moderna e Contemporanea 13 2 15%
Histéria, Defesa e Relagbes Internacionais 5 2 40%
Marketing 1 2 200%
Politicas Publicas 22 4 18%
Psicologia 18 9 50%
Servigo Social 23 6 26%
Sociologia 37 14 38%
Total 374 106 28.3%

Fonte: Fénix, fevereiro 2017, 01/02/2017
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Quadro A.3.5. Cursos do ISCTE-IUL lecionados em Inglés

Escola Tipo de Curso Designagdo do Curso
ECSH Mestrado Psicologia das Relagdes Interculturais
ECSH Doutoramento Psicologia
ECSH Doutoramento Psicologia Social de Lisboa
ECSH / IBS Mestrado Economia
ECSH / IBS Doutoramento Economia
ESPP Mestrado Erasmus Mundus em Servigo Social com Familias e Criangas
ESPP Mestrado Estudos Internacionais
IBS Licenciatura Gestdo
1BS Mestrado Finangas
IBS Mestrado Gestdo
1BS Mestrado Gestdo de Empresas
1BS Mestrado Gestdo de Hotelaria e Turismo
1BS Mestrado Gestdo de Recursos Humanos e Consultadoria Organizacional
1BS Mestrado Gestdo Internacional
1BS Mestrado Marketing
1BS Doutoramento Financgas
1BS Doutoramento Gestdo
1BS Doutoramento Gestdo do Turismo
1BS Doutoramento Gestdo Empresarial Aplicada

Fonte: SGE - AGCAD
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Quadro A.3.6. Cursos em duplo diploma ou parceria com universidades estrangeiras (2016)

Designagdo do Curso Instituicdo Pais
Doutoramento Antropologia Urbana Universidad Rovira I Virgili Espanha
Universidad de Alméria
Universidad Complutense de Madrid
Doutoramento em Estudos Migratérios Universidad de Huelva Espanha
Universidad Rovira I Virgili de Tarragona
Universidad de Granada
Doutoramento em Finangas University of Delaware (UD) EUA
Doutoramento em Gest3o Empresarial UESTC School of Management and Economics University of China
Aplicada UESTC School of Management and Economics University of
KEDGE Business School, Bordeaux Franga
. . . Pforzheim University (Hochschule Pforzhelm) Alemanha
Licenciatura em Gestao - _ P
Caucasus University Geodrgia
MIRBIS-Moscow International Higher Business School Russia
Licenciatura em Gestdo de Marketing Pforzheim University (Hochschule Pforzhelm) Alemanha
é'gﬁ?::ﬁ;%:%ferg Histdria Moderna e UNICAMP - Unidade Estadual de Campinas Brasil
EPHE - L'Ecole pratique des Hautes Etudes Franga
Master Europeen en Histoire Politique et EKPA - L'Université d'Athénes Ethniko kai Kapodistriako Grécia
ﬁiﬁ::ﬁ!eeltjic;tlze u;c;%?al\illneed/l;\éasltz do em ISCTE-IUL - Instituto Universitario de Lisboa Portugal
Histéria Moderna e Contemporanea Universita di Pisa - Luniversita degli studi di Pisa Italia
UPO - Luniversita Pablo de Olavide de Sevilla Espanha
ESC Groupe Ecole Superieure de Commerce de Clermont Franca
KEDGE Business School, Bordeaux
Mestrado em Finangas Florida International University EUA
Southwestern University of Finance and Economics China
Universitas Gadjah Mada Indonésia
KEDGE Business School, Bordeaux Franga
. MIRBIS-Moscow International Higher Business School Russia
Mestrado em Marketing - . . . :
Southwestern University of Finance and Economics China
Universitas Gadjah Mada Indonésia
. University of Warsaw (UW) Pol6nia
Mestrado em Economia . . . . -
Southwestern University of Finance and Economics China

Mestrado em Erasmus Mundus em Servigo
Social com Familias e Criangas

University of Gothenburg (UGOT), University of Stavanger (UiS)
and Makerere University (MU).

Suécia, Noruega,
Uganda

N Florida International University EUA
Mestrado em Gestédo
KEDGE Business School, Bordeaux Franga
Florida International University EUA
. KEDGE Business School, Bordeaux Franga
Mestrado em Gestdo de Empresas Southwestern University of Finance and Economics China
Universitas Gadjah Mada Indonésia
rjrsi;ﬁgo em Gestgo de Hotelaria e University of Central Florida (UCF), Rosen College EUA
Mestrado em Gestdo de Recursos Southwestern University of Finance and Economics China
Humanos e Consultadoria Organizacional Universitas Gadjah Mada Indonésia
Mestrado em Gest&o de Servicos e da KEDGE Business School, Bordeaux Franga
Tecnologia Universita degli Studi di Palermo Italia
ESC Groupe Ecole Superieure de Commerce de Clermont
KEDGE Business School, Bordeaux Franga
ESCEM School of Business and Management, Poitiers
. i Pforzheim University (Hochschule Pforzheim) Alemanha
Mestrado em Gestao Internacional . . : o
MIRBIS-Moscow International Higher Business School Russia
University of Ljubljana Faculty of Economics (UL EF) Eslovénia
Nottingham Trent University (NTU) Reino Unido
Universitas Gadjah Mada Indonésia
Mestrado em Psicologia Social da Saude L'Université Paris Descartes Franga
Mestrado em Sociologia L'Institut International de Sociologie Juridique d'Ofiati Espanha

Fonte: GRI

ISCTE-IUL| INSTITUTO UNIVERSITARIO DE LISBOA

133



Quadro A.3.7. Parcerias Erasmus+ EUROPA, em vigor em 2016

Escola Pais Instituicdo Area P argede
Acordo
ECSH Alemanha Albert-Ludwigs-Universitat Freiburg Humanities 2014-20(21)
ESPP  Alemanha Catholic University of Applied Sciences of North g o work and Counselling 2014-20(21)
Rhine - Westphalia
IBS  Alemanha S:ir:/s;:ir;;Albrechts-Un|verS|tat 2u Kiel / Kiel Business and Administration 2014-20(21)
ESPP Alemanha Freie Universitat Berlin History and Archaeology 2014-20(21)
ESPP  Alemanha Freie Universitat Berlin Political Sciences and Civics 2014-20(21)
ECSH Alemanha Goethe-Universitat Frankfurt am Main égjgirgsp)omy (Sociology and Cultural 54,4 50(21)
ESPP  Alemanha Goethe-Universitét Frankfurt am Main Political Sciences and Civics 2014-20(21)
ESPP  Alemanha Goethe-Universitat Frankfurt am Main Sociology and Cultural Studies 2014-20(21)
ISTA  Alemanha Hochschulg RheinMain, RheinMain University of Architecture and Town Planning 2015-20(21)
Applied Sciences
ECSH Alemanha Humboldt-Universitét zu Berlin égjg{ggbgy (Sociology and Cultural 5414 50(21)
IBS  Alemanha Humboldt-Universitat zu Berlin Business and Administration ; 2014-20(21)
conomics
ECSH Alemanha Johannes Gutenberg University of Mainz égjzirgsr;ology (Sociology and Cultural 2014-20(21)
ECSH Alemanha Julius-Maximilian's University of Wiirzburg Psychology 2014-20(21)
IBS Alemanha Leipzig Graduate School of Management Business and Administration 2014-20(21)
ECSH Alemanha Leipzig University ézﬂg?ens)smd'es (Sociology and Cultural 5414 55(21)
ECSH Alemanha Martin-Luther-Universitat Halle-Wittenberg égjgirgsp)omy (Sociology and Cultural 5414 50(21)
ISTA  Alemanha HE::i;)Unlversmy of Applied Sciences (FH Architecture and Town Planning 2014-20(21)
IBS Alemanha Pforzheim University Business and Administration 2014-20(21)
IBS Alemanha Ruhr University Bochum (RUB) Business and Administration 2014-20(21)
IBS Alemanha SRH University Berlin Business and Administration 2014-2022
ISTA  Alemanha Technische Universitat Darmstadt (TU Architecture and Town Planning 2014-20(21)
Darmstadt)
IBS Alemanha Technische Universitat Dresden (TU Dresden) E(L:Jsgl)eni?cznd Administration ; 2014-20(21)
ECSH Alemanha Technische Universitat Dresden (TU Dresden) Psychology 2014-20(21)
ESPP Alemanha Universitat Bielefeld Sociology and Cultural Studies 2014-20(21)
ECSH Alemanha Universitat Koblenz Psychology 2014-20(21)
IBS Alemanha University of Applied Sciences Mainz (FH Mainz) Business and Administration 2014-20(21)
. . Labour Relations (Sociology and _
ESPP Alemanha University of Bremen Cultural Studies) 2014-20(21)
IBS Alemanha University of Kassel Business and Administration 2014-20(21)
ECSH Alemanha University of Mannheim Psychology 2014-20(21)
ESPP  Alemanha University of Mannheim Political Sciences and Civics 2014-20(21)
ESPP  Alemanha University of Trier Sociology and Cultural Studies 2014-20(21)
ISTA /:\Iemanha University of Wuppertal Architecture and Town Planning 2014-17(18)
IBS Austria Alpen-Adria University Klagenfurt Business and Administration 2014-20(21)
ESPP  Austria Salzburg University Sociology and Cultural Studies 2014-20(21)
IBS  Austria University of Applied Sciences Krems (IMC) Tourism Management (Business and 2014-20(21)
] Administration)
ECSH Austria University of Vienna Psychology 2014-20(21)
IBS Austria University of Vienna Business and Administration 2014-20(21)
IBS Austria V|enr_1a_ Unlv_erS|ty of Economics and Business Busmes§ and Administration ; 2014-20(21)
Administration Economics
ISTA  Bélgica Ghent University Architecture and Town Planning 2014-20(21)
IBS Bélgica ICHEC Brussels Management School Business and Administration 2014-20(21)
ISTA  Bélgica KU Leuven (former Sint-Lucas School of Architecture and Town Planning 2014-20(21)
Architecture)
ECSH Bélgica KU Leuven Catholic University of Leuven ’S\E‘Jg{:sp)o'ogy (Sociology and Cultural 5414 50(21)
Solvay Brussels School of Economics &
IBS Bélgica Management - Université Libre de Bruxelles Business and Administration 2014-20(21)
(ULB)
ESPP  Bélgica Thomas More Kempen Social Work and Counselling 2014-20(21)
- . s . . Labour Relations (Sociology and _
ESPP  Bélgica Université Catholique de Louvain (UCL) Cultural Studies) 2014-20(21)
ESPP  Bélgica Université de Liége Sociology and Cultural Studies 2014-20(21)
ESPP  Bélgica Université Libre de Bruxelles Political Sciences and Civics 2014-20(21)
ESPP  Bélgica Université Libre de Bruxelles Sociology and Cultural Studies 2014-20(21)
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Quadro A.3.7. Parcerias Erasmus+ EUROPA, em vigor em 2016

Escola Pais Instituicdo

Universiteit Hasselt + Transnationale

ISTA  Bélgica Universiteit Limburg (TUL)

IBS Bulgaria New Bulgarian University

ECSH Bulgaria Plovdiv University "Paisii Hilendarski"
ESPP  Bulgaria Plovdiv University "Paisii Hilendarski"
ESPP  Bulgaria Plovdiv University "Paisii Hilendarski"
ESPP  Bulgaria Plovdiv University "Paisii Hilendarski"
ESPP  Bulgaria Plovdiv University "Paisii Hilendarski"
ESPP  Bulgaria Sofia University "St. Kliment Ohridski"
IBS Bulgaria Sofia University "St. Kliment Ohridski"
IBS Chipre Cyprus International Institute of Management
ISTA  Chipre Frederick University

ISTA  Chipre University of Cyprus

ESPP  Chipre University of Nicosia

Sveuciliste u Zagrebu
(University of Zagreb)
Zagreb School of Economics and Management

IBS Crodcia

IBS Crodcia

(ZSEM)
ISTA Dinamarca University College of Northern Denmark (UCN)
IBS Dinamarca University of Southern Denmark
IBS Eslovaquia Comenius University in Bratislava
ISTA  Eslovaquia Slovak University of Technology
IBS Eslovaquia University of Economics in Bratislava
ECSH Eslovénia University of Ljubljana
ESPP  Eslovénia University of Ljubljana
1BS Eslovénia University of Ljubljana
IBS Eslovénia University of Ljubljana
ESPP  Eslovénia University of Maribor
1BS Eslovénia University of Maribor
IBS Eslovénia University of Maribor
IBS Espanha Esic Business Marketing School
ECSH Espanha Universidad Auténoma de Madrid
ESPP  Espanha Universidad Auténoma de Madrid
ISTA  Espanha Universidad Carlos III de Madrid
IBS Espanha Universidad CEU San Pablo
ISTA Espanha Universidad CEU San Pablo
ECSH Espanha Universidad Complutense de Madrid
ECSH Espanha Universidad Complutense de Madrid
ESPP  Espanha Universidad Complutense de Madrid
ESPP  Espanha Universidad Complutense de Madrid
ESPP  Espanha Universidad Complutense de Madrid
IBS Espanha Universidad Complutense de Madrid
ESPP  Espanha Universidad de A Corufia
ISTA  Espanha Universidad de Alicante
ECSH Espanha Universidad de Castilla-La Mancha (UCLM)

Universidad de Castilla-La Mancha (UCLM) -

ESPP Espanha Talavera de La Reina

ECSH Espanha Universidad de Cérdoba
IBS Espanha Universidad de Cérdoba
ESPP  Espanha Universidad de Granada
ESPP  Espanha Universidad de Granada
IBS Espanha Universidad de Granada
ISTA Espanha Universidad de Granada
IBS Espanha Universidad de Huelva
ECSH Espanha Universidad de La Laguna
ESPP  Espanha Universidad de Oviedo
IBS Espanha Universidad de Oviedo
ISTA Espanha Universidad de Oviedo

Area

Architecture and Town Planning

Business and Administration
Psychology

History and Archaeology

Political Sciences and Civics

Social Work and Counselling
Sociology and Cultural Studies
Political Sciences and Civics
Business and Administration
Business and Administration (MSc in
Human Resources Financial Services
and Management)

Architecture and Town Planning
Information and Communication
Technologies (ICTs)

Political Sciences and Civics

Business and Administration

Business and Administration

Architecture and Town Planning
Business and Administration
Business and Administration ;
Economics

Architecture and Town Planning
Business and Administration ;
Economics

Anthropology (Sociology and Cultural
Studies)

Sociology and Cultural Studies
Business and Administration
Business and Administration ;
Economics

Sociology and Cultural Studies
Business and Administration
Business and Administration
Business and Administration
Anthropology (Sociology and Cultural
Studies)

Political Sciences and Civics
Information and Communication
Technologies (ICTs); Electronics and
Telecommunication;Engineering;
Business and Administration
Architecture and Town Planning
Anthropology (Sociology and Cultural
Studies)

Psychology

Political Sciences and Civics

Social Work and Counselling
Sociology and Cultural Studies
Business and Administration

Labour Relations (Sociology and
Cultural Studies)

Architecture and Town Planning
Psychology
Social Work and Counselling

Psychology

Business and Administration
Labour Relations (Sociology and
Cultural Studies)

Social Work and Counselling
Business and Administration
Information and Communication
Technologies (ICTs)

Economics

Psychology

Sociology and Cultural Studies
Business and Administration
Engineering and Engineering Trades

Duragdo do

Acordo

2014-20(21)

2014-20(21)
2014-20(21)
2014-20(21)
2014-20(21)
2014-20(21)
2014-20(21)
2014-20(21)
2014-20(21)

2014-20(21)

2014-20(21)
2014-20(21)
2014-20(21)
2014-20(21)

2014-20(21)

2014-20(21)
2014-20(21)

2014-20(21)
2014-20(21)
2014-20(21)

2014-20(21)

2014-20(21)
2014-20(21)

2014-20(21)

2014-20(21)
2014-20(21)
2014-20(21)
2014-20(21)

2014-20(21)
2014-20(21)

2014-20(21)

2014-20(21)
2014-20(21)

2014-20(21)

2014-20(21)
2014-20(21)
2014-20(21)
2014-20(21)
2014-20(21)

2014-20(21)

2015-
2020(21)
2014-20(21)

2014-20(21)

2014-20(21)
2014-20(21)

2014-2016

2014-20(21)
2014-20(21)

2014-2016

2014-20(21)
2014-20(21)
2014-20(21)
2014-20(21)
2014-20(21)
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Quadro A.3.7. Parcerias Erasmus+ EUROPA, em vigor em 2016

Duragdo do

Escola Pais Instituicao Area Acordo

Anthropology (Sociology and Cultural

ECSH Espanha Universidad de Sevilla Studies) 2014-20(21)
ECSH Espanha Universidad de Sevilla Psychology 2014-20(21)
IBS Espanha Universidad de Sevilla Business and Administration 2014-20(21)
ISTA  Espanha Universidad de Valladolid Architecture and Town Planning 2014-20(21)
ECSH Espanha Universidad del Pais Vasco (EHU) Psychology 2014-20(21)
ESPP  Espanha Universidad Pablo de Olavide de Sevilla History and Archaeology 2014-20(21)
ESPP  Espanha Universidad Pablo Olavide Political Sciences and Civics 2014-20(21)
IBS Espanha Universidad Rey Juan Carlos Business and Administration 2014-20(21)
ECSH Espanha Universidade de Santiago de Compostela égjzirgsr;ology (Sociology and Cultural 2014-20(21)

ESPP  Espanha Universidade de Santiago de Compostela History and Archaeology 2014-20(21)
Labour Relations (Sociology and

ESPP  Espanha Universidade de Santiago de Compostela X 2014-20(21)
Cultural Studies)
ESPP  Espanha Universidade de Santiago de Compostela Political Sciences and Civics 2014-20(21)
IBS Espanha Universidade de Santiago de Compostela Economics 2014-20(21)
ESPP  Espanha Universidade de Vigo Sociology and Cultural Studies 2014-20(21)
ECSH Espanha Universitad de Zaragoza Psychology 2014-20(21)
ESPP  Espanha Universitat Autonoma de Barcelona (UAB) Sociology and Cultural Studies 2014-20(21)
ECSH Espanha Universitat de Barcelona égjgiré’s")o"’gy (Sociology and Cultural 5414 50(21)
ESPP Espanha Universitat de Barcelona History and Archaeology 2014-20(21)
ECSH Espanha Universitat de les Illes Balears Psychology 2014-20(21)
ISTA Espanha Universitat de les Illes Balears Informatlo'n and Communication 2014-20(21)
Technologies (ICTs)
ECSH Espanha Universitat de Valéncia Psychology 2014-20(21)
ESPP  Espanha Universitat de Valéncia Sociology and Cultural Studies 2014-20(21)
ESPP  Espanha Universitat Jaume I (UJI) Sociology and Cultural Studies 2014-20(21)
ISTA Espanha Universitat Politécnica de Catalunya Electronics a’.’d a_1utomat|on / 2014-20(21)
Telecommunication
ECSH Espanha Universitat Rovira i Virgili éa}girgsp)ology (Sociology and Cultural 2014-20(21)
ECSH Esto6nia Tallinn University of Technology Psychology 2014-20(21)
IBS EstOnia Tallinn University of Technology Business and Administration 2014-20(21)
- . . . Information and Communication
ISTA  Estbnia Tallinn University of Technology Technologies (ICTs) 2014-20(21)
ESPP  Estoénia University of Tartu Political Sciences and Civics 2014-20(21)
IBS Finlandia University of Eastern Finland Business and Administration 2014-20(21)
ECSH Finlandia University of Helsinki Psychology 2014-20(21)
IBS Finlandia University of Turku Business and Administration 2014-20(21)

Ecole pratique des hautes études (EPHE) -

ESPP  Franga Sorbonne History and Archaeology 2014-20(21)

IBS Franga I(Eé:gl(c:e;uperleure du Commerce Extérieur Business and Administration 2014-20(21)

IBS Franga France Business School Business and Administration 2014-20(21)

IBS  Franca Groupe Sup de Co La Rochelle Tourism Management (Business and 2014-20(21)
Administration)

IBS Franga ICN Business School Nancy-Metz Business and Administration 2014-20(21)

Institut d'études politiques de Bordeaux

ESPP  Franga (Sciences PO Bordeaux) Sociology and Cultural Studies 2014-20(21)
ESPP  Franga IL?”s:)tUt d'études politiques de Lille (Sciences PO Political Sciences and Civics 2014-20(21)
IBS Franga KEDGE Business School Business and Administration 2014-20(21)
IBS  Franca Telecom Ecole de Management / Telecom Business and Administration 2014-20(21)
Business School
ECSH Franga Université Blaise Pascal - Clermont-Ferrand II Psychology 2014-20(21)
IBS Franga Université de Bourgogne - Dijon Busmess and Administration ; 2014-20(21)
Economics
IBS Franga Université de Rennes 1 Business and Administration 2014-20(21)
IBS Franga Université Jean Moulin Lyon 3 Business and Administration 2014-20(21)
ESPP  Franca Université Lilel - Sciences et Technologies Sociology and Cultural Studies 2014-20(21)
ECSH Franca Université Lumiére Lyon 2 ’S\E‘Jg{:sp)o'ogy (Sociology and Cultural 5514 50(21)
ESPP  Franga Université Lumiéere Lyon 2 History and Archaeology 2014-20(21)
ESPP  Franca Université Lumiére Lyon 2 Sociology and Cultural Studies 2014-20(21)
ESPP  Franga Universite Montpellier I Political Sciences and Civics 2014-20(21)
ESPP  Franca Université Paris 8 - Vincennes - Saint-Denis Sociology and Cultural Studies 2014-20(21)
ESPP  Franga Université Paris Diderot - Paris 7 Sociology and Cultural Studies 2014-20(21)
ECSH Franca Université Paris Ouest Nanterre La Défense Anthropology - Ethnologie (Sociology 5414 50(21)
and Cultural Studies)
ECSH Franca Université Paris Ouest Nanterre La Défense Psychology 2014-20(21)
ESPP  Franga Université Paris Ouest Nanterre La Défense Sociology and Cultural Studies 2014-20(21)
IBS Franga Université Paris Ouest Nanterre La Défense Economics 2014-20(21)

ISCTE-IUL| INSTITUTO UNIVERSITARIO DE LISBOA 136



Escola Pais

ESPP
ESPP

ECSH

ESPP

IBS

ESPP

IBS
ESPP
ECSH
ESPP
IBS
ESPP
ISTA
ECSH
ESPP
IBS

ECSH
IBS
IBS

ISTA

ESPP
IBS
ECSH

ECSH

ESPP

ESPP

ESPP

ECSH
ISTA

ESPP
ESPP
ESPP
ESPP
ISTA

ECSH
ESPP
ESPP
ISTA

ISTA
ESPP
ESPP

ESPP
ESPP

ISTA
ESPP
IBS

ESPP
ESPP
IBS

ESPP

ISTA

ESPP
ESPP
ESPP

Franca
Franca

Franga
Franga

Franga

Franga

Franca
Franca
Grécia
Grécia
Grécia
Grécia
Grécia
Grécia
Grécia
Grécia
Grécia
Grécia
Hungria
Hungria

Hungria
Hungria

Hungria
Hungria
Hungria
Hungria

Hungria
Italia
Italia
Italia
Italia
Italia
Italia
Italia
Italia
Italia
Italia
Italia
Italia
Italia
Italia
Italia
Italia
Italia
Italia
Italia
Italia
Italia
Italia
Italia
Italia
Italia
Italia
Italia

Quadro A.3.7. Parcerias Erasmus+ EUROPA, em vigor em 2016

Instituicdo

Université Paris-Est Marne-la-Vallée

Université Rennes 2 (Haute Bretagne)
Université Sciences Humaines et Sociales - Lille
3 (Charles de Gaulle)

Université Sciences Humaines et Sociales - Lille
3 (Charles de Gaulle)

Université Sciences Humaines et Sociales - Lille
3 (Charles de Gaulle)

Université Toulouse 1 Capitole

Université Toulouse 1 Capitole

UPEM- Université Paris-Est Marne-la-Vallée
Aristotle University of Thessaloniki

Aristotle University of Thessaloniki

Aristotle University of Thessaloniki

National and Kapodistrian University of Athens
National Technical University of Athens
University of Crete

University of Crete

University of Patras

University of Thessaly
University of Thessaly
Budapest Business School

Budapest University of Technology and
Economics (BME)

E6tvos Lorand Tudomanyegyetem University
(ELTE)

International Business School - Budapest
Karoli Gaspar University of the Reformed
Church in Hungary

Karoli Gaspar University of the Reformed
Church in Hungary

Karoli Gaspar University of the Reformed
Church in Hungary

Karoli Gaspar University of the Reformed
Church in Hungary

Karoli Gaspar University of the Reformed
Church in Hungary

Libera Universita Maria SS. Assunta (LUMSA)
Universidad degli Studi di Salerno

Universita Cattolica del Sacro Cuore
Universita degli Studi della Calabria (UNICAL)
Universita degli Studi della Calabria (UNICAL)
Universita degli Studi della Tuscia - Viterbo
Universita degli Studi di Brescia

Universita degli studi di Cagliari

Universita degli studi di Cagliari

Universita degli Studi di Firenze

Universita degli Studi di Firenze

Universita degli Studi di Firenze
Universita degli Studi di Messina
Universita degli Studi di Milano

Universita degli Studi di Milano
Universita degli Studi di Milano

Universita degli Studi di Milano

Universita degli Studi di Milano-Bicocca
Universita degli Studi di Modena e Reggio
Emilia

Universita degli Studi di Napoli Federico II
Universita degli Studi di Napoli I'Orientale
Universita degli Studi di Padova
Universita degli studi di Parma

Universita degli studi di Parma

Universita degli Studi di Pisa
Universita degli Studi di Pisa
Universita degli Studi di Pisa

Area

Sociology and Cultural Studies
History and Archaeology

Psychology
Sociology and Cultural Studies

Business and Administration

Labour Relations (Sociology and
Cultural Studies) - Master in Social
Policies - MEST

Economics

History and Archaeology
Psychology

Political Sciences and Civics
Business and Administration
Sociology and Cultural Studies
Architecture and Town Planning
Psychology

Sociology and Cultural Studies
Business and Administration
Anthropology - Ethnologie (Sociology
and Cultural Studies)

Business and Administration
Business and Administration ;
Economics

Information and Communication
Technologies (ICTs)

Sociology and Cultural Studies

Business and Administration
Anthropology (Sociology and Cultural
Studies)

Psychology
History and Archaeology
Political Sciences and Civics

Sociology and Cultural Studies

Psychology

Architecture and Town Planning
Journalism and information
Social Work and Counselling
Sociology and Cultural Studies
History and Archaeology
Engineering and Engineering Trades
Psychology

Political Sciences and Civics
Sociology and Cultural Studies
Architecture and Town Planning
Information and Communication
Technologies (ICTs)

History and Archaeology
Anthropology (Sociology and Cultural
Studies)

History and Archaeology
Sociology and Cultural Studies
Information and Communication
Technologies (ICTs)

Sociology and Cultural Studies

Business and Administration

Sociology and Cultural Studies
Sociology and Cultural Studies
Mathematics and Statistics
Social Work and Counselling
Information and Communication
Technologies (ICTs)

History and Archaeology
Political Sciences and Civics
Social Work and Counselling

Duragdo do

Acordo

2014-20(21)
2014-20(21)

2014-20(21)
2014-20(21)

2014-20(21)

2014-20(21)

2014-20(21)
2014-20(21)
2015-20(21)
2014-20(21)
2014-20(21)
2014-20(21)
2014-20(21)
2014-20(21)
2014-20(21)
2014-20(21)

2014-20(21)
2014-20(21)
2014-20(21)

2014-20(21)

2014-20(21)
2014-20(21)
2014-20(21)

2014-20(21)
2014-20(21)
2014-20(21)

2014-20(21)

2014-20(21)
2014-20(21)
2014-20(21)
2014-20(21)
2014-20(21)
2014-20(21)
2014-20(21)
2014-20(21)
2014-20(21)
2014-20(21)
2014-20(21)

2014-20(21)
2014-20(21)
2014-20(21)

2014-20(21)
2014-20(21)

2014-20(21)
2014-20(21)
2014-20(21)

2014-20(21)
2014-20(21)
2014-20(21)
2014-20(21)

2015-20(21)

2014-20(21)
2014-20(21)
2014-20(21)
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Escola Pais

ESPP
IBS

ECSH
ESPP

ISTA

ESPP
ISTA
ESPP

IBS

ECSH
ESPP
ESPP
IBS
ESPP
IBS
ECSH
IBS
ESPP

ISTA
ESPP

IBS
IBS

IBS

ISTA

ESPP
ESPP
ESPP

IBS
IBS
ESPP

ESPP
ESPP
ESPP
ESPP
IBS

ESPP
ESPP
ECSH

ECSH

IBS

ECSH

ECSH
ESPP
IBS
ISTA
IBS
IBS
IBS

ISTA
IBS
ESPP
ESPP
IBS
IBS
ISTA

ISTA

Italia
Italia
Italia
Italia
Italia
Italia
Italia
Italia
Italia
Italia
Italia
Italia
Italia
Italia
Italia
Italia
Italia
Italia

Italia
Italia
Italia
Italia
LetOnia

Liechtenstein
Lituania
Litudnia
Litudnia
Lituania
Luxemburgo
Noruega

Noruega
Noruega
Noruega
Noruega
Noruega
Paises Baixos
Paises Baixos
Paises Baixos

Paises Baixos
Paises Baixos

Paises Baixos

Paises Baixos
Paises Baixos
Paises Baixos
Polbnia
Pol6nia
Polbnia
Pol6nia

Polbnia
Polbnia
Polbnia
Polbnia
Polbnia
Polbnia

Polbnia

Polbnia

Quadro A.3.7. Parcerias Erasmus+ EUROPA, em vigor em 2016

Instituicdo

Universita degli Studi di Pisa
Universita degli Studi di Pisa
Universita degli Studi di Roma "La Sapienza"
Universita degli Studi di Roma "La Sapienza"

Universita degli Studi di Roma "La Sapienza"

Universita degli Studi di Salerno
Universita degli Studi di Salerno
Universita degli Studi di Sassari

Universita degli Studi di Sassari

Universita degli Studi di Torino
Universita degli Studi di Torino
Universita degli Studi di Torino
Universita degli Studi di Torino
Universita degli Studi di Trieste
Universita degli Studi di Trieste
Universita degli Studi di Verona
Universita degli Studi di Verona
Universita degli Studi Roma Tre

Universita Degli Study di Sannio

Universita di Bologna (UNIB)

Universita di Bologna (UNIB)

Universita Politecnica delle Marche (UNIVPM) -
Ancona

Riga International School of Economics and
Business Administration (RISEBA)

University of Liechenstein

Mykolas Romeris University

Vilnius University

Vilnius University

Vilnius University - International Business
School

Université du Luxembourg

Faculty of Health Education and Social Work -
Sgr-Trgndelag University College
University of Bergen (UiB)

University of Bergen (UiB)

University of Stavanger

University of Stavanger

University of Stavanger

Erasmus University Rotterdam (EUR)
Hogeshool van Amsterdam

Leiden University

University of Amsterdam

University of Groningen / Rijksuniversiteit
Groningen

Vrije Universiteit Amsterdam (VU)

Vrije Universiteit Amsterdam (VU)

Vrije Universiteit Amsterdam (VU)

Vrije Universiteit Amsterdam (VU)
Bialystok University of Tecnhology
Cracow University of Economics

Gdansk School of Banking

Kozminski University

Politechnika Slaska (Silesian University of
Technology)

Poznan University of Economics
University of Social Sciences and Humanities
(SWPS) - Warsaw

University of Warsaw

University of Warsaw

Warsaw School of Economics (SGH)
Warsaw School of Information Technology
(WIT)

West Pomeranian University of Technology,
Szczecin

Area

Sociology and Cultural Studies
Business and Administration
Psycology

Sociology and Cultural Studies
Information and Communication
Technologies (ICTs)

Political Sciences and Civics
Architecture and Town Planning
Political Sciences and Civics
Business and Administration ;
Economics

Psychology

History and Archaeology

Political Sciences and Civics
Business and Administration

Political Sciences and Civics
Business and Administration
Psychology

Business and Administration

History and Archaeology
Information and Communication
Technologies (ICTs); Electronics and
Automation

Sociology and Cultural Studies
Business and Administration

Business and Administration

Business and Administration

Information and Communication
Technologies (ICTs)

Social Work and Counselling
Social Work and Counselling
Sociology and Cultural Studies

Business and Administration
Business and Administration
Social Work and Counselling

Social Work and Counselling

Sociology and Cultural Studies
Journalism and Information

Social Work and Counselling (Welfare)
Business and Administration

Sociology and Cultural Studies

Social Work and Counselling
Psychology

Anthropology (Sociology and Cultural
Studies)

Business and Administration

Anthropology (Sociology and Cultural
Studies)

Psychology

Sociology and Cultural Studies
Business and Administration
Architecture and Town Planning
Business and Administration

Business and Administration

Business and Administration

Engineering and Engineering Trades
Business and Administration
Sociology and Cultural Studies

Sociology and Cultural Studies
Business and Administration ;
Economics

Business and Administration
Information and Communication
Technologies (ICTs)

Electronics and automation /
Telecommunication

Duragdo do

Acordo
2014-20(21)
2014-20(21)
2014-20(21)
2014-2017

2014-20(21)

2014-20(21)
2014-20(21)
2014-20(21)

2014-20(21)

2014-20(21)
2014-20(21)
2014-20(21)
2014-20(21)
2014-20(21)
2014-20(21)
2014-20(21)
2014-20(21)
2014-20(21)

2014-20(21)
2014-20(21)
2014-20(21)
2014-20(21)

2014-20(21)

2014-20(21)

2014-20(21)
2014-20(21)
2014-20(21)

2014-2016
2014-20(21)
2014-2016

2014-20(21)
2014-20(21)
2014-20(21)
2014-20(21)
2014-20(21)
2014-20(21)
2014-20(21)
2014-20(21)

2014-20(21)
2014-20(21)

2014-20(21)

2014-20(21)
2014-20(21)
2014-20(21)
2014-20(21)
2014-20(21)
2014-20(21)
2014-20(21)

2014-20(21)
2014-20(21)
2014-20(21)
2014-20(21)
2014-20(21)
2014-20(21)
2014-20(21)

2014-20(21)
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Duragdo do

Escola Pais Instituicao Area Acordo

ISTA  Poldnia West P_omeranlan University of Technology, Informatlo_n and Communication 2014-20(21)
Szczecin Technologies (ICTs)

ESPP  Polbnia Wroctaw University Journalism and Information 2014-20(21)

IBS Polonia Wroctaw University of Economics Business and Administration 2014-20(21)

IBS Reino Unido Bangor University Business and Administration 2014-20(21)

ESPP  Reino Unido Lopdon School of Economics and Political Labour Relatpns (Sociology and 2014-20(21)
Science Cultural Studies)

IBS Reino Unido Nottingham Trent University Business and Administration 2014-20(21)

IBS  Reino Unido Regent’s University London Business and Administration ; 2014-20(21)

Economics

Information and Communication

ISTA  Reino Unido Southampton Solent University (SSU) Technologies (ICTs) 2014-20(21)
ISTA  Reino Unido University of Bath Architecture and Town Planning 2017-2018
. . University of London - School of Oriental and Anthropolo Sociology and Cultural

ECSH  Reino Unido African Studies (SOAS) Studiesp) o o 2014-20(21)
IBS Republica Checa Brno University of Technology Business and Administration 2014-20(21)
IBS Republica Checa Czech University of Life Sciences Prague Business and Administration 2014-20(21)
ESPP Republica Checa University of Economics, Prague (VSE) Sociology and Cultural Studies 2014-20(21)
IBS Republica Checa University of Economics, Prague (VSE) Business and Administration 2014-20(21)

“GHEORGHE ASACHI” TECHNICAL UNIVERSITY

ISTA  Roménia OF IASI Architecture and Town Planning 2014-20(21)
ISTA  Roménia O(iHIEA%?GHE ASACHI" TECHNICAL UNIVERSITY Electrical Engineering 2014-20(21)
IBS Roménia Babes-Bolyai University - Cluj-Napoca Business and Administration 2014-20(21)
IBS  Roménia g:a“l/;vr:;ty of Craiova (Universitatea Din Business and Administration 2014-20(21)
ESPP Roménia University of Petrosani Sociology and Cultural Studies 2014-20(21)
IBS Roménia West University of Timisoara (UVT Timisoara) Business and Administration 2014-20(21)
IBS Suécia Linkdping University Busmes§ and Administration ; 2014-20(21)
Economics
IBS Suécia Linnaeus University Business and Administration 2014-20(21)
IBS Suécia Lund University Business and Administration 2014-20(21)
IBS Suécia Stockholm University Busmes§ and Administration ; 2014-20(21)
Economics
ESPP  Suécia University of Gothenburg Sociology and Cultural Studies 2014-20(21)
ECSH Suica Université de Genéve (UNIGE) Psychology 2014-20(21)
ESPP  Suica Université de Genéve (UNIGE) Sociology and Cultural Studies 2014-20(21)
1BS Suica Université de Genéve (UNIGE) Business and Administration 2014-20(21)
IBS Suiga Zurich University of Applied Sciences (ZHAW) Business and Administration 2014-20(21)
ESPP  Turquia Ege University Sociology and Cultural Studies 2014-20(21)
IBS Turquia Ihsan Dogramaci Bilkent University Business and Administration 2014-20(21)
ECSH Turquia Isik University ggjg{gsp)o'ogy (Sociology and Cultural 5414 50(21)
IBS Turquia Istanbul Bilgi University Business and Administration 2014-20(21)
IBS Turquia Istanbul University Business and Administration 2014-20(21)
ECSH Turquia Kog University Psychology 2014-20(21)
IBS Turquia Kog University Business and Administration 2014-20(21)
ESPP  Turquia Kocaeli University Social Work and Counselling 2014-20(21)
ESPP  Turquia Middle East Technical University (METU) Sociology and Cultural Studies 2014-20(21)
IBS Turquia Ozyegin University Business and Administration 2014-20(21)
ESPP  Turquia Universite Galatasaray Sociology and Cultural Studies 2014-20(21)

(Galatasaray University)
Fonte: GRI

ISCTE-IUL| INSTITUTO UNIVERSITARIO DE LISBOA 139



ANEXO 4 | Interagdo com a sociedade

Quadro A.4.1. Protocolos Nacionais celebrados em 2016

Instituicdo

Agap 2

Agéncia Nacional para a Qualificacdo e o Ensino Profissional
Agrupamento de Escolas Fernando Noronha

Agrupamento de Escolas José Cardoso Pires

AEISCTE

Caixa Geral de Depdsitos

Camara Municipal da Nazaré

Camara Municipal de Vila Franca de Xira

CESIS — Centro de Estudos para a Intervengdo Social

Clinica Dentaria Vita Centro

Comissdo para o Intercambio Educacional entre os Estados Unidos da América

Conceito — Consultadoria de Gestdo

Conselho de Reitores (CRUP)

Conselho Econémico e Social

Deloitte Consultores

Edigdes Silabo

Escola Superior de Saude de Alcoitdo

Faculdade de Arquitetura da Universidade de Lisboa
Fidelidade — Companhia de Seguros

Freguesia de Alvalade

Fundagdo para a Ciéncia e a Tecnologia

Fundagdo para a Ciéncia e a Tecnologia

Fundagdo PT

Governo Portugués

Grupo IFE — International Faculty for Executives
Hospital Beatriz Angelo

IdD — Plataforma das Industrias e Defesa Nacional
IHS Centro Desportivo Campo Grande

Infarmed — Autoridade Nacional do Medicamento e Produtos de Saude
Instituto da Mobilidade e dos Transportes
Instituto de Comunicagdes

Instituto do Emprego e Formagao Profissional
ISCTE-IUL e outros

Liga Portuguesa Contra a Sida

Mestre Formagdo e Consultadoria

Ministério da Defesa Nacional

Municipio de Lisboa

My Partner Consultadoria Informatica

Nokia Solutions

Ordem dos Economistas

Reditus Business Solutions

Fonte: Nucleo de RelagGes Institucionais e Assessoria

Ambito

Protocolo de Colaboragdo
Protocolo de Cooperagdo
Protocolo

Contrato de Prestagdo de Servigos
Contrato de Prestagdo de Servigos
Protocolo de Cooperagdo
Protocolo de Cooperagdo
Aditamento ao Protocolo de
Contrato de Prestagdo de Servigos
Protocolo de Colaboragdo
Protocolo de Cooperagdo

Protocolo de Colaboragdo

Acordo Quadro

Contrato de Aquisigdo de Servigos
Protocolo de Cooperagdo

Contrato para Edi¢do de Obra
Protocolo de Cooperagdo

Protocolo de Cooperagdo

Acordo de Colaboragdo

Protocolo de Cooperagdo

Protocolo — Piloto PT CRIS
Aditamento ao Acordo de

3.2 Adenda ao Protocolo de
Contrato no ambito do compromisso
Protocolo de Cooperagdo

Protocolo de Cooperagdo de Ensino
Protocolo de Cooperagdo

Protocolo de Colaboragdo

Contrato de Prestagdo de Servigos
Protocolo de Parceira — Projeto U-
Acordo Parassocial

Aditamento ao Acordo de Cooperagdo
Protocolo de Cooperacdo Cientifica,
Protocolo de Colaboragdo

Acordo de Parceria

Protocolo de Cooperagdo

Protocolo de Colaboragdo
Protocolo de Colaboragdo
Protocolo de Colaboragdo
Protocolo de Colaboragdo

Protocolo de Colaboragdo

Assinatura

09-05-2016
16-12-2016
05-07-2016
02-12-2016
04-01-2016
12-01-2016
16-12-2016
30-10-2016
15-02-2016
01-11-2016
23-05-2016
06-01-2016
11-10-2016
30-06-2016
26-01-2016
14-11-2016
13-01-2016
22-01-2016
12-01-2016
13-10-2016
07-09-2016
13-12-2016
04-11-2016
16-07-2016
13-04-2016
20-04-2016
28-01-2016
21-12-2016
20-06-2016
28-04-2016
22-12-2016
15-10-2016
28-10-2016
02-11-2016
24-11-2016
01-06-2016
24-11-2016
15-04-2016
15-09-2016
28-03-2016
28-10-2016
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Quadro A.4.1. Protocolos Nacionais celebrados em 2016 (Cont.)

Instituicdo

Tecnologia de Microeletrdnica, Sistemas e Medigdo e outros

Tekever — Tecnologias de Informacgdo

UA Portugal

Unipartner It Services

Universidade da Beira Interior
Universidade da Madeira

Universidade de Lisboa

Universidade do Porto, Aveiro e ISCTE-IUL
Vista Alegre Atlantis

Winning Scientific Management

Fonte: Nucleo de RelagBes Institucionais e Assessoria

Ambito

Contrato de Consorcio

Contrato de Consorcio

Acordo de Recrutamento de
Protocolo de Cooperagdo

Contrato de Consdrcio

Executive Master em Controlo de
Protocolo de Cooperagdo Mestrado
Protocolo de Colaboragdo
Protocolo

Protocolo de Colaboragdo

Assinatura

10-10-2016
14-03-2016
22-11-2016
07-10-2016
26-07-2016
20-07-2016
24-08-2016
28-09-2016
08-08-2016
15-03-2016
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Quadro A.4.2. Protocolos Internacionais celebrados em 2016

Instituicao

Bank of China
Caixa Econémica de Cabo Verde
CETYS Universidad

Faculdade de Filosofia, Letras e Ciéncias Humanas da
Universidade de Sao Paulo

Florida Atlantic University
Florida Atlantic University Board of Trustees

Florida International University
Fundagdo Getulio Vargas

Fundagdo Getulio Vargas
Instituto Europeu de Estudios Internacionales
Instituto Superior de Relagdes Internacionais
Niccolo Cusano University

Nottignham Trent University
Pontificia Universidade Catdlica do Rio Grande do Sul

Southern Medical University
The Chinese University of Hong Kong
The Hong Kong Polytechnic University

The Organization for Economic co-Operation and

Development
The United Nations

Universidad de Alcald

Universidade Estadual do Norte Fluminense Darcy Ribeiro

Universidade federal do Rio de Janeiro
Universidade Federal do Rio Grande do Sul
Universitas Gadjah Mada

University of Central Florida

University of Exeter

University of Missouri — Kansas City
University of South Africa

University of the Aegean

VU University of Amsterdam

Fonte: Nucleo de RelagGes Institucionais e Assessoria

Ambito

Internship Agreement
Contrato de Patrocinio

Memorando de Entendimento
Termo Aditivo ao Convénio de Cooperagdo

Agreement of Cooperation
Acordo de Cooperagdo
Dual Degree Agreement

Segundo Termo Aditivo ao Convénio de

Cooperagdo Técnico-Cientifico

Contrato de Prestagao de Servigo Educacional

Acordo de Cooperagdo Interinstitucional
Protocolo de Cooperagao
Letter of Agreement

Collaboration Agreement (Double Degree)

Co-Tutela de tese de Doutoramento com Dupla

Titulagao (Brasil)
Memorando de Entendimento
Memorando de Entendimento

Memorando de Entendimento
Memorando de Entendimento

Standard Letter of Agreement
Memorando de Entendimento

Convénio de Cooperagdo

Acordo de Co-Tutela Internacional de Tese
Convénio de Intercdmbio de Estudantes
Adenda ao Dual Degree Agreement
Academic Dual Degree Agreement
Visiting Student Agreement

Memorando de Entendimento
Memorando de Entendimento

Protocolo de Cooperagao

Acordo Duplo Grau

Pais

China
Cabo Verde

México

Brasil
USA
USA
USA

Brasil
Brasil
Espanha
Angola
Itdlia

Inglaterra

Brasil
China
China
China

Francga
USA
Espanha
Brasil
Brasil
Brasil
Indonésia
USA
Inglaterra
USA
Africa do Sul
Grécia

Holanda
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RELATORIO DE ATIVIDADES DO ISCTE-IUL-2016

Quadro A. 4.3. Numero de Estagios

o po de e . gIio aglo de ApoIOo a agio F
O are e O . e acao d are
n n n n n
Ciéncia Politica 1 1 2
Histéria Moderna e Contemporanea 3 1 4
Licenciatura | seryico Social 90 1 91
Sociologia 22 10 32
Sociologia PL 2 2
Administracdo Publica 1 1
Ciéncia Politica 2 2
Ciéncias do Trabalho e RelagGes Laborais 3 3
ESPP Comunicagdo, Cultura e Tecnologias da Informagdo 18 3 4 25
Educacdo e Sociedade 3 3
Mestrado | Empreendedorismo e Estudos da Cultura 3 1 1 5
Estudos Internacionais 5 1 6
Mercados da Arte 1 1
Politicas Publicas 12 12
Servigo Social 2 1 3
Sociologia 6 1 7
Doutoramento| Ciéncia Politica 1 1
PG Jornalismo 17 17
Licenciatura Antropologia ! 1
Psicologia 2 1 3
Direito das Empresas e do Trabalho 2 2
Economia Monetdria e Financeira 1 1
ECSH Estudos de Desenvolvimento 1 1
Mestrado Politicas de Desenvolvimento dos Recursos Humanos 2 2
Psicologia Comunitéria, Protegdo de Criangas e Jovens em Risco 21 21
Psicologia das Relagdes Interculturais 5 1 6
Psicologia Social da Saude 16 1 17
Psicologia Social e das OrganizagGes 68 3 1 72
Economia 19 19
Finangas e Contabilidade 21 21
Licenciatura Gestéo 72 72
Gestdo de Marketing 3 3
Gestdo de Recursos Humanos 22 22
Gestdo Industrial e Logistica 30 6 36
Contabilidade 4
IBS Finangas 3 1
Economia 4 1 5
Economia da Empresa e da Concorréncia 2 1 3
Mestrado | Gestdo 18 7 25
Gestdo de Empresas 5 3 8
Gestdo de Recursos Humanos e Consultadoria Organizacional 12 1 23
Gestdo de Servigos e da Tecnologia 1 1
Marketing 7 3 10
Engenharia de Telecomunicag¢des e Informatica 1 1
Engenharia de Telecomunicag¢des e Informatica PL 6 6
Licenciatura Engenharia Informatica 5 5
Engenharia Informatica (PL) 4 4
ISTA Informatica e Gestdo de Empresas 5 2 7
Informatica e Gestdo de Empresas (PL) 7 7
Integrado em Arquitetura 1 1
Mestrado Informatica e Gestdo 1 1 2
Engenharia de Telecomunicagdes e Informética 2 2
Engenharia Informatica 1 1
TOTAL 338 258 18 21 635
Fonte: GCSA
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Anexo 4 — Quadro A.4.4. Programa do IULCOME 2016

Dia 14, quarta-feira

Horario Atividade

09:00

Check in

10:00

IULCOME: Abertura

Luis Reto - Reitor do ISCTE-IUL

Filipe Reis - Escola de Ciéncias Sociais e Humanas

Helena Carreiras - Escola de Sociologia e Politicas Publicas
José Paulo Esperancga - ISCTE Business School

Ricardo Fonseca - Escola de Tecnologias e Arquitetura
André Santos Pereira - Federagdo Académica de Lisboa

Pedro Mota - AEISCTE-IUL

10:30

Apresentacao do programa IULCOME

Susana Carvalhosa - Pro-reitora para a area da inovagao curricular e pedagdgica
Gongalo Pernas - Audax-ISCTE

Pedro Mota - AEISCTE-IUL

11:00

Photo Peddy Paper ISCTE-IUL com
almogo

14:00

Workshop Criatividade & Empreendedorismo
Tema 1 - Desenvolvimento Social by SIC Esperanga
Tema 2 - Portugal no Mundo by Deloitte

Tema 3 - Sustentabilidade e Ambiente by Carris
Tema 4 - Aldeia global by Microsoft

Tema 5 - Quotidiano Universitario by ISCTE-IUL

16:30

Pausa

17:00

Debate: Desafios dos Jovens Empreendedores

André Couceiro (Inspiring Future) - Aluno de Sociologia

André Dias (Vencedor Prémio Interpares 2016) - Aluno de Economia
Miguel Pina Martins (Science4You) - Aluno de Finangas

Rita Ribeiro (Miauz) - Aluna de Gestdo de Recursos Humanos

Rita Soares / Mariana Delgado (Canté) - Aluna de Arquitectura

Moderagao: Audax-ISCTE

18:00

Avaliagao do 1° dia

18:30

Sunset IULCOME powered by AEISCTE-IUL

Dia 15, quinta-feira

Horario Atividade

09:00

Check in

09:30

IULCOME Licenciatura

Escola de Ciéncias Sociais e Humanas
Antropologia
Psicologia

Escola de Sociologia e Politicas Publicas
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Ciéncia Politica

Historia Moderna e Contemporéanea
Servigo Social

Sociologia

ISCTE Business School

Economia

Finangas e Contabilidade

Gestdo

Gestdo de Marketing

Gestdo de Recursos Humanos
Gestdo Industrial e Logistica

Escola de Tecnologias e Arquitetura
Arquitetura

Engenharia de Telecomunicacdes e Informatica
Engenharia Informatica

Informatica e Gestdo de Empresas

10:30 Pausa
11:00 Team work 1 (c/tutores e mentores)
Tema 1 - Desenvolvimento Social by SIC Esperanga
Tema 2 - Portugal no Mundo by Deloitte
Tema 3 - Sustentabilidade e Ambiente by Carris
Tema 4 - Aldeia global by Microsoft
Tema 5 - Quotidiano Universitario by ISCTE-IUL
13:00 Almogco
14:30 Workshop "How to make a pitch"
Tema 1 - Desenvolvimento Social by SIC Esperanga
Tema 2 - Portugal no Mundo by Deloitte
Tema 3 - Sustentabilidade e Ambiente by Carris
Tema 4 - Aldeia global by Microsoft
Tema 5 - Quotidiano Universitario by ISCTE-IUL
16:00 Team work 2 (c/tutores e mentores)
Tema 1 - Desenvolvimento Social by SIC Esperanga
Tema 2 - Portugal no Mundo by Deloitte
Tema 3 - Sustentabilidade e Ambiente by Carris
Tema 4 - Aldeia global by Microsoft
Tema 5 - Quotidiano Universitario by ISCTE-IUL
18:00 Pausa
18:30 Speed project powered by Clube ISCTE-IUL
Tema 1 - Desenvolvimento Social by SIC Esperanga
Tema 2 - Portugal no Mundo by Deloitte
Tema 3 - Sustentabilidade e Ambiente by Carris
Tema 4 - Aldeia global by Microsoft
Tema 5 - Quotidiano Universitario by ISCTE-IUL
19:30 Avaliagao 2° dia
20:00 NightStorming
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Dia 16, sexta-feira

Horario Atividade

09:00 Check in

09:30 Team work 3 (c/tutores e mentores)

Tema 1 - Desenvolvimento Social by SIC Esperanga
Tema 2 - Portugal no Mundo by Deloitte

Tema 3 - Sustentabilidade e Ambiente by Carris
Tema 4 - Aldeia global by Microsoft

Tema 5 - Quotidiano Universitario by ISCTE-IUL

11:00 Apresentagoes dos projetos e selegdo de 2 equipas por tema

Tema 1 - Desenvolvimento Social by SIC Esperanga
Tema 2 - Portugal no Mundo by Delloite

Tema 3 - Sustentabilidade e Ambiente by Carris
Tema 4 - Aldeia global by Microsoft

Tema 5 - Quotidiano Universitario by ISCTE-IUL

13:00 Almogo

14:30 Apresentacao dos 10 projetos selecionados
Tema 1 - Desenvolvimento Social
Tema 2 - Portugal no Mundo
Tema 3 - Sustentabilidade e Ambiente
Tema 4 - Aldeia global
Tema 5 - Quotidiano Universitario

16:00 Sessdao de Encerramento e entrega dos prémios

16:30 Avaliagao do 3° dia
20:00 IULCOME Night powered by AEISCTE-IUL
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Anexo 4 — Quadro A.4.5. Programa da Semana da Investigagao 2016

ISCTESXINSTITUTO UNIVERSITARIO DE LISBOA

‘EL__‘_-;‘

Semana da Investigacao

15h0D  Sess3ode Abertura 10h00  Concurso I
Edificio

iac30 Cientifica no ISCTE-IUL™
coes ENTREGA DOS PREMIOS E APRESENTACOES DOSVENCEDORES

Fernando Luis Machado, Vice-Reitor para alnvestig

o

TIGACAD ISCTE-IUL
ISCTE-IUL MUNDI 2016, Sessao de boas vindas aos novos

investigadores do ISCTE-IUL 1sh00 Sessao Plenaria
MUNDOS CULTURAIS E FUTURDS DIGITAIS: SOCIEDADE, ECONOMIA
17h00  Conferénciade Abertura E POLITICA
PUBLISHING AND THE GROWING ROLE OF METRICS IN RESEARCH cio 11 A orio
ASSESSMENT

Edificia II, Au

Alexandra Fernandes, Investigadora da Business Research
Unit, BRU-IUL

BenMartin, Professor da Universidade de Sussex José Neves, Investigador do Centro de Investigagao e Estudos

[= por. e ilha, Deputado e Presidente de Saociologia, CIESIUL

da Comissao de Educacao e Ciéncia daAssembleia da Republica Paulo Rapese, Investigador do Centro em Rede de Investigacao
em Antropologia, CRIA-IUL

Beberete Sara Eloy, Investigadora do Centro de Investigacao em Ciéncias

da Informacao, Tecnalogias eArquitetura, ISTAR-IUL
Moderador: Filipe Reis, Diretorda Escola de Ciéncias Sociais

m rumanas

17h00  Pausaparacafg
10nD0  Sessao Paralela
FINAL DO CONCURSO “INICIACAD CIENTIFICA NO ISCTE-IUL”

17h30 Mesa Redonda
APRESENTACGES DOS ALUNOS DO 1.2 CICLO

FUTUROS CULTURAIS: QUEM DECIDE 05 CONTEUDOS DIGITAIS?

Escolade Ciéncias Sociais e Humanas
S = .

Miguel Carretas, Diretor Geral d2 AUDIDGEST

Alexandre Miranda, Sociedade Portuguesa deAULDres

Gustavo Cardoso, Imvestigador do Centro de Investigacao

e Estudos de Sociologia, CIES-IUL

Pedro Costa, Investigadordo Centro de Estudos sobre a Mudanga
Socioecondmica e o Territdrio, DINAMLACET-IUL

Maoderador: Jorge Barreto Xavier, Investigador do Centro

de Investigacao e Estudos de Sociologia, LIES-IUL

Escolade Sociologia e Politicas Publicas
Edificio I, Aud o
EscoladeTs
Edificio Il A
ISCTE Bus!

Arguitetura

essSchool

NV

1s5h00 Sessao Plenaria
E RELA COES INTERNACIONAIS
E cioll, A oB2

10R00  Concurse de Comunicacao de Ciéncia para os recém-
doutorados do ISCTE-IUL
oeEstudos IGNITE PhD 2016

Joao Sebastiao, Diretor do Centro de Investigag
de Sociologia, CIES-1U
Luis Nuno Redrigues, Investigador do Centro de Estudos

Internacionais, CEHIUL 11h30 Pausaparacafé
Nunoe Crespo, Investigador da Business Research Unit, BRU-IUL
Ricardo Paes Mamede, Investigador 0o Centro de Estudos 12n00  Emtrega de Prémio

sobre a Mudanca Socioecondmica e o Territorio,
DINAMIACET-ILL

Moderador: Silvia Silva, Diretora da Business Research Linie,
BRU-IUL 15h00  Sessao Plenaria

D

TEMAS DE INVESTIGACAD ISCTE-IUL

17h00  Pausapara cafe

17h30  Mesa Redonda Carlos Serrao, Investigador do Centro de Investigacao
PORTUGAL NO MUNDO NOS PROXIMOS 20 ANOS em Ciéncias da Informacao, Tecnologias e Arquitetura,
Edif I, Auditcrio B203 ISTAR-IUL
Luisa Lima, Irv 3 do Centro de gacao
Francisco Seixas da Costa, Embaixador e Intervencio Social, CIS-IUL
Jodo Vieira Borges, General da Academia Militar Pedro Sebastido, Investigador da Delegacdo do ISCTE-IUL
José Manuel Félix Ribeiro, Economista do Institutn de Telecomunicacaes, IT-IUL
AnaMdnica Fonseca, Investigadora do Centro de Estudos Teresa Costa Pinto, Investigadora do Centro de Estudos
Internacionais, CEHIUL sobre a Mudanca Socioeconomica e o Territario,
Sandro Mendonca, Investigador da Business Research Unit, DIMAMLA CET-IUL
BRU-IUL Moderador: Jorge Costa, Investigador da Delegac3o
Moderador: José Paulo Esperanca, Diretor da ISCTE Business do ISCTE-IUL do Instituto de Telecomunicacaes, M-IUL

School
17h00  Pausaparacafs

17h30 MesaRedonda
TECNOLOGIAS E RISCOS: PERSPETIVAS MULTIDISCIPLINARES

Pedrao Pinto Lourenco, Microsaft Portugal

Catarina Roseta Palma, Investigadora da Business Research
Unit, BRU-IUL

Jorge Louga, Investigador do Centro de Investigacao

em Ciéncias da Informacao, Tecnologias e Arquitetura,
ISTAR-IUL

SilviaLuis, Investigadora do Centra de Investigacao

e Intervengao Social, CIS-IUL

Moderador: Ricarde Fonseca, Diretor da Escola de Tecnologias
eArquitstura

16h00  Entrega dos Prémios Cientificos ISCTE-IUL 2016
ENCERRAMENTO & PORTO DE HONRA
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RELATORIO DE ATIVIDADES DO ISCTE-IUL-2016

Anexo 4 — Quadro A.4.6. Programa da Semana da Inovagdo Pedagdgica 2016

BOAS-PRATICAS
PEDAGOGICAS
1 -'iﬁl".
26-29 RBRIL 2016
SALA DE AULA
D0 FUTURO
INTEGRRACAD
DA INVESTIGACAD
MO ENSIND
26 ABRIL 27 ABRIL 28 ABRIL 239 ABRIL
BLNTORED 1 LALGINHG SALA 205 FLETORD 1) LAGINHE LARDRATORD DI
aH CoLOouUID SH30 LWORKSHOP 10H SESSE0 9H LLUORHSHOR
INTEGRAR DESIGNING INQUIRY- BOAS-PRALICAS RECAD AV - ECHO
R INVESTIGACAD BASED LEARNING PEDAGOGICAS PERSONAL CAPEURE:
NO ENSIND ACEIVIGIES i A COMD PRODUZIA
UNIVERSITARIO mick Heatey Pedagagica ™ vipeos PARA 0 ENSING
Keynote speech CHENO0E SO Fiahboad
ITHEGENNY AESrareh ang [eaghung e s Prasicss pedapdgioss o ISCTESUL E APRENDIZAGEM?
:‘:Hr::::mlf:::bulwrur Enin 16H30 COMEMORRCAD saun ceos RUCITORID JJ LAGINHR
wniversitAr B invesligadar SIP2016 NA =
Mesa redonds COMEMORACAOD DO 1SH LWOAHSHOR 10H30 SE5500
e wreeanae ™™ DiR DO INSTITUTD 0 QUE € A SALA 0 PLAGIO NO ENSIND
vl UNIVERSITARIO DE AULA DO FUGURD?  SUPERIOR
ooy sortguts I o mEOR 05 CONEEREDS FiSICO,
BALA C2US lﬂH-‘ulmmlwﬁm eAgageE - &
;lu:l:rnrn:n resrengh and ingiiry m Eﬁ"m
MH30 SEMINARIO itk Heatey DE ENSING
INEECRAGING Langama: (3 e E APRENDIZAGEM
*’h T
RESEARCH da vestigachond EMIO UM £L1) CEDS
In PROGCRAMME Dok [INTEGRA It}
CURRICULUM 17H RPRESENGRCAD
Mick Healiy 00 ESEUDO
SALA cans (IN)SUCESSD
14H WORKSHOP Wﬁfﬂlmﬁ
ENGAGING SEUDENES IScY
IN RESEARCH
AND INQUIRY
Mick Healey
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ANEXO 5 | Eventos

Quadro A. 5.1. Eventos 2016
AmBITO

TIPO DE N2 NOME DA ENTIDADE
NOME DO EVENTO DO D e e
EVENTO EVENTO INICIO ORGANIZADORA
gf;s;i:ts\i:tig Esetsl-lpdoorttiﬁ\;?f;aﬁsdbcggmPatO dos Nacional Férum 12-jan 12-jan 200 | INDEG-ISCTE
Encontro RE-Food Nacional Congresso 23-jan 23-jan 500 | RE-Food
Forum Pesquisas Nacional Férum 25-jan 25-jan 150 | CIES
Sociedade Portuguesa de
112 Congresso Nacional de Psicologia da Saude Nacional Congresso 26-jan 31-jan 200 | Psicologia da Saude/CIS-
UL
Orientation Program GRI Nacional Outro 26-jan 27-jan 300 | GRI
g:iz:j New Worlds the Global Challenges of Rural Nacional Conferéncia 26-jan 28-jan 450 | ESPP
Lisbon 2016 RH Mundial Conferéncia 27-jan 30-jan 500 | ESPP
PEPEX- Uma Perspectiva pratica Nacional Conferéncia 27-jan 27-jan 130 g;gin;eiizjggcg:ﬁtgsoe
LIP - Lab de
2016 WLCG Collaboration Workshop Nacional Conferéncia 01-fev 04-fev 300 | Instrumentagdo e Fisica
Experimental de Pariculas
Jogo Investimento Nacional Outro 01-fev 01-fev 400 | IBS
Career Forum 2016 Nacional Férum 03-fev 05-fev 500 | IBS
Festa AEISCTE Nacional Outro 04-fev 04-fev 750 | AEISCTE
Master Why Not? Nacional Férum 15-fev 15-fev 100 2:;'[225 de Estudantes
Movimentos Sociais e a¢do politica Nacional Palestra 17-fev 17-fev 150 | CIES
As Narrativas da Crise e a Crise das Narrativas Nacional Coléquio 17-fev 17-fev 150 | DINAMIA
Estado Isldmico em debate Nacional Seminario 18-fev 18-fev 150 | CEl
ngiigzziiacoi;;:,,m “Novos temas de salide, novas Nacional Outro 18-fev 18-fev 150 | CIES
Pensar Europa AEISCTE Nacional Seminario 24-fev 24-fev 100 | AEISCTE
"Parejas e matrimonios mixtos" Nacional Seminario 24-fev 24-fev 150 | CIES
i;ri:ag)resso Escolar sobre alimentagdo saudavel (taxa Nacional Congresso 25-fev 25-fey 400 ::;I;zzchE)zcera Mestre
O que traz este orcamento de Estado? Nacional Palestra 25-fev 25-fev 100 | Bloco Esquerda
Concerto Jazz com a participagdo do Lisbon Swingers Nacional Outro 26-fev 26-fev 450 | ALUMNI
FISTA 2016 Nacional Outro 02-mar | 03-mar 100 | ISTA
Economia Comportamenal: Os limites da racionalidade Nacional Workshop 02-mar | 02-mar 100 | NEG
Project Career Nacional Conferéncia 03-mar | 03-mar 200 | NAFinangas
ZLzzgvzzae;:igfén;ct:tmpdOgla' conversas sobre Nacional Coléquio 03-mar | 03-mar 150 | CRIA
"Managing the non organization" with Winfried Weber Nacional Seminario 04-mar | 04-mar 150 | CIES
Workshop Entrevistas Nacional Workshop 07-mar | 07-mar 100 | NAE
Acdo Publicitaria Angry Ducks WTF Nacional Outro 07-mar | 08-mar 300 | WTF
Workshop sobre Prezi Nacional Outro 07-mar | 07-mar 150 | NEP
Coléquio Desigualdades Nacional Coléquio 08-mar | 08-mar 150 | CIES
42 Conferéncia Férum do Consumo Nacional Conferéncia 08-mar | 08-mar 150 | INDEG-ISCTE
Dia da mulher - Celebragdo pela Igualdade de Género Nacional Palestra 08-mar | 08-mar 150 | AEISCTE
IFAP - Balango 2015 e Perpectivas 2016 Nacional Congresso 09-mar | 09-mar 500 | IFAP
Seminario Tecnoldgico ISTA e QUIDGEST Nacional Seminario 09-mar | 09-mar 150 | ISTA/Quidgest
Festival monstrinha Universitdria Nacional Outro 09-mar | 09-mar 150 | GCM
11 e 12 Horas Gestao Nacional Outro 11-mar | 11-mar 450 | IBS
Conferéncia Doutoral em Sociologia com Julia Brannan Nacional Conferéncia 11-mar | 11-mar 150 | CIES
Apresentagdo Protocolo com a Deloitte Nacional Outro 14-mar | 14-mar 150 | IBS
Conferéncia Doutoral em Servico Social Nacional Conferéncia 15-mar | 15-mar 200 | ESPP
Global Village Nacional Outro 16-mar | 16-mar 100 | GRI
Road Show - Estégios de Verdo Nacional Workshop 17-mar | 17-mar 150 | Career Service - IBS
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The Economics of Electric Mobility com Tom Torrentine Nacional Semindrio 18-mar | 18-mar 150 | ECSH
Conferéncia Doutoral em Sociolgia com Julia Brannan Nacional Seminario 18-mar | 18-mar 200 | CIES
Jenial 16 - O Futuro Hoje Nacional Seminario 18-mar | 18-mar 200 | lC
4Th Annual Confernce of MP1204 Action & SMM02016 Nacional Workshop 21-mar | 21-mar 200 | ISTA
gz:etz:\(\));\fi:qb;::odeasiir:rzrfic;n:;f:?c?n’:ra ° Nacional Seminario 22-mar | 22-mar 170 | PCP
Academia ISCTE Nacional Workshop 30-mar | 30-mar 450 | GCM
SMYE 2016 Nacional Conferéncia 31-mar | 02-abr 200 | IBS
Open Day Nacional Outro 01-abr 01-abr 450 | GCM
XI Encontro da APPE Nacional Outro 01-abr 02-abr 150 | APPE/ECSH
Conferéncia Doutoral em servigo Social com Mel Gray Nacional Conferéncia 04-abr 04-abr 200 | ESPP
Exposicdo de Fotografia da Assoc. Fotdgrafos da China Nacional Outro 04-abr 12-abr 500 | GRI
A Revolugdo no Princing e Distribuigdo em Hotelaria Nacional Palestra 05-abr 05-abr 150 | INDEG-ISCTE
Luso Open Edition Nacional Palestra 08-abr 08-abr 200 | CRIA
Programa Brisa Nacional Férum 11-abr 11-abr 200 | AUDAX
Z::JS?(;); Investiimento Publico em Portugal: lices do Nacional Conferéncia 11-abr 11-abr 150 | BRU-IUL
As grandes figuras politicas do Séc. XX Nacional Palestra 12-abr 12-abr 150 | NACP
Férum Ciéncias Sociais Nacional Férum 13-abr 13-abr 200 | ALUMNI
Workshop Entrevistas Nacional Workshop 13-abr 13-abr 150 | NAE
Plataforma TOConline Nacional Workshop 14-abr 14-abr 450 CO;rcIttief?;ac(ij%sscontablllstas
| Encontro Nacional de Consultadoria Organizacional Nacional Congresso 15-abr 15-abr 400 | IBS
Stand Up Comedy Nacional Congresso 15-abr 15-abr 400 | AEISCTE
Conversa MOVE Mundial Workshop 16-abr 16-abr 100 | IBS
Bright Lisbon Agency Nacional Workshop 16-abr 16-abr 450 | NAMI
Exposicdo Prof2 Joana Alexandre Nacional Outro 18-abr 20-abr 100 | ECSH
Acdo Publicitaria Noodles Nacional Outro 19-abr 19-abr 500 | Mais Superior
Seminario de Servigo Social Nacional Seminario 19-abr 19-abr 150 | CIES
Seminarios Praticos de Hstéria Econdmica Nacional Seminario 20-abr 20-abr 150 | CIES
Foérum Business Analytics Nacional Forum 20-abr 20-abr 150 | INDEG-ISCTE
Australian Indigenous Short Films Nacional Outro 20-abr 20-abr 150 | GRI
Semana Inovagdo Pedagoégica Nacional Outro 26-abr 29-abr 100 | ECSH
Movimentos Sociais e a¢do politica Nacional Palestra 26-abr 26-abr 150 | CIES
|S:é-|s-:_o| ljilene comemorativa do regime Fundacional do Nacional Outro 27-abr 27-abr 500 | Reitoria
Jornadas de Estudo 2016 Europeu Forum 28-abr 30-abr 450 Ordem dos SolicitadoreNS ¢
dos Agentes de Execugdo
Acdo Publicitaria Angry Ducks WTF Nacional Outro 28-abr 28-abr 300 | WTF
Exposicdo Historia Arquitetura Nacional Outro 28-abr 20-mai 500 | ISTA
Aula aberta de Economia Nacional Seminario 29-abr 29-abr 150 | IBS
Os Refugiados Nacional Conferéncia 29-abr 29-abr 150 | CEl
Conferéncia Doutoral em politicas publicas Nacional Conferéncia 29-abr 29-abr 150 | ESPP
Politicas e Imagns da Cultura e Museologia Nacional Conferéncia 29-abr 29-abr 150 | ECSH
Préticas Arquitetura. Constugdes em terra Nacional Semindrio 02-mai | 03-mai 200 | ISTA
Movimento ambientalista: passado, presente e futuro Nacional Seminario 02-mai | 02-mai 150 | NACP
Acdo Publicitaria YORN Nacional Outro 02-mai | 02-mai 500 | AEISCTE
Média, Terror e Audiéncia Nacional Conferéncia 03-mai 03-mai 150 | ESPP
Marketing Journeys Nacional Férum 04-mai | 04-mai 450 | NAMI
Seminario estudos Internacionais PNUD Nacional Seminario 04-mai | 04-mai 100 | CEl
SunSet NAMI Nacional Outro 04-mai | 04-mai 200 | NAMI
Conferéncia Doutoral em Servigo Social - Nino Zganec Nacional Conferéncia 05-mai | 05-mai 150 | CIES
The Business Games: Aceita o Desafio Nacional Palestra 10-mai | 11-mai 100 | NEG
Conferéncia Doutoral Estudos Africanos Nacional Conferéncia 10-mai | 10-mai 150 | CEl
Conferéncia Doutoral Ciéncias Comuinicagdo - Charles Ess | Nacional Conferéncia 11-mai | 11-mai 150 | ESPP
Academia da Empregabiidade Nacional Outro 12-mai | 12-mai 200 | ALUMNI
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Road Show Nova Base Academy Nacional Workshop 12-mai | 12-mai 100 | IBS
IIl Economics Day Nacional Palestra 12-mai | 12-mai 200 | NAE
Conferéncia sobre Empregabilidade Alumni e Deloitte Nacional Conferéncia 12-mai | 12-mai 200 | ALUMNI
Reunizio Condominos EPUL Nacional | Keunido 13-mai | 13-mai | 100 | EPUL

empresarial

Forum Portugués de Economia Social e Solidaria Nacional Férum 13-mai | 14-mai 150 | ECSH
Promogao da educagdo para a cidadania global Nacional Semindrio 13-mai | 13-mai 100 | CIES
Gala Entrega Prémios Jogo Investimento IBS Nacional Outro 14-mai | 14-mai 500 | IBS
Festa do Marketing (IBS) Nacional Outro 14-mai | 14-mai 500 | IBS
Empregabilidade Alumni e Spark Agency Nacional Conferéncia 16-mai | 16-mai 150 | ALUMNI
Debate Nuvleo Estudantes Psicologia Nacional Outro 17-mai | 17-mai 100 | NEP

Conferéncia Doutoral em Ciéncias da Comunica¢do com
Marziyeh Ebrahimi
Acdo Publicitaria YORN Nacional Outro 18-mai | 19-mai 500 | AEISCTE

Sessdo Cinema Arquitetura Nacional Outro 19-mai 19-mai 150 | ISTA

Nacional Conferéncia 18-mai 18-mai 150 | CIES

Conferéncia Doutoral em Servigo Social com Antonio Nacional Conferancia 19-mai | 19-mai 150 | CIES

Cabezudo

Conferéncia APRE Nacional Conferéncia 20-mai | 20-mai 200 | APRE

Pega Teatro em Cena Nacional Outro 20-mai | 20-mai 100 | Grupo Teatro mISCUTEm
Festa Arquitetura Nacional Outro 24-mai | 24-mai 200 | NAU

40 Anos da Constituicdo e Mudanga Socioeconémica e

Teerritorial: projeto sobre negociagdo coletiva e Nacional Coléquio 24-mai | 25-mai 100 | DINAMIA

representagdo de trabalhos tempordérios
Sistema de normalizagdo contabilistica nas

Naci | Conferénci 24-mai 24-mai 100 | IPPS
administragdes publicas SNC-AP aciona onterencia mal mal
Conferéncia da Empregabiidade Alumni e Prime IT Nacional Conferéncia 25-mai | 25-mai 200 | ALUMNI
Europe as a Global Actor Europeu Conferéncia 26-mai | 26-mai 100 | CEl

Conferéncia Doutoral em Ciéncias da Comunica¢do com

) R Nacional Conferéncia 27-mai | 27-mai 150 | CIES
Piermarco Aroldi

Pega Teatro em Cena Nacional Outro 27-mai | 27-mai 100 | Grupo Teatro mISCUTEm
11l Férum Cidadania Nacional Férum 28-mai | 28-mai 300 | CMLx

Semana da Investigagdo Nacional Semindrio 30-mai | 03-jun 100 | GAI
:\:\?:sl::;r:gr:?n?asz\r/;;oesiiti:?anttes €Jovens Nacional Palestra 30-mai | 30-mai 100 | CIES

A situagdo Politica na Catalunha Nacional Palestra 31-mai | 31-mai 100 | ESPP
Ezrtlﬂgﬁgj;;nternaaonal|zagao das empresas Nacional Seminario 31-mai 31-mai 150 | INDEG-ISCTE
Welcome session IBS Summer School Nacional Outro 01-jun 01-jun 150 | IBS

Cerimdnia Tomada Posse AEISCTE Nacional Outro 01-jun 01-jun 150 | AEISCTE
(ziitmhrit:\?s:taigniﬁn:lggn;;lzn Network and Optical Mundial Conferéncia 01-jun 03-jun 140 | ISTA

Ultima aula Prof. Anténio Borges Nacional Outro 03-jun 03-jun 250 | IBS/Reitoria
Langamento livro "Anos a viver o fim" Nacional Outro 04-jun 04-jun 100 | Chiado Editora

N6s Somos 11, Somos 11 Milhdes Nacional Conferéncia 06-jun 06-jun 400 :S:gifao Portuguesa de
Onde nasce o emprego em Portugal Nacional Semindrio 06-jun 06-jun 200  GCM

Criagdo Emprego em Portugal Nacional Conferéncia 08-jun 08-jun 300 | Press Forum
Zlg:gj Filmes Arte e Politica Reloaded? O Direito & Nacional Outro 08-jun 08-jun 100 | ECSH

Pitch Bootcamp IBS Nacional Outro 16-jun 18-jun 150 | Career Service - IBS
Corporate reporting em ambiente internacional Nacional Conferéncia 16-jun 16-jun 100 | INDEG-ISCTE
Lisbon Street - Art & Urban Creativity Nacional Conferéncia 18-jun 18-jun 200 | ISTA

102 Congresso Nacional Contragdo Publica Electrénica Nacional Congresso 21-jun 21-jun 200 | OPET/APMEP
Sustentabilidade da Seguranga Social Nacional Congresso 22-jun 22-jun 350 | IPPS

Os novos Players da Hotelaria em Portugal Nacional Seminario 22-jun 22-jun 250 | INDEG-ISCTE
Conferéncia Centro Estudos Sociais (CES) Nacional Conferéncia 22-jun 22-jun 200 | IPPS
Communication & Information Management Nacional Conferéncia 23-jun 23-jun 200 | INDEG-ISCTE
Seminario ACM Students Chapter Nacional Seminario 23-jun 23-jun 100 | ACM Students

ISCTE-IUL| INSTITUTO UNIVERSITARIO DE LISBOA 151



Quadro A. 5.1. Eventos 2016

AMBITO TIPO DE DATA  LATA  Ne NOME DA ENTIDADE
NOME DO EVENTO DO I.?E DEFIM  PART.

EVENTO EVENTO INICIO ORGANIZADORA
Festa de Final ano letivo Colégio Piloto Diesel Nacional Outro 24-jun 25-jun 500 | Botelho & Filhas
Churrasco Alumni Nacional Outro 24-jun 24-jun 200 | ALUMNI
COOPEDU - Cidadania Global Nacional Palestra 27-jun 28-jun 150 | CEl
Zﬁf’r'gdade em Portugal - desafios e umavisfoparao  \_inal | Conferéncia | 29un | 29un | 150 | INDEG-ISCTE
Festa fim ano letivo "O Nosso Jardim" Nacional Outro 30-jun 30-jun 500 | Assoc. Pedagdgica Infantil
Exame Concurso Nacional PJ Nacional Outro 02-jul 02-jul 1300 | PJ
Welcome session IBS Summer School Nacional Outro 04-jul 04-jul 150 | IBS
Summer School GOVDIV Nacional Outro 04-jul 04-jul 100 | CIES
Digital News Report Portugal Nacional Semindrio 06-jul 06-jul 200 | ESPP
Politicas e Imagns da Cultura e Museologia Nacional Seminario 06-jul 06-jul 150 | ECSH
2PHC - IBS Summer School Lisbon 2016 Nacional Outro 08-jul 08-jul 200 | IBS
PDO 2016 Nacional Palestra 09-jul 09-jul 1000 | EDUC4ALL
é;cahgtz;tlzr;rl:hﬁ!caettztﬂz International Conference on Mundial Conferéncia 11-jul 11-jul 100 | ISTA
Jantar Summer School IBS Mundial Outro 12-jul 12-jul 100 | IBS
Festa V Encontro antigos estudantes Nacional Outro 13-jul 13-jul 500 | Alumni
Apresentacdo Novo Site Interpass Nacional :;upTZsoarial 14-jul 14-jul 190 E(I;iglsube Internacional
BGI 7th Edition Nacional Outro 18-jul 26-jul 150 | BGI
Welcome session IBS Summer School Nacional Outro 18-jul 18-jul 150 | IBS
BP Statistical Review 2016 Nacional Congresso 19-jul 19-jul 100 | Clube ISCTE/BP
7th Edition e-Teams- Bootcamp Nacional Outro 22-jul 23-jul 150 | BGI
Miss S. Tomé e Principe - Europa Nacional Outro 23-jul 23-jul 500 | Lua Nova Cabeleireiros
International Dinner Nacional Outro 26-jul 26-jul 100 | IBS
International Brunch Nacional Outro 26-jul 26-jul 100 | IBS
Como gerir de forma eficaz um projeto do Portugal 2020 | Nacional Férum 01-set 01-set 100 | INDEG-ISCTE
IBS Kick Off 2016 Nacional Workshop 05-set 05-set 430 | IBS
Assembléia Geral da Federagdo Académica Lx Nacional | Keunido 06-set  O6-set | 150 | AEISCTE/FED ACAD LX

empresarial

(-lz/llanr::g;:l::tailncsgltr::cct?)ro;eAfZigqusntmg Auditing and Nacional Conferéncia 06-set 08-set 500 | IBS/EIASM
Produgdo de conhecimento em economia Nacional Palestra 08-set 10-set 100 | DINAMIA
RN18 - Sociology of Communication and Media Research | Nacional Seminario 08-set 08-set 150 | DINAMIA
Orientation Program GRI Nacional Outro 09-set 14-set 350 | GRI
Apresentagdo Programa Mentoring Nacional Workshop 13-set 13-set 150 | ALUMNI
Apresentagdo de Estudo realizado pelo Audax
"Contributo da Industria Petrolifera para a Ecpnomia Nacional Semindrio 13-set 13-set 100 | AUDAX
Portuguesa"
IUICOME 2016 Nacional Outro 14-set 16-set 500 | Reitoria
lulcome Night Powered by AEISCTE Nacional Outro 16-set 16-set 1000 @ AEISCTE
Welcome Day INDEG 2016/2017 Nacional Outro 16-set 16-set 180 | INDEG-ISCTE
Dia do Software Livre Nacional Conferéncia 17-set 17-set 150 | ACM/ISTA
Encontro com a Comunidade Mogambicana em Portugal | Nacional Outro 18-set 18-set 290 :\:/‘I):s::gi(;f:ral Republica
Exposi¢do "As marcas de Valadares" Nacional Outro 19-set 12-out 150 | CRIA
Il Jornadas de Estudos Urbanos Nacional Convénio 19-set 19-set 100 | CIES
Snowden Talks- Alguém esta seguro? Nacional Seminario 21-set 21-set 500 | NOS Audiovisuais
\I?itteisriztsr; Rodovidrio na Europa: ndo seremos todos Nacional Coléquio 23-set 23-set 100 | CEI
Jantar Caloiro Comissdo Praxes Nacional Outro 23-set 23-set 500 | Com. Praxes
Sessdo Abertura Programa BRISA Nacional Outro 27-set 27-set 150 | AUDAX
Study Trip India - Sessdo de Informagdo e de balango Nacional Outro 27-set 27-set 100 | IBS
12 Encontro Nacional de Debate sobre o Projeto do Novo Nacional palestra 28-set 28-set 120 | OPET

Cddigo dos Contratos Publicos
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Encontro Alumni Nacional Outro 28-set 28-set 400 | ALUMNI
Pega Teatro em Cena Nacional Outro 01-out 01-out 100 | Grupo Teatro mISCUTEm
Abertura Ano Letivo Antropologia Nacional Outro 03-out | 03-out 100 | ECSH
Festa Warm Up AEISCTE Nacional Outro 04-out 04-out 750 | AEISCTE
Comemoragdo do Dia Mundial dos Professores Nacional Outro 04-out | 04-out 500 | INATEL
Top Days By IEEE Nacional Conferéncia 06-out | 06-out 150 | IEEE ISCTE
Oportunidades, Inovagao e Investimento Social Nacional Conferéncia 06-out | 06-out 300 | UDIPSS
Arraial Académico TUNA Nacional Outro 07-out | 07-out 750 | TUNAISCTE
igmgmg Behaviours Among Adolescents and Young Nacional Coléquio 07-out | O07-out 100 | CIs
\é\/eAS-erE\;oF;\:?::;foF;mt (Divulgacdo para Area Educacdo e Nacional Outro 07-out 07-out 300 | WATC
Pega Teatro em Cena Nacional Outro 07-out 07-out 100 | Grupo Teatro mISCUTEm
Diversidade de género na infancia Nacional Outro 08-out | 08-out 100 | CIES
Politicas e Imagns da Cultura e Museologia Nacional Seminario 10-out 10-out 150 | ECSH
Opening Conference - Master in International Studies Nacional Conferéncia 10-out 10-out 200 | IBS
Acdo Publicitaria ASUS Nacional Outro 11-out 11-out 300 | Mais Superior
ANREE - N6s e os outros Nacional Palestra 13-out 13-out 150 | ANREE
International Street Food Nacional Outro 13-out 13-out 1000 | GRI
International Street Food Nacional Outro 13-out 13-out 100 | GRI
Lisbon Game Conference 3D Mundial Conferéncia 14-out 15-out 500 | ISTA
30 Anos da lei de bases do Sistema Educativo Mundial Conferéncia 14-out 14-out 200 | CIES
Welcome Day Psicologia Mundial Outro 14-out 14-out 120 | ECSH
Conferencia- Desafios Globais da Europa Nacional Conferéncia 15-out 15-out 1000 IL:J:cIjZ:aCI’iZtEsuropean
Global Village Nacional Outro 17-out 17-out 300 | GRI
O mercado grita talento - by Spark Agency Nacional Workshop 18-out 18-out 120 | ALUMNI
Acdo Publicitaria Peugeot Nacional Outro 18-out 18-out 120 | Peugeot
Kick Off IBS Mentoring Programme Nacional Outro 18-out 18-out 150 | Career Service - IBS

1st Conference in Public Finactial Management

Challenges for Portugal (IBS, IPPS, Ernest Young) Mundial Conferéncia 20-out 20-out 150 | IBS, IPPS, Ernest Young

Il Congresso Internacional Cadin Mundial Seminario 20-out 22-out 500 | Internacional Cadin

Papel da Justica Refugiados e migrantes Nacional Conferéncia 20-out 20-out 150 | CIES

Preservagdo da informagdo Web Nacional Conferéncia 25-out 25-out 150 | SID

Langamento Livro "Start Up Europe" Nacional Outro 26-out 26-out 150 | BGI

Tourism & Ageing Conference Europeu Conferéncia 27-out 28-out 200 | AUDAX

?esﬂ(iiisgiflligsaj: investigacdo: experiéncias de pesquisa e Nacional Seminario 27-out | 27-out 150 | CIES

Festa do Caloiro AEISCTE Nacional Outro 29-out 29-out 7000 | AEISCTE

EMBA 2016-2018 Nacional Conferéncia 29-out 29-out 150 | INDEG-ISCTE

Apoio a oposigdo a imigragdo em Portugal Nacional Seminario 31-out 31-out 100 | CIES

Conferéncia Doutoral em servigo Social Nacional Conferéncia 02-nov | 02-nov 150 | ESPP

Conferéncia Anual Futures Cast Lab Nacional Conferéncia 02-nov | 02-nov 300 | AUDAX

XXIX Encontro das Taipas Nacional Conferéncia 02-nov | 04-nov 500 Adm. Rggional salde Lxe
Vale Tejo

Demo Day Nacional Workshop 02-nov | 04-nov 150 | BGI

Ultima aula Prof. Leite Viegas Nacional Outro 03-nov | 03-nov 100 | ESPP/Reitoria

Colheita Sangue Agdodo SNS Nacional Outro 08-nov | 08-nov 100 _Il_r:::zlgl::tzr;gze eda

Il Exchange Students Network AEISCTE Nacional Workshop 09-nov | 09-nov 150 | AEISCTE

Mercados Financeiros e Estratégias de Investimento Nacional Conferéncia 09-nov | 09-nov 300 | IBS

22 Edigdo Ciclo conferéncias Santa Casa Neurociéncias Nacional Conferéncia 09-nov | 09-nov 300 | Santa Casa Mesericérdia Lx

419 Coldquio da Qualidade Nacional Coldquio 09-nov | 09-nov 450 | APQ

Should we have more srveillance than the USSR NACP Nacional Palestra 10-nov | 10-nov 290 | NACP

Coléquio de Intercambio - Programa Erasmus Nacional Coléquio 10-nov | 10-nov 100 | NEP

Coldquio de Intercambio Nacional Coléquio 10-nov | 10-nov 100 | NEPicologia
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Estratégias para a qualidade Nacional Conferéncia 10-nov | 10-nov 200 | IBS
A Qualidadae da Qualidade Nacional Conferéncia 10-nov | 10-nov 300 | Reitoria
Workshop de Photoshop Nacional Workshop 10-nov | 10-nov 150 | AEISCTE
A conversa com o Arq?2 Carrlho Graga Nacional Palestra 11-nov | 11-nov 190 | ISTA
X Conferéncia do PMI Portugal Nacional Conferéncia 11-nov | 12-nov 180 | INDEG-ISCTE
Lisboa cidade Multicultural e Inclusiva + Ciclos Mundos Nacional Outro 11-nov | 11-nov 500 | INATEL
Photoshop e Coreldraw Nacional Workshop 14-nov | 14-nov 100 | AEISCTE
Programa Mentoring Nacional Workshop 15-nov | 11-nov 200 | ALUMNI
Career Journeys Nacional Semindrio 15-nov | 15-nov 150 | IBS
Food Fest AEISCTE Nacional Outro 16-nov | 16-nov 1500 | AEISCTE
Ultima Lig3o Prof. José Machado Pais Nacional Outro 16-nov | 16-nov 150 | ESPP/Reitoria
Catedra ibérica Ibérico Palestra 17-nov | 18-nov 100 | CIES
Pitch Bootcamp ISCTE 2016 Nacional Outro 17-nov | 17-nov 150 | IBS
Apresentagdo L'Oreal Brandstorm Nacional Outro 17-nov | 17-nov 200 | IBS
g?emv::zgzdpori;?:il:o sexual de criangas: estratégias de Nacional Conferéncia 18-nov | 18-nov 280 | CIS
Dia do Junior Empresario 1JC Nacional Outro 19-nov | 19-nov 200 | C
Mindfulness no contexto de trabalho Nacional Conferéncia 22-nov | 22-nov 100 | ALUMNI
E?S;irzr;::;ﬂue direcdo para Portugal e a Europa® Europeu Conferéncia 23-nov | 23-nov 500 | Grupo Cofina
AE Green Talks Nacional Seminario 23-nov | 23-nov 100 | AEISCTE
Nos 50 Anos de L'Amour de L'Art Nacional Palestra 24-nov | 24-nov 100 | CIES
Um divércio anunciado: Estados Africanos e o TPI Nacional Seminario 24-nov | 24-nov 100 | CEl
Mindfulness no contexto trabalho Nacional Workshop 25-nov | 25-nov 100 | ALUMNI
Vem experimentar a sociologia Nacional Workshop 25-nov | 25-nov 120 | CIES
Graduation 2016 Nacional Outro 26-nov | 26-nov 500 | INDEG-ISCTE
Employee Experience Conference Nacional Conferéncia 28-nov | 28-nov 260 | Career Service - IBS
Debate sobre violéncia no desporto Nacional Seminario 28-nov | 28-nov 150 | INDEG-ISCTE
Ceriménia Top IBS Nacional Outro 29-nov | 29-nov 490 | IBS
Seminario AUDAX e IAPMEI Nacional Seminario 29-nov | 29-nov 100 | AUDAX
Novas Dimensdes do Marketing Social Nacional Conferéncia 06-dez | 06-dez 250 | GCM
Contos Infantis e Pega Teatro Nacional Outro 06-dez 06-dez 100 | CADEMA/SID
Dia Internacional do Voluntario Nacional Férum 06-dez | 06-dez 100 | AEISCTE
Winning 1st Problem Solving Nacional Workshop 07-dez | 07-dez 200 | ALUMNI
A fungdo do Investidor numa empresa cotada IBS Nacional Semindrio 07-dez | 07-dez 300 | IBS
Conferéncia dos Direitos do Homem Nacional Conferéncia 07-dez | 07-dez 250 I;:i;:‘: Direitos do
Cerimoénia Top Master 2016 Nacional Outro 13-dez 13-dez 400 | IBS
Recordar e Celebrar os Magrigos Nacional Palestra 13-dez 13-dez 200 | IBS
Arquitetura Popular - Tradi¢do e Vanguarda Nacional Conferéncia 14-dez 15-dez 150 | DINAMIA
Christmas for Children Nacional Conferéncia 14-dez 14-dez 200 | AEISCTE
Cerimdnia celebragdo Aniversario ISCTE-IUL Nacional Outro 15-dez 15-dez 450 | Reitoria
Pesquisas CIES Nacional Férum 16-dez 16-dez 150 | CIES
Festa de Natal - Astdria Nacional Outro 16-dez 16-dez 500 | Astéria
Festa Natal Nacional Outro 16-dez 16-dez 500 Escola Mestre Arnaldo
Louro
Auto de Natal Nacional Conferéncia 17-dez 17-dez 210 | Assoc Pedagogica Infantil
IBS Sponsorship Programme Jerénimo Martins Nacional Workshop 21-dez 21-dez 100 | IBS
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ANEXO 6 | Qualidade

RELATORIO DE ATIVIDADES DO ISCTE-IUL-2016

Escola

Quadro A.6.1. Relatdrios de Follow up realizados em 2016

Tipo de
Processo

Créd
ECTS

itos

Estado do
Processo

Relatério

Relatério | de
[[3]
Followup
- Envio

Followup
- Data da
Decisdo

Relatério de Follow up - Decisdo CA

do CA
Encontrando-se cumpridas, no essencial, as condigdes
Direito das Ciclo de da acreditagdo condicional a um e dois anos, o Conselho
. 31-10- 24-11- | de Administragdo, em reunido de 10 de novembro de
ECSH | Empresasedo | Estudos em 120 | Acreditado . . . X
K 2016 2016 | 2016, decidiu acreditar o ciclo de estudos por seis anos,
Trabalho Funcionamento . o x -
contados a partir da data da acreditagdo condicional
referida.
Encontrando-se cumpridas, no essencial, as condigdes
Ciclo de da acreditagdo condicional a um e dois anos, o Conselho
ESPP | Servico Social Estudos em 180 | Acreditado 19-12- 08-02-  de Aqmlnlstrécao, em reunido de 7 de fevt?relro de 2017,
R 2016 2017 | decidiu acreditar o ciclo de estudos por seis anos,
Funcionamento . s ..
contados a partir da data da acreditagdo condicional
referida.
Encontrando-se cumpridas, no essencial, as condigdes
« . da acreditagdo condicional por um e trés anos, o
IBS ﬁgizT:riiee E.Isil:)d?)i om 120 | Acreditado 02-08- 16-09- | Conselho de Administragdo, em reunido de 7 de
R . 2016 2016 | setembro de 2016, decidiu acreditar o ciclo de estudos
Turismo Funcionamento . R L
por seis anos, contados a partir da data da acreditagdo
condicional referida.

Fonte: SGE - AGCAD
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Auditoria Interna (12)
Auditoria Interna (12)
Auditoria Interna (12)
Auditoria Interna (12)
Auditoria Interna (12)
Auditoria Interna (12)
Auditoria Interna (12)
Auditoria Interna (12)
Auditoria Interna (12)
Auditoria Interna (12)
Auditoria Interna (12)
Auditoria Interna (12)
Auditoria Interna (12)
Auditoria Interna (22)
Auditoria Interna (22)
Auditoria Interna (22)
Auditoria Interna (22)
Auditoria Interna (22)
Auditoria Interna (22)
Auditoria Interna (22)
Auditoria Interna (22)
Auditoria Interna (22)

Auditoria Interna (22)
Auditoria Interna (22)

Auditoria Interna (22)
Auditoria Interna (22)
Auditoria Interna (22)
Auditoria Externa

Auditoria Externa
Auditoria Externa

Auditoria Externa
Auditoria Externa
Auditoria Externa

Auditoria Externa
Auditoria Externa
Auditoria Externa

Auditoria Externa

Quadro A.6.2. Estado das acgGes preventivas e corretivas registadas em 2016

. . Tipo de ,
v T oo

N&o conformidade

N&do conformidade

N&o conformidade

Oportunidade de melhoria
Oportunidade de melhoria
Oportunidade de melhoria
Oportunidade de melhoria
Oportunidade de melhoria
Oportunidade de melhoria
Oportunidade de melhoria
Oportunidade de melhoria
Oportunidade de melhoria
Oportunidade de melhoria
Oportunidade de melhoria
Oportunidade de melhoria
Oportunidade de melhoria
N&o conformidade

Oportunidade de melhoria
Oportunidade de melhoria
Oportunidade de melhoria
Oportunidade de melhoria
Oportunidade de melhoria
Oportunidade de melhoria
Oportunidade de melhoria
Oportunidade de melhoria
Oportunidade de melhoria
Oportunidade de melhoria
N&do conformidade

Area Sensivel
Area Sensivel

Area Sensivel
Oportunidade de melhoria
Oportunidade de melhoria

Oportunidade de melhoria
Oportunidade de melhoria
Oportunidade de melhoria

Oportunidade de melhoria

Corretiva

Corretiva

Corretiva

Preventiva
Preventiva
Preventiva
Preventiva
Preventiva
Preventiva
Preventiva
Preventiva
Preventiva
Preventiva
Preventiva
Preventiva
Preventiva
Corretiva

Preventiva
Preventiva
Preventiva
Preventiva
Preventiva
Preventiva
Preventiva
Preventiva
Preventiva
Preventiva
Corretiva

Corretiva

Corretiva

Corretiva
Corretiva
Corretiva

Corretiva

Corretiva

Corretiva

Corretiva

Gestdo da formacdo
Monitoriza¢do e medicdo
Monitorizagdo e medigcdo
Gestdo da formagdo
Monitorizagdo e medicdo
Monitorizagdo e medicdo
Responsabilidade da gestdo
Monitorizagdo e medigdo
Monitorizagdo e medigdo
Realizagdo do produto
Monitorizagdo e medicdo
Monitorizagdo e medigdo
Realizagdo do produto
Requisitos de documentagdo
Responsabilidade da gestdo
Gestdo da recursos
Monitorizagdo e medigcdo
Planeamento

Gestdo da recursos

Gestdo da recursos

Gestdo da recursos

Gestdo da recursos

Gestdo da recursos
Planeamento

Realizagdo do produto
Realizagdo do produto
Gestdo da recursos
Melhoria

Planeamento

Processos relacionados com o

cliente

Monitorizagdo e medigdo
Planeamento
Planeamento

Planeamento

Processos relacionados com o

cliente

Monitorizagdo e medicdo
Controlo do produto ndo
conforme

URH

SIIC

SGE

URH

GEAPQ

GEAPQ

GEAPQ

GEAPQ

Sala Polivalente - UER | SIIC
CC e SGE |AGCAD
GEAPQ

GEAPQ

GEAPQ

GAOU

cC

UER

SGE

Reitoria

URH | GEAPQ
URH

Reitoria | URH
Reitoria

GDSI

Reitoria | UI'S
GRI

UPC, UER, SIIC, SAS, AEISCTE
UER

SGE | GEAPQ
GEAPQ

UER

UER
GEAPQ
GRI

Reitoria
GCM
GDSI

UER
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Eficaz
Eficaz
Eficaz
Eficaz
Eficaz
Eficaz
Eficaz
Eficaz
Eficaz
Eficaz
Eficaz
Eficaz
Eficaz
Em curso
Eficaz
Eficaz
Eficaz
Em curso
Em curso
Eficaz
Eficaz
Em curso
Eficaz
Em curso
Em curso
Eficaz
Em curso
Eficaz

Eficaz
Eficaz

Em curso
Em curso
Em curso

Em curso
Em curso
Em curso

Em curso
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Quadro A.6.3. Reclamacgoes, sugestdes e elogios em 2016

:;('::):izéo Tipo de contato Reclamante Ambito da Reclamagio/Sugestio/Elogio Estado

REC.GEAPQ.35 Reclamagio Caixa de reclamagdes Estudante Gestdo Académica Fechado
REC.GEAPQ.36 Reclamagio secretariado.si@iscte.pt Estudante Infraestruturas informéticas e fisicas Fechado
REC.GEAPQ.37 Reclamagdo reclamac&o.si@iscte.pt Estudante Infraestruturas informaticas e fisicas Fechado
REC.GEAPQ.38 Reclamagio reclamagdo.si@iscte.pt Estudante Infraestruturas informéticas e fisicas Fechado
REC.GEAPQ.39 Reclamacéo reclamagdo.si@iscte.pt Estudante Infraestruturas informaticas e fisicas Fechado
REC.GEAPQ.40 Reclamacéo Livro amarelo Docente SID Fechado
REC.GEAPQ.41 Reclamagdo Livro amarelo Estudante SID Fechado
REC.GEAPQ.42 Reclamagdo reclamagdo.si@iscte.pt Docente Alteracdo do email no Mylscte Fechado
REC.GEAPQ.43 Reclamagdo reclamagdo.siic@iscte.pt Estudante Infraestruturas informaticas e fisicas Fechado
REC.GEAPQ.44 Reclamagdo secretariado.siic@iscte.pt Estudante Infraestruturas informaticas e fisicas Fechado
REC.GEAPQ.45 Reclamacéo Livro amarelo Estudante Atendimento (sala de atendimento) Fechado
REC.GEAPQ.46 Reclamagio secretariado.siic@iscte.pt Estudante Infraestruturas informéticas e fisicas Fechado
REC.GEAPQ.47 Reclamagio Livro amarelo Estudante Gestio orcamental e financeira Fechado
REC.GEAPQ.48 Reclamagio Caixa de reclamagdes Estudante Unidades alimentares/Cantinas Fechado
REC.GEAPQ.49 Reclamagio Caixa de reclamagdes Estudante Unidades alimentares/Cantinas Fechado
REC.GEAPQ.50 Reclamagio Caixa de reclamagdes Estudante Unidades alimentares/Cantinas Fechado
REC.GEAPQ.51 Reclamacéo Caixa de reclamacdes Estudante Unidades alimentares/Cantinas Fechado
REC.GEAPQ.52 Reclamacéo Caixa de reclamacdes Estudante Atendimento Fechado
REC.GEAPQ.53 Reclamagdo Caixa de reclamacdes Estudante Infraestruturas informaticas e fisicas Fechado
REC.GEAPQ.54 Reclamagdo reclamacoes@iscte.pt Estudante Critérios atribuicdo de prémio de exceléncia Em curso
REC.GEAPQ.59 Reclamagdo Livro amarelo Estudante Gestdo Académica Fechado
REC.GEAPQ.60 Reclamagio Livro amarelo Estudante Gestdo Académica Fechado
REC.GEAPQ.61 Reclamagio Livro amarelo Estudante Atendimento Fechado
REC.GEAPQ.62 Reclamagio Livro amarelo Estudante Gestdo Académica Fechado
REC.GEAPQ.63 Reclamagio Livro amarelo Estudante Atendimento Fechado
REC.GEAPQ.64 Reclamagio Livro amarelo Estudante Gest&o Académica Fechado
SUG.GEAPQ.03 Sugestdo sugestdes@iscte.pt Funcionério Infraestruturas fisicas e equipamentos Fechado
SUG.GEAPQ.04 Sugestdo sugestdes@iscte.pt Funcionario Comunicagdo e multimédia Fechado
SUG.GEAPQ.05 Sugestdo Caixa de reclamagdes Funciondrio  Servicos académicos Em curso
SUG.GEAPQ.06 Sugestdo sugestdes@iscte.pt Funcionario  Reitoria e Comunicagdo e Multimédia Em curso
SUG.GEAPQ.07 Sugestdo Caixa de reclamagdes Funcionario  Reitoria e Edificio e Recursos Em curso
SUG.GEAPQ.08 Sugestdo sugestdes@iscte.pt Funcionario  Reitoria e Edificio e Recursos Em curso
SUG.GEAPQ.09 Sugestdo sugestdes@iscte.pt Funcionario Infraestruturas fisicas e equipamentos Em curso
ELO.GEAPQ.03 Elogio Livro de Elogios Estudante SGE - Atendimento (ISTA) Fechado
ELO.GEAPQ.04 Elogio Livro de Elogios Estudante SGE - Atendimento (ISTA) Fechado
ELO.GEAPQ.05 Elogio Livro de Elogios Estudante SGE - Atendimento (ISTA) Fechado
ELO.GEAPQ.06 Elogio Livro de Elogios Estudante SGE - Atendimento (ISTA) Fechado
ELO.GEAPQ.07 Elogio Livro de Elogios Estudante SGE - Atendimento (ISTA) Fechado
ELO.GEAPQ.08 Elogio Livro de Elogios Estudante SGE - Atendimento (ISTA) Fechado
ELO.GEAPQ.09 Elogio Livro de Elogios Estudante SGE - Atendimento (ISTA) Fechado
ELO.GEAPQ.10 Elogio Livro de Elogios Estudante SGE - Atendimento (ISTA) Fechado
ELO.GEAPQ.11 Elogio Livro de Elogios Estudante SGE - Atendimento (ISTA) Fechado
ELO.GEAPQ.12 Elogio Livro de Elogios Estudante SGE - Atendimento (ISTA) Fechado
ELO.GEAPQ.13 Elogio Livro de Elogios Estudante SGE - Atendimento (ISTA) Fechado
ELO.GEAPQ.14 Elogio Livro de Elogios Estudante SGE - Atendimento (ISTA) Fechado
ELO.GEAPQ.15 Elogio Livro de Elogios Estudante SGE - Atendimento (ISTA) Fechado
ELO.GEAPQ.16 Elogio Livro de Elogios Estudante SGE - Atendimento (ISTA) Fechado
ELO.GEAPQ.17 Elogio Livro de Elogios Estudante SGE - Atendimento (ISTA) Fechado
ELO.GEAPQ.18 Elogio Livro de Elogios Estudante SGE - Atendimento (ISTA) Fechado
ELO.GEAPQ.19 Elogio Livro de Elogios Estudante Unidade Financeira, Tesouraria - Atendimento Fechado
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RELATORIO DE ATIVIDADES DO ISCTE-IUL-2016

Quadro A.6.3. Reclamacgoes, sugestdes e elogios em 2016

Tipo d.eN Tipo de contato Reclamante Ambito da Reclamagdo/Sugestdo/Elogio Estado

exposi¢do
ELO.GEAPQ.20 Elogio Livro de Elogios Estudante SID Fechado
ELO.GEAPQ.21 Elogio Livro de Elogios Estudante SID Fechado
ELO.GEAPQ.22 Elogio Livro de Elogios Estudante SID Fechado
ELO.GEAPQ.23 Elogio Livro de Elogios Docente SID Fechado
ELO.GEAPQ.24 Elogio Livro de Elogios Estudante SID Fechado
ELO.GEAPQ.25 Elogio Livro de Elogios Estudante SID Fechado
ELO.GEAPQ.26 Elogio Livro de Elogios Docente SGE Fechado
ELO.GEAPQ.27 Elogio Livro de Elogios Docente SGE Fechado
ELO.GEAPQ.28 Elogio Livro de Elogios Estudante SGE Fechado
ELO.GEAPQ.28 Elogio Livro de Elogios Estudante SID Fechado
ELO.GEAPQ.30 Elogio Livro de Elogios Estudante SID Fechado
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