De: António Pedro Dores [mailto:Antonio.Dores@iscte.pt] 
Enviada: sexta-feira, 7 de Janeiro de 2011 22:43
Para: '1693@sonae.com'
Assunto: FW: [spam?] [spam?] FW: Envio de informaçao

Continuo a aguardar pela vossa incompreensível burocracia interna, incapaz, aparentemente, de responder a um simples apelo para respeitar os bons costumes e a lei.

APD

De: Centro de Apoio a Clientes [mailto:1693@optimus.pt] 
Enviada: quarta-feira, 29 de Dezembro de 2010 17:12
Para: 'António Pedro Dores'
Assunto: RE: [spam?] [spam?] FW: Envio de informaçao
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	Porto, 29 de Dezembro de 2010

	 

Caro Cliente, 
 
Desde já agradecemos a sua comunicação relativa ao número 937574202, a qual mereceu a nossa melhor atenção.

Em seguimento do seu pedido via e-mail, vimos por este meio informar que o seu descontentamento foi encaminhado com o processo número 1-8105455682, desta forma solicitamos que aguarde um contacto por parte dos nossos serviços. 
 
 
 
Nota: Por favor anexar este e-mail à sua resposta.

Relembramos que, para esclarecimentos adicionais sobre os nossos produtos e serviços, estamos ao seu dispor entre as 08h e as 24h na Linha de Apoio a Clientes 1693 e em www.optimus.pt.
 
Aproveitamos a oportunidade para registar o seu endereço de e-mail na nossa base de dados para futuras comunicações da Optimus. Caso pretenda a actualização ou a remoção do mesmo, basta aceder à Gestão de Conta do nosso Site e actualizar os seus Dados Pessoais.
 
Com os nossos melhores cumprimentos,
Até breve,

Agostinho Pereira
1693@optimus.pt
Serviço ao Cliente
 
Esta e outras quaisquer páginas anexas contêm informação da Optimus - Comunicações S.A. a qual é confidencial ou privilegiada. A informação destina-se ao seu uso por parte do particular ou entidade supramencionada. Se não é o destinatário correcto, esteja consciente que qualquer divulgação, cópia, distribuição ou uso do conteúdo desta informação se encontra proibido por lei. Se recebeu erradamente este e-mail, por favor notifique de imediato o seu emissor. Obrigado.
 
This and any accompanying pages contain information from Optimus - Comunicações S.A., which is confidential or privileged. This information is for the use of the individual or entity named above. If you are not the intended recipient, be aware that any disclosure, copying, distribution or use of the contents of this information is prohibited. If you have received this e-mail in error, please notify the sender. Thank you.


 
 
From: António Pedro Dores [mailto:Antonio.Dores@iscte.pt] 
Sent: terça-feira, 28 de Dezembro de 2010 20:33
To: Centro de Apoio a Clientes
Subject: [spam?] [spam?] FW: Envio de informaçao
 

Exmos. Senhores,
 
Depois das várias peripécias de cuja descrição se pode resumidamente ter uma ideia lendo o vosso processo abaixo indicado, e após a informação que me chegou por pedido do sr. Filipe Santos, vosso funcionário com o contacto 931007728, concluo que todos os obstáculos (devolução de devoluções, funcionários doentes, números de telefone que não atendidos ou ocupados, conversas inconclusivas) resultam de uma intenção estratégica (?) de evitar o cumprimento da lei em vigor em Portugal.
Pelo facto de ser cliente Clix tive forma de romper uma barreira de facto intransponível. Rompendo-a o que me respondem no final (peço confirmação, mas foi essa a mensagem que recebi telefonicamente): não aceitam a devolução dos dois telefones porque são oferecidos?!?
Claro que se trata de uma velhacaria simpática. Mas eu explico melhor o que os senhores já sabem: o que fiz ao devolver os equipamentos e os cartões foi uma devolução de seja o que for que os senhores me venderam. Como o fiz dentro dos 14 dias previstos pela lei portuguesa, a vossa empresa – obrigada à lei como todas as outras (julgo eu) – só tem que cumprir a lei. É só isso que vos peço. Se não for demais.
 
Espero que finalmente tudo esteja bem esclarecido. O suficiente pelo menos para se solucionar este caso. Lamento as vossas estratégias próprias de vigaristas de rua. Tenho a certeza que nenhuma administração digna desse nome caucionará tais comportamentos. Nesse sentido reclamo junto de quem receber esta mensagem o favor de a enviar à administração da empresa, já que os serviços comerciais (ou outros) que trataram deste caso estão fora da lei.
 
António Pedro Dores
 
 
De: Centro de Apoio a Clientes [mailto:1693@optimus.pt] 
Enviada: terça-feira, 14 de Dezembro de 2010 13:07
Para: 'Antonio.Dores@iscte.pt'
Assunto: FW: Envio de informaçao 
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Porto, 14 de Dezembro de 2010
 
 
Caro Cliente, 
Desde já agradecemos a sua comunicação, relativa ao número Optimus 937574202, a qual mereceu a nossa melhor atenção.
Na sequência da situação apresentada referente ao processo 1-8053837260, vimos por este meio solicitar-lhe um contacto para o número 931007725, assim que tiver disponibilidade, entre as 10h e as 19h em dias úteis, a fim de conhecer as nossas propostas de resolução.
 
Relembramos que, para esclarecimentos adicionais sobre os nossos produtos e serviços, estamos ao seu dispor entre as 08h e as 24h na Linha de Apoio a Clientes 1693 e em www.optimus.pt.
 
 
Aproveitamos a oportunidade para registar o seu endereço de e-mail na nossa base de dados para futuras comunicações da Optimus. Caso pretenda a actualização ou a remoção do mesmo, basta aceder à Gestão de Conta do nosso Site e actualizar os seus Dados Pessoais.
 
 
Com os nossos melhores cumprimentos,
Até breve,

Aurora Silva 
1693@optimus.pt
Serviço ao Cliente
 
 
Esta e outras quaisquer páginas anexas contêm informação da Optimus - Comunicações S.A. a qual é confidencial ou privilegiada. A informação destina-se ao seu uso por parte do particular ou entidade supramencionada. Se não é o destinatário correcto, esteja consciente que qualquer divulgação, cópia, distribuição ou uso do conteúdo desta informação se encontra proibido por lei. Se recebeu erradamente este e-mail, por favor notifique de imediato o seu emissor. Obrigado.
 

This and any accompanying pages contain information from Optimus - Comunicações S.A., which is confidential or privileged. This information is for the use of the individual or entity named above. If you are not the intended recipient, be aware that any disclosure, copying, distribution or use of the contents of this information is prohibited. If you have received this e-mail in error, please notify the sender. Thank you.


	 


 

 

