De: Centro de Apoio a Clientes [mailto:1693@optimus.pt] 
Enviada: terça-feira, 14 de Dezembro de 2010 13:07
Para: 'Antonio.Dores@iscte.pt'
Assunto: FW: Envio de informaçao 


	 

 

Porto, 14 de Dezembro de 2010
Caro Cliente, 

Desde já agradecemos a sua comunicação, relativa ao número Optimus 937574202, a qual mereceu a nossa melhor atenção.

Na sequência da situação apresentada referente ao processo 1-8053837260, vimos por este meio solicitar-lhe um contacto para o número 931007725, assim que tiver disponibilidade, entre as 10h e as 19h em dias úteis, a fim de conhecer as nossas propostas de resolução.

Relembramos que, para esclarecimentos adicionais sobre os nossos produtos e serviços, estamos ao seu dispor entre as 08h e as 24h na Linha de Apoio a Clientes 1693 e em www.optimus.pt.

Aproveitamos a oportunidade para registar o seu endereço de e-mail na nossa base de dados para futuras comunicações da Optimus. Caso pretenda a actualização ou a remoção do mesmo, basta aceder à Gestão de Conta do nosso Site e actualizar os seus Dados Pessoais.
Com os nossos melhores cumprimentos,

Até breve,

Aurora Silva 
1693@optimus.pt
Serviço ao Cliente
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