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Mudanca social e tecnoldgica com a informatizaciao das escolas

Victor Teodoro' preocupa-se em pensar a mudanca no quadro da introducao de
computadores nas escolas. Na literatura, recenseia trés posi¢oes:

¢ . Nao hd mudanca, mas apenas tecnologias de substitui¢ao;

¢ _ Ha mudanca tecnoldgicas graduais, com impacto gradual na sociedade.

e . H4 mudanca tecnoldgicas graduais, com impacto revoluciondrio na

sociedade.

"Kranzberg considera - escreve Teodoro - que apesar das mudancas serem
graduais e evolutivas, os seus efeitos na sociedade sdo revoluciondrios. (...) Segundo
Winston, apenas hd mudancas graduais, quer no plano tecnolégico quer no plano social.
No entanto, quer Winston quer Kranzberg, estio de acordo em que hd mudancas
tecnoldgicas e mudangas sociais associadas a introducdo das novas tecnologias de
informacao.

(...)

A introducdo de tecnologias na Educagdo nao tem (...) sido sempre associada a
esta perspectiva. Por exemplo, Cuban mostra que as novas tecnologias t€ém sido
sistematicamente consideradas como tecnologias de substituicdo, incluindo a
substituicdo do professor" (Teodoro, 1992:10).

A histéria dos usos da Informética nas empresas mostra-nos que, € verdade, as
tecnologias de informacdo sdo concebidas, muitas vezes, com o fito principal de
substituir processos de tratamento de informacdo manuais pré-existentes. Portanto, para
além das pessoas que sdo deslocadas, das diferencas nas formas de entrada e saida de
dados para o servi¢o informatizado, do exercicio de concepcdo e desenvolvimento dos
sistemas de hardware e software que foram substituir as pessoas e dos novos operadores
das maquinas instaladas, tudo o resto pode ter ficado na mesma, sem mudancas.

Quando e onde for possivel:

" Queria aproveitar esta oportunidade para publicamente, e mais uma vez, agradecer ao Prof.
Victor Teodoro a criacdo de condi¢des minimas de trabalho que me possibilitaram
entusiasmar-me o suficiente para fazer da pesquisa sobre o projecto Minerva o meu trabalho
académico com vista a dissertagdao de doutoramento em Sociologia. O uso que aqui faco de um
texto seu quero que seja interpretado como uma forma de mostrar o respeito que tenho pelo
rigor da sua postura profissional e intelectual. Ver anexo.



e _isolar um sub-sistema social do todo, no caso do exemplo, um servi¢o funcional do
conjunto da empresa;

® . intervir tecnologicamente no interior desse sub-sistema sem interferir no conjunto
de que faz parte,

nestas condicdes podemos dizer que ndo ha mudancga, ou melhor dito, a mudanca que

ocorreu localiza-se no interior de um sub-sistema social isolado do todo.

E claro que se trata de uma abstracio. Ndo hé sub-sistemas radicalmente isolados
do todo social, nem ha a possibilidade de suspender todas as varidveis nao tecnoldgicas
que interferem num sub-sistema deste tipo, de forma a garantir rigor na medicao das
suas consequéncias.

Apesar disso, saber se o informatiza¢do das escolas tem ou ndo consequéncias,
parece importante. Conceber um subsistema concreto dessa forma, por exemplo o
projecto Minerva, decorre duma apreciagio da situacdo concreta. E preciso responder a
pergunta:

As mudancas ocorridas fora do projecto Minerva, decorrentes da sua actividade
interna, sdo suficientemente significativas para que seja util afirmar ocorreu mudanca?
ou ndao? E caso tenham acontecido mudangas no exterior, elas sdo pontuais,
desarticuladas, lentas ou estruturais, sinergéticas e rapidas?

As respostas a estas perguntas dependem certamente do observador. Conforme
as expectativas que alimentou sobre a extensao e profundidade dos objectivos a atingir,
assim quem avalia pode sentir-se, ou ndo, frustrado com o que acabou por ocorrer na
realidade.

Os que ficaram frustrados com a insuficiéncia dos resultados obtidos tenderdo a
preferir que as conclusdes dos estudos sobre a mudanca sejam negativos, pois isso
confirmaria a razdo dos seus sentimentos. Os mais entusiasmados com as
potencialidades de mudanga, mesmo quando nao encontram formas actuais de
demonstrar a pertinéncia da sua euforia, esforcam-se por explicar como o futuro lhe vai,
concerteza, dar razdo. No meio, digamos assim, nem frustrados nem entusiasmados,
procuram conciliar-se posicoes.

Nao nos parece que no meio € que esteja a virtude. Em certo sentido até podera
acontecer o inverso. O que defendemos é que qualquer motivacdo de investigacdo € boa,
desde que seja capaz de produzir evidéncias sobre a mudanga, ou nio mudanga,

utilizavel de forma objectiva num debate aberto a todos.



O debate pode publicitar os melhores argumentos e ideias, independentemente
da sua origem e dos interesses em jogo. E que, como é claro, as trés posi¢des sobre a
mudanca, recenseadas por Teodoro, ndo sdo neutras quando se trata de produzir
decisdes. Aceitar como facto ndo haver mudanga induzida num processo de introdugao
de novas tecnologias de informacdo, tende a ser reconfortante para os conservadores e
preocupante para os que desejam mudancas. Ao contrdrio, aceitar como um facto o
caricter revoluciondrio da introdu¢do de computadores na sociedade € potencialmente
preocupante para os conservadores e estimulante para os partidarios da mudanca.

Ainda assim, as decisdes que se produzem na presencga dessas informacdes ndo
estdo nelas inscritas. Os conservadores podem decidir investir em informadtica,
anunciado-o como decisdo estratégica, por estarem descancados quanto as suas

(in)consequéncias, enquanto os que querem ver mudangas os podem apoiar, na medida

em que acreditam que - mesmo contra a convicgdo dos conservadores - algo ird mudar.

Tecnélogos e investigadores sociais

Para além dos aspectos cientificos e politicos das concepcdes de mudanga,
podemos também referir uma dimensdo epistemoldgica, conforme usamos
previligiadamente uma aproximagdo tecnoldgica ou social aos fendémenos da
informatizagao da sociedade ou da escola.

"In the early days, some faculty members (from educational and sociology)
showed curiosity on computers in education, but it was not possible to transform that
interest into stable forms of participation. This difficulty may perhaps be explained by
pioneer character of this work" (Patrocinio, 1993:39) afirmou Jodo da Ponte em
entrevista. Nao € s6 o social que € resistente a mudanca tecnolégica. Também os
proprios investigadores sociais adquirem, talvez por excesso de exposicdo ao social,
caracteristicas pouco "pioneiras", querendo provavelmente dizer operacionais.

“A parte a ironia e 0os sentimentos corporativos, temos que reconhecer o saber
das Ciéncias Sociais ndo € aplicivel a maquinas, a0 passo que O pioneirismo
informdtico é, frequentemente, uma febre de manipulacdo e experimentacdo de
instrumentos técnicos. Isso ndo € de espantar, dada a divisdo social do trabalho que
caracteriza as sociedades modernas e a ultra-especializacdo que caracteriza o trabalho

nas sociedades mais avangadas.



Nao significa isto que possamos aceitar a falta de espirito "pioneiro", ou a sua
falta de empenho, como explicagdo para a auséncia dos investigadores sociais dos
processos de informatizacdo das escolas. Caso tivessem sido encontradas condi¢des
institucionais para abrigar o trabalho de pesquisa social’, tal como foram abrigados
trabalhos de investigacdo e desenvolvimento tecnolégico, concerteza que nao seria por
falta de investigadores que o trabalho ficaria por fazer. A decisdo pessoal de cada
investigador aderir ou ndo ao projecto Minerva, como acontece em geral, ndo garante,
por si sO, que o projecto Minerva aceite enquadrar, apoiar ou sequer possibilitar o seu
labor, por muitas declaragdes de boa vontade e de abertura que os responsaveis queiram
imprimir em papel.

E explicacio mais razodvel o desinteresse e incompreensdo por parte dos
decisores sobre qual poderia ser o papel e a importancia do trabalho de investigacao
social no quadro de um projecto de informatizacdo. Para nds proprios, investigadores de
Sociologia a trabalhar sobre o projecto Minerva por iniciativa individual e com os
apoios institucionais no interior do projecto referidos na nota asteriscada inicial,
também nao € claro que, no final, se obtenham resultados pragmaticamente Tteis,
facilitadores dos processos de informatizacdo.

Embora a incompreensao sobre o papel e a importancia dos computadores nas
escolas e da investigacdo tecnoldgica no mesmo processo também exista por parte dos
mesmos responsdveis®, o seu interesse em instalar computadores nas escolas &

inequivoco e indiscutivel.

*> No que diz respeito 2 minha pessoa posso falar. O meu interesse de sociélogo ndo acabou,
como o pode provar este trabalho. A explicagdao da minha nio colaborac¢do directa no quadro do
projecto Minerva tem a ver com a completa auséncia de resposta do polo de Lisboa a uma
proposta por mim avancada em 1988, por sugestdo do nucleo da FCT/UNL, do qual recebi
apoios precisos, ainda que pontuais, para continuar o meu trabalho.

> "A histéria da inovagdo tecnoldgica na escola tem sido uma histéria de insucessos que se
repetem" (Teodoro, 1992:11), escreve um dos leaders do processo de informatiza¢do das
escolas portuguesas. E ndo se trata de uma frase polémica para os meios institucionais
responsdveis. "The introduction of ICT (Information and Communication Technologies) in
schools is more complex than it had initially foreseen" (Patrocinio, 1993:15), pode ler-se no
relatério oficial portugués para a CE sobre a introducdo de computadores nas escolas. "A
histdria da inovagdo tecnoldgica na escola tem sido uma histéria de insucessos que se repetem"
(Teodoro, 1992:11), escreve um dos leaders do processo de informatizacdo das escolas
portuguesas. E ndo se trata de uma frase polémica para os meios institucionais responsaveis.
"The introduction of ICT (Information and Communication Technologies) in schools is more
complex than it had initially foreseen" (Patrocinio, 1993:15), pode ler-se no relatério oficial
portugués para a CE sobre a introdu¢do de computadores nas escolas.



Esta dualidade de critérios dos decisores, quando se trata de investir, afecta
também o trabalho de implementacdo do projecto. Nomeadamente no caso do desprezo
com que se tratou a fase experimental do projecto Minerva, abandonando as intencdes
de balango e avaliacdo e avancando, sem mais demoras, para a fase operacional, em que
os objectivos eram medidos de forma estritamente quantitativa. E que, mesmo no campo
da tecnologia, a experimentacdo e a investigacdo sdo secundarizadas face a obra feita
estatisticamente mensurdvel, talvez porque, a partida, ndo podem anunciar as conclusdes
a que vao chegar - o que confunde os decisores, que ficam sem saber se se podem ou
nao promover com isso.

Os decisores tecnocratas sao, usando a sugestdo de Drucker (1993), pessoas que
aprenderam as licdes da Revolucdo Industrial - a aplicagdo dos saberes as méaquinas -e
da revolugdo da produtividade - a aplicagdo dos saberes ao trabalho -, mas falharam a
licdo da revolugdo da gestdo (Drucker ¢ um emérito académico do "management") - a
aplicacdo dos saberes aos saberes.

Seja como for, o projecto Minerva aceitou como legitimos determinados
colaboradores e determinadas linhas de investigacdo e rejeitou outros e outras. Foi por
1sso que os investigadores sociais ndo estiveram presentes tdo directamente quanto o
desejou Jodo da Ponte.

Nao nos referimos a quaisquer resultados de concursos de investigacdo, mas ao
préprio modo de constituicdo e recrutamento do projecto. Nao queremos que se entenda
a frase como uma critica, mas como uma constatacdo. De resto, de acordo com o
espirito do tempo, espelhado, por exemplo, nos critérios oficiais de investimento em
investigacdo cientifica. Desejamos tdo sO registar a impossibilidade de produzir
sinergias através do cruzamento de saberes racionais aplicados as maquinas, ao trabalho

e aos saberes profissionais implicados no Minerva™, por incapacidade de reunir

* Peter Drucker (1993, 1° capitulo) refere como um dos principais vectores de modernidade a
aplicacdo de saberes, da filosofia, digamos assim, a actividades anteriormente fora da 6rbita do
pensamento elaborado, como resultado de ldégicas de funcionamento de castas ou ordens
sociais. Nesse sentido aponta trés revolucdes modernas, via o que chama sociedade
pos-capitalista. A revolucao industrial resultou da aplicacdo dos saberes as técnicas, donde
nasceu a tecnologia. A revolucdo da produtividade resultou da aplicagcdo do saber aos processos
de trabalho, donde nasceu a possibilidade de construir jogos produtivos de soma positiva, com
ganhos para os investidores e para os trabalhadores simultaneamente. Por fim, a revolucdo da
gestdo € a ultima etapa que fard com que saiamos da sociedade capitalista: trata-se da aplica¢do
do saber aos saberes.



condi¢des materiais e subjectivas de colaboracdo entre tecndlogos e investigadores
sociais.

Tais condicdes, poderiam ser fornecidas se e quando os decisores tiverem a
mesma convic¢do de Jodo da Ponte, outro dos pioneiros da informatizacdo das escolas,
ao declarar numa entrevista: "The introdution of information technology in schools will
gain much from the involvement of (...) researchers from psychology, sociology and

education (...)" (Patrocinio, 1993:51)5.

Concepcoes de mudanca

"A introducdo das tecnologias da informac¢@o na Educacdo ndo pode (sublinhado
nosso) (... ser considerada apenas como mudanca tecnolégica. Nao se trata
simplesmente de substituir o quadro preto ou o livro pelo ecrdn do computador. A
introducdo das tecnologias de informagao na educagdo pode estar associada a mudancga

do modo como se aprende, a mudanca das formas de interaccio entre quem aprende e

quem ensina, 2 mudanca do modo como se reflete sobre a natureza do conhecimento"

(sublinhado no original) (Teodoro, 1992:10).

Victor Teodoro defende que a mudanca "pode ser considerada" pedagdgica,
antropoldgica e cognitiva, quer dizer, que deve ser medida e avaliada também a estes
niveis.

Vimos acima como tanto a nivel politico - dualidade conservadores e partidarios
da mudanca - como a nivel social - mudancas graduais ou revoluciondrias - também se
pode problematizar a mudancga.

Victor Teodoro declara que "a histéria da inovagao tecnoldgica na escola tem
sido uma histéria de insucessos que se repetem" (op.cit.:11). A mudanga, mesmo a
tecnoldgica, ndo pode ser considerada um dado. Pelo contrario. Essa seria a principal
questdo a investigar?

A explicagdo da resisténcia social a mudanga tecnoldgica é reconfortante para
quem deseje dedicar-se a tecnologia, sem concessoes a interrogagdes sociais. Trata-se de
uma aplicacdo aos processos de informatizacdo das teses de Marx sobre o

desenvolvimento das for¢as tecnoldgicas produtivas em quadros de relacdes sociais de

> Sobre a necessidade de reflexdo social sentida pelos profissionais envolvidos no

desenvolvimento tecnoldgico, ver Dores 1993 (a).



produgio de elasticidade limitada®. Daf a ideia recorrente de revolugdo informética, tdo
bem descrita e defendida pelo best-seller de Toffler. "Quer o saibamos, quer ndo, -
afirma o autor - muitos de nds ja estamos empenhados em resistir a nova civilizacdo ou
em crid-la". (cf.Toffler, 1980:12). Existird discurso mais legitimador do trabalho social e
politicamente irresponséavel’ dos tecnocratas® ?

Segundo essa tese, a determinado ponto do desenvolvimento das forgas
produtivas (tecnologia) corresponderia um desajustamento das relacdes de producio
(sociais) que com elas se articulam nos sistemas produtivos concretos. A partir de
mecanismos deterministicos socio-econdmicos - a inelutdvel luta de classes - Marx
deduz a inevitabilidade, a prazo incerto, de uma revolugcdo social que transforme
radicalmente as relagdes sociais de producdo, acabando com as resisténcias
socio-econémicas a mudanca e, logo, também as resisténcias super-estruturais
(ideoldgicas, culturais e politicas) a mudanga. A partir de entdo a exploracdo das forcas
tecnoldgicas produtivas até entdo disponiveis nao teria mais os velhos entraves e
poderiam surgir novos avangos tecnoldgicas no espaco de criatividade aberto pela
revolucdo socio-econdmica.

A tese da revolucdo informdtica para uma sociedade da informacdo, apesar das
resisténcias a mudanca sociais, é uma estilizacdo da tese de Marx aplicada a industria

informdtica. Além de determinista, como o seu arquétipo, tal tese é também reducionista

® "S4o0 as necessidades do desenvolvimento econémico e do controlo social que determinam,
em ultima instancia, a estrutura e o funcionamento dos sistemas educativos" - escreveu Dias de
Figueiredo (1989), o "pai" do projecto Minerva. A tal pensamento, tdo ideologicamente
marcado, ndo corresponde, como talvez fosse de esperar logicamente, uma atengdo especial aos
fenémenos de desenvolvimento econdémico e do controlo social. O autor segue o seu trabalho,
sem mais referéncias socioldgicas, descrevendo os avancgos da psicologia cognitiva. Poder-se-a
concluir que este tipo de raciocinio trabalha para isolar o trabalho de reflexdo sobre a
aprendizagem (no interior do campo da psicologia educativa), uma vez arrumadas e esquecidas
as dimensdes econdmico-sociais, com a elegéncia, autoridade e sucesso da filosofia marxista
(aparentemente ttil para proteger ideologicamente o trabalho especializado dos tecn6logos)?

7 Uso o termo irresponsabilidade no ao nivel pessoal de cada tecnélogo (alids a frase refere-se
aos tecnocratas, ie., aos que suportam o seu poder social e politico na defesa da autosuficiéncia
da racionalidade tecnoldgica) mas aos niveis das relagcdes do sistema tecnolégico com os
sistemas social e politico, por sugestao de Ellul (1987).

$ Popper (1993, vol II) critica a teoria de Marx por desvalorizar a participacdo politica. Toffler
(1980) vai mais longe, desvalorizando também a participag@o social dos individuos, presente
me Marx através da nogao de luta de classes.



em comparacdo com este ultimo: como se a tecnologia pudesse existir
independentemente da sociedade °.

Nao nos parece claro que se deva recusar de uma penada todos os elementos
desta tese. O que nos parece é que é preciso ter em conta aquilo que justamente ja foi
criticado em Marx, em vez de, de forma irracional ("A Terceira Vaga nio € uma
previsdo objectiva e ndo tem a pretensao de ser cientificamente comprovada" Toffler,
1980:11), a moda da publicidade, usar os efeitos apelativos da ideologia da mudanca
mais divulgada neste século, de forma ndo apenas acritica como ainda mais redutora,
sob o pretexto de que, face a nossa ignorancia ansiosa, temos o dever moral de ser
optimistas (cf. Toffler, 1980:9).

"E minha convic¢io que longe de termos uma revolugdo temos negécio, e falo de
negocio no sentido que, geralmente, tem." (Winston, 1993: 114) "Toda a conversa
acerca da tecnologia de informagdo ser 'revoluciondria' é, segundo Winner, empolada
por aqueles que dela tiram proveito, vendendo computadores”, escreve Forester
(1993:129). Assim reagem os tecno-fobicos ou tecno-cépticos, como se as revolucdes
fossem contraditérias com o negécio.

Pela nossa parte julgamos que a melhor base do optimismo da espécie humana
terd de ser a sua capacidade de se unir para criar uma humanidade criativa, flexivel,
adaptdvel, racional. Os direitos humanos, a ndo-violéncia para solucionar conflitos, a
igualdade, a liberdade, o primado da educagdo e do saber sdo alguns dos valores sociais,
econdmicos, morais e politicos pelos quais os tecndélogos, como os trabalhadores de
qualquer outro campo de actuagdo humana, se deveriam procurar reger. Como quaisquer
valores, também os nossos valores ocidentais ndo sdo interpretdveis de forma uniforme
por toda a gente em todas as circunstancias. Os valores sdo referéncias de orientacio
para o pensamento e para a acc¢do. E tanto quanto possivel devem ser explicitados e
trocados, para que a participacdo humana na conducdo das diversas instancias de

sociabilidade seja promovida, em vez de reduzida.

? Se aceitdssemos tal tese como verdadeira, enquanto investigadores sociais, apenas nos restava
seguir o caminho inverso dos tecndlogos aqui criticados: descrever a tecnologia como um
mundo autoritdrio e irresponsdvel, escravisador de trabalho humano, sempre ao servico dos
mais poderosos e, portanto, principal instrumento moderno contra as mudancas humanistas (Cf.
Ellul, 1987). Para ficarmos mais préximos do Minerva, poderiamos dizer que enquanto os
professores nao tiveram desejo e condi¢des para se empenharem no desempenho dos objectivos
escolares, a presenca dos computadores nas escolas nao serve para mudar nada de significativo.
A este prop0ésito, releia também nota anterior.



Aos ouvidos habituados a desprezar as problematizacdes ideoldgicas,
imaginando uma superioridade objectiva da tecnologia (conforme nos tem ensinado a
filosofia positivista), todo este palavreado parecerd pouco pragmdtico, funcional ou
demasiado abstrato e roméntico. E possivel. Mas chamo a atencio do leitor de que ndo
fomos nds, os investigadores sociais, que afirmdmos alguma vez que nos dava jeito
colaborar com tecndlogos para melhor desenvolvermos o nosso trabalho de introdugao
de computadores nas escolas'”.

Retomando agora a substancia do problema - mudou alguma coisa? - afirmamos
que antes de assumir uma resposta como boa se deve explicitar, tanto quanto possivel,
os critérios de avaliacdo da mudanga que estamos a seguir. Se o critério for o nimero de
computadores disponiveis nas escolas portuguesas, € evidente que qualquer
investimento publico em maquinas é, por si s, a garantia de que hd mudanga. Mas sera
esta uma andlise séria? Nao serd isso uma tautologia? Afinal de contas os objectivos do
Minerva reduzem-se a instalagdo de computadores nas escolas?

Se recordarmos as frases aqui transcritas de Victor Teodoro compreenderemos
agora a sua saudavel contestacdo aqueles que julgam a "mudanga apenas como sendo
tecnoldgica". SO que ao reclamar que se atenda também aos aspectos sociais, nao
enfatisa a necessidade de pensar nao sé separadamente, aspectos sociais e aspectos
tecnoldgicos, como estudar de forma articulada e coerente como uns e outros coexistem
na realidade, como Marx mostrou ser possivel fazer.

Desde a producao de "O Capital", outras contribui¢cdes vieram fornecer outros
critérios de mudanca disponiveis, a outros niveis da realidade nem estritamente
tecnolégicos nem estritamente sociais, tal como os vimos definindo: das principais

fontes de matérias-primas energéticas (carvao, petréleo, nuclear), das relacdes salariais

" E verdadeiro o contra-argumento de que os investigadores sociais nio tiveram nem a
iniciativa nem foram investidos das competéncias de organizar o projecto Minerva. H4 que
reconhecer o diferencial de dinamismo entre os tecnélogos e os investigadores sociais, depois
de ponderado com as diferentes quantidades de pessoas que se dedicam a uma e outra
actividade. Como também € fécil de verificar a diferenca de condicdes de trabalho e de poder
social, econdmico e politico entre uns e outros, enquanto grupos. Para militarmos pela procura
de sinergias entre saberes tecnoldgicos e saberes sobre saberes, para usar a expressido de
Drucker, aplicdveis a processos de mudanga concretos, pensamos que serd aos poderes
instituidos (por exemplo, no caso ja ultrapassado do projecto Minerva, aos pélos ou aos nticleos)
que caberd a iniciativa e o incentivo para criar espacos de investigacao social e recrutar pessoal
qualificado para o efeito. Como vimos, o que aconteceu foi precisamente o inverso: houve
investigadores sociais que se ofereceram e ndo foram aproveitados por quem de direito. Por
ignordncia ou desinteresse, ndo sei responder. Sobre o assunto escrevi Dores, 1993 (a).
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(livre, monopolista e desregulacio (Ver M*Jodo Rodrigues), dos campos de aplicacdo do
saber (tecnologia, produtividade e gestdo, com Drucker, 1993), da relagdo do individuo
com a sociedade (das sociedades tribais para sociedades abertas, com Popper, 1993), das
relacdes da sociedade com o individuo (controlo estatal da violéncia, promog¢ao por via
escolar da civilidade e nacionalismo e recolha de impostos, com Elias, 19.. e
Nacionalismos, 19..), da moda das ocupagdes das pessoas empregadas (agricultura,
industria, servicos e informacao, via Sociedade da Informag¢do, com Daniel Bell, 1973 e
seus seguidores).

O problema da caracterizacdo e avaliacdo do processo de mudanca em que
eventualmente os trabalhos do projecto Minerva se podem enquadrar complica-se.
Quais destes critérios (fora os outros que aqui nao foram mencionados) vamos excluir?
Dos que ficarem, como serd possivel fazer uma teoria capaz de, a0 mesmo tempo,
respeitar a relativa autonomia de cada campo de actuacdo humana, e, portanto, das
formas de conceber e pensar ai a mudanca, e ndo esquecer as formas concretas como, na
configuracdo a estudar, tais campos de actuacdo e pensamentos se encontram e se
interferem'".

Tais escolhas nao sao isentas de escolhos, nem neutrais. Influenciar tais escolhas
€ parte integrante do processo de produgdo sinérgica entre tecnélogos e investigadores
sociais. Saber evitar as ideologias organicas e promover a auto-capacidade de avaliacdo
dos trabalhos tecnolégicos pelos proprios tecnélogos (que nao invalida, naturalmente, a
legitimidade e bondade de accdes de hetero-avaliacio) € o objectivo que aqui
defendemos. Nao apenas por razdes de divulgacdo e democractizacdo dos saberes das
Ciéncias Sociais, mas também por razdes pragmaticas: os tecnélogos e os investigadores
sociais que conseguirem cooperar no quadro de um programa de trabalho comum (o que
ndo quer dizer auto-apologético, nem encavalitado um no outro, mas, de preferéncia,
auténomo, mutuamente critico na procura de sinergias) serdo capazes de desenvolver
em conjunto teorias mais capazes de nos mostrar os multiplos sentidos de mudanca

envolvidos, por exemplo, na informatizacao das escolas.

" Fiz uma primeira tentativa nesse sentido ha alguns anos atrds, num ensaio que nunca foi
publicado (Dores, 1988).
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Anexo
Brevissima discussao com Victor Teodoro:

Embora Victor Teodoro reconheca como problema principal o facto de nem
sempre a introducdo de tecnologias na Educacdo ter sido associada a perspectiva da
mudanca tecnoldgica'” evita discutir frontalmente a hipétese de ndo haver mudanca
associdvel aos processos de informatizacdo das escolas, nem tecnoldgica nem social®?.
Tal posicdo é compreensivel por quatro vias:

a) o seu envolvimento pessoal no processo de informatizacdo das escolas,
nomeadamente o projecto Minerva, da-lhe muita informag¢do sobre os esforcos
(humanos e financeiros) feitos para que algo mude na educacdo em Portugal,
nomeadamente instalando equipamentos informéticos em quase todas as escolas
secundérias do Pais. Tal esfor¢co de mudancga ninguém podera negar;

b) o seu empenhamento pessoal para que mudangas desejdveis nas escolas,
nomeadamente a nivel pedagdgico, possam ocorrer, com o concurso das actividades do
projecto Minerva, exige-lhe um discurso construtivo, optimista, potenciador;

c¢) depois de institucionalizado o trabalho de actualizacdo informatica das escolas,
questionar a sua contribui¢do para a mudanca do sistema educativo € sentido como um
questionamento das legitimidades da proposta de introducdo de computadores nas
escolas, do despacho ministrial que a consagrou e do seu préprio trabalho nos tltimos

anos;

"2 " A histéria da inovagdo tecnolégica na escola tem sido uma histéria de insucessos que se
repetem" (Teodoro, 1992:11), afirma ser sua convicgdo, apoiando-se em varios autores. Por
outro lado "as novas tecnologias tém sido sistematicamente consideradas tecnologias de
substitui¢do" (Teodoro, 1992:10), ie., desligadas da possibilidade de mudancas.

" De facto, a respeito do tema que nos ocupa, a posi¢io do autor é contraditéria. Se nos parece
claro que nas passagens citadas o autor aceita pensar as consequéncias sociais das tecnologias
em termos gerais, quando passamos aos campos de especialidade e de vivéncia prética de
Teodoro, este passa a ndo aceitar tal perspectiva: "Numa visdo construtivista, ndo € ao
computador por si sé que pode ser atribuido qualquer 'efeito' do ponto de vista cognitivo ou
afectivo. (...) A 'comunidade de pratica' constitui o aspecto determinante no processo de
aprendizagem" (op.cit:15); "as potencialidades dos computadores nas Escolas e, em particular,
na sala de aula, parecem encontrar dificuldades insuperaveis. (...) A escola de massas actual ndo
tem lugar para a actividade dos alunos, nomeadamente actividade que envolva (...)
computadores" (idem:19); cita Schwartz, 1987, Closing the Gap Between Education and
Schools in M.A.White (ed), What Curriculum for the Information Age? Hillsdale, New
Jersey: Laurence Erlbaum: "Que tipo de formagao (‘training') € necessario para os educadores a
medida que nos movemos cada vez mais em direc¢do a era da informacdo? O préprio modo
como esta questdo é colocada traduz uma visdo da educacdo que é inadequada para a era da
informacdo. (...) as pessoas (também os professores) devem utilizar a cabe¢a como cabeca."
(idem:22). Nao ha aqui espaco a qualquer determinismo tecnoldgico.
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d) a forte divulgacdo da ideologia corporativa de que toda a inovagado tecnoldgica
¢ mudanca, mesmo se ndo aplicavel, ie. mesmo que seja vitima de "resisténcias
mudanga" por parte dos seus potenciais utilizadores.

Deste ponto de vista, ninguém podera negar, perante a presenga em cada escola
de uma sala de computadores, que o projecto Minerva ndo introduziu mudancas nas
escolas portuguesas. Pelo menos as mudancas tecnoldgicas sdo aparente e positivamente
palpaveis.

Se, na sequéncia de tal esfor¢o, a dimensdo social muda, em que extensdo e
intensidade, parece ser outro problema. O problema de conhecer os impactos sociais das
tecnologias, as capacidades resistivas da sociedade e as formas de as ultrapassar.

Seria injusto afirmar, pelo menos no caso deste autor, que hd uma demissido no

que se refere as dimensdes sociais da mudanca.
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O movimento informatico

Que significado poderd ter, do ponto de vista da Sociologia, a recente
emergéncia da relevancia da informatica para o futuro da sociedade e de cada individuo?
Como tratar o tema Informdtica e Sociedade sem cair em pessimismos humanistas ou
optimismos tecnocraticos? Que avaliacdo fazer do fenémeno informatico?

F. Alberoni'* oferece, parece-nos, uma no¢do de movimento social capaz de ser
aplicado com utilidade ao fendmeno informatico. De seguida vamos tentar delimitar e
caracterizar o movimento social em torno da informdtica. Serdo as caracteristicas desse
movimento que poderdo explicar a questdo de onde partimos: como ligar a imensa
pandplia de fendmenos que sdo associados ao significante informatica numa perspectiva
socioldgica?

Partimos pois de uma concepcao, a de Alberoni, em que se separam dois tipos de
dinamicas de mudanga: o da economia capitalista e das "for¢cas de transformacdo nao
solidarias"; outro o dos movimentos sociais e das "forcas de transformacao solidérias".
Este segundo mundo, aquele a que a Sociologia dedica mais atencdo, nao sendo
desligado do primeiro, pode, segundo Alberoni, caracterizar-se através de sete
elementos analiticos, capazes de marcar a existéncia e os limites do movimento: a
unidade, os sujeitos, as linhas de fractura, as elaboracdes ideoldgicas, os desafios

colectivos e as provas, os projectos de gestao e a meta.

A unidade do movimento

Uma das primeiras apostas estratégicas para realizar o programa de afirmacao da
micro-informética foi a promocdo de trocas de programas pelos utilizadores entre si,
com a mediacdo dos agentes comerciais dos equipamentos. Tal pratica permitiu,
inicialmente, poupar os custos inerentes a produ¢do de programas, aumentar
rapidamente o ndmero de programas disponiveis e afirmar de maneira vigorosa a aposta
nas vontades, capacidades e interesses dos utilizadores. A resposta destes evidenciou e
expandiu um movimento social.

A micro-informadtica nasceu de um fortissimo apelo aos utilizadores potenciais

4 Ver F. Alberoni, 1989.
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para que sustentassem ideias e praticas revolucionarias, democréticas, comunicativas.
Revoluciondrias porque enfatizavam o software e o interface homem/maquina em vez
do hardware e do célculo econémico sobre a eventual rentabilidade das maquinas
informadticas. Porque fundaram formas de uso cultural do computador - jogos,
programacgdo ludica, processamento de texto, desenho, cdlculo estatistico, etc.
Democréticas porque de massas e potencialmente abertas a vontade de todos e de cada
um. Comunicativas no sentido individual (troca de informacdes, programas e
experiéncias), no sentido social (apologia e transmissdo de valores construidos para
valorizar e difundir ideias e praticas favoraveis ao desenvolvimento da informatica), no
sentido econdémico (veja-se a proliferacdo de revistas e jornais especializados) e também
no sentido técnico (impulso dado a criagdo de uma industria de produgdo de redes de
comunicacdo de dados).

A micro-informdtica reagiu a informdtica tradicional (a dos centros de
informdtica e dos informéticos feitos sacerdotes dos saberes de que se constituem
zelosos guardides) produzindo os meios sociais e técnicos de divulgacdo de uma cultura
informadtica alternativa.

O seu sucesso foi enorme. Em termos econdémicos produziu um subsector
industrial, posteriormente concorrenciado por empresas que jia dominavam o sector
tradicional, nomeadamente através do PC da IBM. Enquanto movimento social
conquistou direitos a prioridades politicas em todas as dreas de intervengao
(modernizagdo administrativa, investigacdo, financiamentos a empresas, educagdo,
fiscalidade, etc.) em quase todos paises.

Estusiasmado com os equipamentos micro-informaticos produzidos inicialmente nos

EUA, o movimento reproduz-se em mancha de 6leo noutros pontos do globo.

Os sujeitos do movimento

As empresas fundadoras da Informatica, desde as origens, tiveram necessidade
de encontrar formas de produzir sinergia entre dois tipos de preocupacdes exteriores a
producdo dos equipamentos informdticos: as cientificas (matemadtica e engenharias
diversas capazes de manter a capacidade de inovacdo industrial) e as de gestdo
(definicdo e promog¢do do produto informdtico como objecto comercial capazes de

conseguir o sucesso empresarial). O sucesso ndo estava garantido a partida, mas quando
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ocorre a revolucao micro electrénica ja se conhecia publicamente a validade comercial
da aposta nos produtos informdticos e os elevados investimentos em investigagao e
desenvolvimento que o sector impunha.

Nas empresas informaticas tradicionais a estratégia vencedora era a de procurar
afirmar as potencialidades da informdtica e dos profissionais a ela ligados junto dos
grandes clientes. Na origem do movimento informdtico estdo jovens que utilizam os
meios micro-electronicos baratos e disponiveis em Syllicon Valley para se divertirem a
jogar as empresas, beneficiando de financiamentos de risco disponiveis nessa altura para
negbécios, num sector com extraordindria remuneracdo. Para os jovens
micro-informadticos tratava-se menos de convencer alguém da rentabilidade do uso de
meios informdticos e mais de conseguir disponibilizar para toda a gente -
nomeadamente os jovens como eles - os meios para brincarem com estes objectos
extraordindrios, sem terem de conhecer (como eles conheciam) os segredos da
engenharia electrénica.

A ideia de que os sujeitos deste movimento sdo 0s jovens tem a ver, em parte,
com a maior facilidade de entendimento que os jovens tém entre eles. Os jovens que
lancaram a micro-informdtica usaram, naturalmente, formas de expressdo e
comunicacao juvenis.

Sem ignorar as razdes que alimentam a ideia de senso-comum que liga
informdtica com jovens, hd que, com algumas criticas simples, abrir campo para uma
melhor caracterizacao social dos sujeitos do movimento.

No que diz respeito aos jovens, nem todos tém iguais oportunidades de acesso
aos meios informdticos, seja por razdes de ordem socio-econdmica, seja por razdes de
proximidade geografica dos centros de mobilizagdo do movimento, seja ainda por
razdes de natureza cultural (o sexo feminino parece menos mobilizdvel pelo movimento)
e subjectiva (atrac¢do ou repulsa em relacdo as mdaquinas). A nivel institucional o
sistema de ensino produz insucesso escolar e diferencas de oportunidades entre os
diversos tipos de sucesso escolar (conforme os professores que se tem ou as escolhas de
especializacdo que se fazem).

Do lado do mundo do trabalho, dos ndo jovens, os quadros técnicos, os quadros
de gestdo, os administradores das empresas utilizadoras de informatica e especialmente
das empresas do sector informatico (sem esquecer o subsector que produz revistas e

jornais da especialidade) tém um papel particular no movimento informético. A ac¢ao
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de cada um destes sujeitos dentro do movimento € principalmente a de encontrar as
formas de potencializacdo do movimento de transformacgao soliddrio nos contextos de
movimentos de transformagdo nao solidarios, economicamente racionalizados. Tém um
papel a que Alberoni chama de seguidores do movimento.

Aqueles com profissdes menos qualificadas ou cuja qualificacdo seja menos
ligada aos tratamentos automatizados de informacao mais nao t€ém sendo hipéteses de se
reunir a0 movimento na condi¢io de elemento das massas. E o que fazem os que
frequentam cursos de informdtica sem terem nenhuma utilidade prética imediata, na
esperanga de um dia poderem valorizar tal investimento ou, mais defensivamente, com
o objectivo de se protegerem dos ataques dos informaticamente alfabetizados que

concorrem no mercado de trabalho.

As linhas de fractura

A informdtica tradicional € a que se organiza em torno dos Centros de
Informética. Estes funcionam como nucleos de aquisicdo, producdo, exploracdo e
difusdo de técnicas de tratamento automdtico de informagdo. As perspectivas de
racionalizacdo dos circuitos de informacdo que tais técnicas permitem, tornaram os
Centros de Informética cérebros de superburocracias automatizadas.

A informdtica tradicional aplica-se melhor e mais facilmente em grandes
empresas muito burocratizadas. Estas possuem préticas e saberes relativamente
estabilizados e racionais sobre os circuitos de informacao com quer trabalham (bancos,
seguros sdo efectivamente os maiores e melhores clientes da industria).

A informatica tradicional enfatiza os seus investimentos sobre o hardware, na
procura de economias de escala. A producdo de software ndo € tdo critica, pois nas
empresas muito burocratizadas a anélise racional de problemas de informacao esta feita.
A tradugdo em termos informaticos € relativamente facil.

A micro-informética, ao invés, personaliza a relacdo do utilizador directo com a
maquina. Computador pessoal, sendo um conceito criado pela industria tradicional
quando invadiu o mercado da micro-informadtica, é de facto muito sugestivo a este
respeito. Ora ndo ha nada mais desburocratizado do que cada individuo isoladamente
considerado. Ele tanto pode trabalhar com o seu PC no interior de uma grande

organizacao burocrdtica, com numa pequenissima empresa ou escritorio profissional ou
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ainda em sua casa. Ele pode estar na montanha a trabalhar via terminal remoto ou pode
estar no seu posto de trabalho a trabalhar informacdes de seu interesse pessoal ou a
namorar com alguém com quem comunica através da rede.

Com a micro-electrénica o problema € de conceber programas de utilizacdo tao
universal quanto possivel (por exemplo: folha de calculo, base de dados, processador de
texto, producdo de graficos, célculo estatistico, etc.), faceis de usar (comandos de facil
memorizac¢do ou sem necessidade de memorizar, programas capazes de resistir a todas
as experiéncias possiveis e imagindrias por parte dos utilizadores) e controlados
(fiabilidade da informacdo, seguranca quanto a sua acessibilidade por utilizadores
indesejados, transportabilidade entre sistemas operativos, de comunicacdes e de
hardware diferentes, defesa dos direitos comerciais sobre os programas). Com a
micro-electronica a programagdo tende a adquirir uma importancia estratégica e
econdmica maior que o proprio equipamento, cada vez mais barato e banalizado.

Ao longo dos anos a radicalidade inicial destas linhas de fractura entre o
movimento informdtico e a informdtica tradicional foi sendo substituida por
movimentos sucessivos de aproximagdo. O sucesso comercial da micro-informatica
atraiu as empresas de informética tradicional, que perspectivaram este tipo de produtos
no contexto de uma politica global. Por isso 0os micro computadores passam a ser parte
integrante de sistemas centralizados, como terminais inteligentes dos grandes
computadores. Ao mesmo tempo as dificuldades préprias da producdo de programas
faceis de usar (que, para além de grandes despesas em investigacdo e desenvolvimento,
exigem uma formacdo especifica por parte dos utilizadores, tanto como utilizadores
como enquanto interlocutores dos técnicos conceptores de programas) e a necessidade
econdmica das empresas de micro-informética de encontrar solugdes de viabilidade no
mercado, agora dominado pelas empresas tradicionais, tendem a fazer confluir num
unico movimento de transformagdo ndo soliddrio ambas as estratégias industriais da
informaética.

Os interesses que conduzem a institucionalizacdo do movimento informético,
porém, ndo podem deixar de considerar e desenvolver, de acordo com a ldgica de
resposta ao mercado, as espectativas geradas pelo movimento de transformacio

soliddrio. Nao podem deixar de dar resposta a necessidade de uso facil dos meios
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informdticos, mesmo por leigos, ou a necessidade de alfabetizacdo informatica'.
Opor-se frontalmente aos designios do movimento informatico significaria por em causa
a propria legitimidade da industria informatica, que ainda ha poucos anos era acusada de
ser culpada da crise de emprego, de desqualificar os trabalhadores, de ser muito cara e
sO acessivel as grandes empresas.

Assim as linhas de fractura vao sendo alimentadas e transformadas por légicas
contraditdrias que ligam os dois tipos de movimentos de transformacdo ndo solidérios (a
inddstria tradicional e a da micro-informdtica) e os movimentos de transformacgao
solidarios (nas escolas, nas PME, nos centros de informética, nos alojamentos familiares,

etc.).

Elaboracoes ideolégicas

Revolucdo Informatica e Sociedade Informadtica sdo expressdes usadas para
marcar a importancia da Informatica no nosso presente e no nosso futuro.

Quando nos perguntamos de onde pode vir tal importancia e que consequéncias
implicard, as respostas crediveis sdo técnicas: grandes aumentos de potencialidades dos
componentes electronicos, grandes reducdes de custos de producdo, entrada dos
produtos de tratamento automdtico de informacdo no mercado de grande consumo,
existéncia de programas de facil utilizacdo pelos leigos em informatica, aumento
extraordindrio da quantidade de informacao passivel de tratamento e difusdo dentro e
fora do mundo das organizacdes, novas formas de comunicar e vender servicos de
transportes, bancarios, etc., etc.

Depois, com base nestas potencialidades técnicas, fazem-se especulacdes mais
ou menos fantasistas e voluntaristas, animadas pelo espirito da fic¢do cientifica, a
procura de consequéncias sociais potenciais para esta revolugdo tecnoldgica que se vive.
Desde a possibilidade da democracia directa electronica (através de plebiscitos
electronicos de resultado instantineo), até a possibilidade de os paises menos

desenvolvidos passarem directamente dos estados de desenvolvimento em que se

"> Estas necessidades de resposta sdo facilmente observaveis em qualquer organizagio e
sao relativamente independentes do cdlculo econdmico que se faga sobre os resultados
imediatos dos investimentos associados a resposta em causa. Ler a este respeito Norbert
Alter, 1985, nomeadamente a discussdo que faz do tema produtividade.
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encontram para a situacdo da Revolu¢ao Informética, sem terem necessidade de realizar
uma revolug¢ao industrial.

O discurso sobre as consequéncias sociais da utilizacdo da Informadtica mistura a
simpatia pela democracia directa com a renovacgdo das teorias desenvolvimentistas
aplicadas aos paises ditos em desenvolvimento, por via das novas potencialidades
tecnoldgicas. Como se procurasse mobilizar para a Revolucdo Informadtica todo o
espectro das sensibilidades politicas, utilizando plenamente a época em que a coeréncia
das grandes narrativas'® pode, com sucesso, ser substituida pela l6gica do hiper-texto'’:
espécie de vontade de encontrar motivos de mobilizacdo mais particulares e subjectivos
que universais e objectivos, viabilizada pela possibilidade légica de ligacdo nado
contraditéria entre elementos de sistemas ideoldgicos diversos num twnico conjunto
discursivo feito a medida da performatividade que se deseja para tal discurso.

E assim que o debate entre visdes pessimistas e visdes optimistas sobre as
potenciais consequéncias das utilizacdes informadticas e electrénicas em geral nos
aparece simultaneamente como revivalismo dos debates ideoldgicos estereotipados e
como uma espécie de jogo de apostas sobre o papel das tecnologias no futuro da
humanidade. Tal debate é obstaculo epistemoldgico primeiro a problematizacdo
socioldgica da actual importancia da Informética, na medida em que procura centrar
unilateralmente na indudstria informdtica e na tecnologia o motor do movimento
informatico.

Estudar a Revolucdo Informdtica a partir de um ponto de vista socioldgico
obriga-nos a criticar ndo apenas os determinismos construidos com base em
preconceitos de superioridade prética das tecnologias, mas também a ideia de que a
Revolucio se realiza da mesma forma em todo o lado, independentemente das técnicas e
das sociedade, estabelecidas no terreno, fazendo tdbua rasa da histéria e do passado.

O enquadramento do estudo sociolégico num debate mais geral e
multidisciplinar sobre a Revolu¢do Informdtica, tem de ter em conta o espaco que é
necessario deixar disponivel para disciplinas especializadas que tratam dos niveis
cognitivo, técnico e pritico (nomeadamente a psicologia, a matemdtica, as ciéncias de
computacdo e as ciéncias de gestdo). Caso contrdrio, se ndo se consegue conceber um

nivel de andlise especifico sobre o social capaz de integrar e delimitar os fendmenos

'® Ver Lyotard, 1985.
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estudados por outras ciéncias, com dificuldade se poderd resistir ao uso de alguma
l6gica reducionista para provar a sobredeterminagdo das praticas sociais (normalmente
analisadas ao nivel organizacional) sobre os saberes cientifico-técnicos, as técnicas e 0s
seus usos praticos. Para afirmar a importancia dos aspectos sociais cai-se por vezes na
tentacdo de inverter os termos da logica dominante, oferecendo-lhe assim todos os

trunfos, i.e., aceitando o debate no campo escolhido pelo adversario.

Desafios colectivos, provas e a meta

O desenvolvimento do movimento informdtico depende em grande parte da
capacidade dos vdrios sujeitos nele envolvidos realizarem algumas tarefas de que
destacamos:

a) Divulgar a informdtica e os seus usos, contra os candidatos a sacerdotes
guardides da escritura informadtica. Tal divulgacdo tem aspectos educativos e
profissionais relacionados com o uso de computadores pessoais e programas de uso
facil.

b) Este esforco de divulgacdo € legitimado pelas potencialidades com que o
movimento € investido pela alianca entre a Industria informética e os seus clientes. Tal
legitimagdo, porém, ndo funciona apenas em termos econdmicos mas também em
termos sociais, politicos, cognitivos, psicolégicos, cientificos. Dai a emergéncia
ideoldgica da ideia de sociedade pos-industrial em termos de Sociedade Informaética, de
credibilidade apenas possivel porque suportada na forca de um movimento social.

A investigacdo cientifica, a Indudstria que disponibiliza as condi¢des materiais do
exercicio informdtico, as empresas e organizacdes que se tornaram utilizadoras de
informdtica, o Estado que se empenha a educar todos e cada um dos cidaddos sdo
instituicdes que enquadram, balizam e influenciam as direc¢des do movimento
informdtico. Dai a multiplicidade de objectivos, por vezes contraditérios, disponiveis
aos elementos e grupos integrantes do movimento informadtico; dai a multiplicidade de
aplicagcdes semanticas da palavra "informética".

A ambiguidade do termo deve-se também ao facto de o movimento informatico

se afirmar em grande parte contra a informatica tradicional, ainda que acabe por admitir

" Ver P.Lévy, 1990.
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a participacdo das ldogicas tradicionais - seja por via das necessidades de sucesso
empresarial das produtoras de micro-computadores, seja pela concorréncia que as
empresas de informética tradicional decidiram fazer nesse mercado.

Os maiores desafios do movimento sao a sua capacidade de permanecer
influente, em termos da capacidade de propor estratégias de producdo de material
informdtico capaz de democratizar o seu uso, de criar novas formas de comunicagdo
hiper—textuaislg, de recriar formas de utilizacdo dos meios existentes de forma a reforgar
as duas linhas de actuacdo anteriores. A forma das provas depende dos contextos em
que os desafios se colocam e da consci€éncia que exista ou nido da existéncia e da
pertenga ao movimento informético. A meta é, sem duvida, a constru¢io de uma

Sociedade Informatica.

Projecto de gestao

E evidente a estreita ligagio entre a informdtica e a gestdo, sua principal cliente.
Talvez seja menos evidente o interesse da Indudstria em desenvolver e fomentar certo
tipo de técnicas e de aproximagdes a gestdo mais capazes de enquadrar e justificar a
necessidade de informadtica para gestao.

A proépria construgdo de sistemas de informacdo dentro de uma organizagdo é
entendida, preferencialmente e cada vez mais, como um acto de gestdo. Cada vez menos
como um acto de natureza técnica, sejam eles quais forem os objectivos e a dimensao da
intervencdo informética.

O conceito de projecto de gestdo, identificado com os sistemas de informacao, é
depois extendido e aplicado a todos os niveis de andlise social e econdémica que se possa
imaginar - ver o sucesso das teorias de sistemas. Como se a informagdo e o seu
processamento se tivessem tornado a actividade mais importante € dominante da
sociedade que vemos desabrochar. Mais importante porque s por si poderd,
supostamente, determinar o nivel de desenvolvimento dos diversos paises e regides -
independentemente da sua situagdo agricola ou industrial de partida, como vimos atras.
Dominante por tender a conquistar espagos aplicacionais para todas as dimensdes da
realidade.

Outro elemento a considerar a este nivel é a necessidade da Induastria de
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conhecer e influenciar os decisores estratégicos das empresas potenciais clientes, mesmo
de os formar numa perspectiva de futuro, de aceitacdo dos novos produtos e das novas
orientacOes estratégicas da industria informdtica. Por isso a divulgacdo de teorias
modernas de gestdo em geral e em particular de gestdo aplicada ao caso da informatica
dentro das empresa utilizadoras é uma das tarefas mais importantes da Industria
informatica. E uma tarefa de dimensdes modernizadora e formativa, ideoldgica e
comercial. E também o produto das experiéncias e treinos adquiridos na gestio das
empresas com o problema informatico.

O projecto de gestdo que o movimento transporta ¢ uma assimilicdo eclética
entre a gestdo empresarial e a gestdo socio-econdmica, entre a gestao da informacdo e a
gestdo das organizagdes, entre a gestdo tecnoldgica e a gestdo politica, entre a tradi¢do ja
construida e intencional da industria tradicional e as ideias de democratizacdo do

movimento informatico.

Conclusao

Esta € apenas uma primeira tentativa de definir um objecto de estudo.
Procurdmos fazer realcar neste trabalho a fecundidade da no¢do de movimento social
proposta por Alberoni. Permitiu-nos descobrir ligagdes entre os desejos e praticas
individuais (o homem e a maquina), as dindmicas dos grupos sociais que raramente sao
chamadas a este debate e os futuriveis ideoldgicos e institucionais que emergem do
movimento. Libertou-nos da obrigagdo de afirmar primeiro a nossa convic¢do em
relacdo a esses futuriveis (optimismo ou pessimismo), libertou-nos das teias de
historicidades ja evidentes, precisamente numa altura em que a Unica coisa que sabemos
sobre o futuro € que ndo fazemos ideia nenhuma sobre as tendéncias que prevalecerao.

Deste trabalho ressalta um problema tedrico que ndo € tratado pelo autor em que
nos apoidmos: como distingir num processo como o do desenvolvimento do movimento
informadtico a componente que diz respeito ao movimento de transformagao solidéria (o
movimento social) e a componente que depende do movimento de transformagdo nao
solidario (a légica do célculo econdmico capitalista)? Efectivamente, se na origem do
movimento informdatico o movimento social de um grupo de jovens tecnologicamente

talentosos procurou expandir-se e desenvolver-se através da construcao dum projecto de
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movimento de transformagdo ndo soliddrio, criando um mercado préprio de
micro-informdtica, hd medida que essa estratégia ia sendo bem sucedida, o préprio
movimento informatico torna-se vulnerdvel aos inputs de movimentos de transformacao
ndo soliddrios que ndo estavam ligados ao movimento (a informadtica tradicional partiu a
conquista do mercado micro-informético a partir do conceito de Computador Pessoal -
PC).

Serd esta simbiose entre os dois tipos de movimentos de transformacdo uma
caracteristica inovadora dos tempos que vivemos? Serd que (jd) ndo se pode falar de
autonomia relativa dos movimentos sociais em relacio aos movimentos de mercado
(ndo solidédrios, no dizer de Alberoni)? Ou vice-versa, (ji) ndo se deve falar de

movimentos de mercado em abstracto sem compreender as suas dindmicas sociais?
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O movimento informatico nas escolas portuguesas

O movimento informatico (ver Dores, 1993a) nasce nos EUA, com os
micro-computadores € o conceito estratégico de cooperar com o utilizador individual
dos produtos informaticos.

Este movimento social difunde-se como uma mancha de 6leo por todo o planeta,
onde chegam os micro-computadores e o entusiasmo para aprender a trabalhar com eles.
Também em Portugal se criaram as condicdes para a emergéncia do movimento
informdtico, nomeadamente no seio dos professores e das escolas.

O projecto Minerva, financiado pelo Ministério da Educacao, para introducio de
computadores pessoais nas escolas ndo universitdrias portuguesas, revelou publicamente
a existéncia do movimento informdtico nas escolas portuguesas, permitindo-nos
estuda-lo no contexto do processo da sua institucionalizagdo no campo escolar (ver
Dores, 1993b).

A presente comunicacdo procura, de acordo com as sugestdes de F.Alberoni

(1989), caracterizar sintecticamente o movimento informdtico nas escolas portuguesas.
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O movimento informatico nas escolas portuguesas

O entusiasmo que € despertado pelos computadores € revelado pelo calor das
controvérsias entre os que privilegiam as referéncias as vantagens das existéncia,
disponibilidade e potencialidades das mdquinas inteligentes e os que preferem fazer
ressaltar as desigualdades de acesso e uso dos recursos informéticos, a perversidade das
utilizagdes actuais e possiveis.

Os computadores sdo simbolos de oportunidades e ameacas, em termos pessoais,
familiares, profissionais, culturais, politicos ou de desenvolvimento socio-econémico.

A ideia de que a juventude actual é, de forma inata, mais habilitada para usar os
computadores indicia uma transferéncia, para os nossos filhos, para as futuras geragdes,
do quebra-cabecas que sdo as vantagens/ameacas dos computadores. Por isso, parece
evidente que as pessoas, familias, regides ou paises que sejam capazes de, entretanto,
melhor se alfabetizarem informaticamente, possuirdo uma vantagem comparativa
importante nas sociedades do futuro. Esta crenga explica, em grande parte, ndo s6 o
sucesso comercial dos computadores domésticos™ e o sucesso dos cursos de formacdo
em informadtica, mas também o investimento estatal no desenvolvimento de tecnologias
de informacdo e comunica¢do, nomeadamente no quadro do sistema de ensino, por
iniciativa propria e por pressdo da procura social, dos alunos e suas familias, e

econdmica, dos empregadores.

¥ Segundo os niimeros do Inquérito aos Or¢camentos Familiares do INE, em 1989/1990 quase
5% das familias portuguesas tinham um computador doméstico. Esta estimativa estd préxima
dos resultados dos Indicadores de Conforto do INE (4,4% para 1989 e 5,4% para 1990). Estes
valores médios sdo distribuidos de forma diferenciada segundo o rendimento das familias, a
zona de residéncia (nas zonas urbanas e em especial na regido de Lisboa ha mais computadores)
e a presenga de criangas em idade escolar no seio das familias. Isso justifica que inquéritos
levados a cabo junto de estudantes do secundério da regido de Lisboa apontem para valores a
volta de 50% dos alunos terem um computador em casa. Para ler bem tais ntimeros € preciso
nao perder de vista que ha no sistema educativo portugués um forte insucesso escolar desde a
primdria, o que produz no secunddrio efeitos de concentracao de jovens de estratos
socio-econdémicos mais elevados relativamente ao conjunto da sociedade, e que nem todos os
computadores domésticos sdo PC ou Mac. Pelo contrério. Estimou-se, em dois inquéritos da
nossa autoria realizados na zona de Lisboa em 1988 e 1992, que menos de um quarto dos
computadores domésticos sdo PC ou Mac. A maioria sdo pequenos equipamentos tipo
Spectrum: em 1988 registdmos 46% de alunos com computador em casa, 39% com Spectrum,
2% com PC e menos de 1% com Mac; em 1992 os mesmos itens registaram 55%, 22%, 21% e
1%.
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A resposta da escola, evidentemente, ndo estava inscrita, como continua a nao
estar, nem nos mecanismos do computador nem nos funcionamentos escolares. A
resposta da escola ficou a dever-se, e continua a depender, da ac¢cdo de agentes sociais,
politicos, investigadores, professores, departamentos de inovacdo e desenvolvimento
educativo, e das formas que encontram de influenciar os destinos da institui¢cao. Desses
agentes hd a destacar os professores, ndo apenas pela funcdo profissional que lhes estd
institucionalmente confiada, mas também pela contribui¢do concreta de parte deles para
o desenvolvimento do movimento informdtico nas escolas portuguesas.

Alguns professores, seja por vontade de actualizacdo pessoal face a procura de
ensino de computadores, seja por curiosidade intelectual, seja para combater o
sentimento de desqualifica¢do profissional ou para conquistar influéncia politica na sua
escola ou no Ministério da Educacdo, encontraram razdes para se interessarem pelos
usos dos computadores. E interessaram-se de facto, pelo menos desde 1985 (cf.
Figueiredo, 1989). E, em grande parte, desse entusiasmo que vamos falar agora,
seguindo, tal como fizemos para caracterizar em geral o0 movimento informético (Dores,

1993a), as sugestdes de Alberoni (1989).

A unidade do movimento informatico nas escolas portuguesas

Em algumas escolas primdrias e secunddrias, professores isolados ou em
pequenos grupos, no quadro da sua disciplina (normalmente matemadtica ou ci€ncias da
natureza) ou de actividades circum-escolares (clubes de informdtica ou producdo do
jornal da escola, por exemplo), compraram o seu equipamento informdtico - quando
com poucas dezenas de contos era possivel comprar uma maquina programavel - e
divertiram-se trabalhando eficazmente.

Nas universidades o uso didactico dos computadores constituiu-se num objecto
de estudo emergente, nomeadamente em torno dos Profs. Dias de Figueiredo em
Coimbra, Joao Ponte em Lisboa e Altamiro Machado no Minho. Foi o professor de
Coimbra que tomou a primeira iniciativa de promover e acompanhar experi€ncias de
introducdo de computadores em escolas secunddrias da zona de Coimbra, a luz de
experiéncias estrangeiras anteriores, onde os respectivos Estados j4 tinham assumido a

responsabilidade de promover o uso dos computadores nas escolas.

29



Para que tais experiéncias se pudessem alargar, aumentando o campo de
experimentacdo e, portanto, incrementando as possibilidades de atingir resultados
crediveis a nivel nacional, o Prof.Dias de Figueiredo prop6s ao Ministério da Educagao
a institucionaliza¢do do projecto Minerva. O Ministro Jodo de Deus Pinheiro aceitou e,
através de uma decisdo irrepetida, ainda que limitada a um periodo experimental de trés
anos, permitiu que a gestdo do projecto Minerva - para introdu¢ao de computadores no
ensino ndo-superior em Portugal - fosse gerido por uma rede de universitdrios, sem
interferéncia directa da burocracia ministerial.

Os universitarios decidiram organizar-se de forma descentralizada em pdlos, por
locais geograficos das dreas de influéncia das institui¢des universitdrias aderentes.
Quando nalgum dos pdélos Minerva existiam mais do que um grupo de universitdrios
envolvidos no projecto, esse polo subdividia-se em nucleos, mantendo a mesma
autonomia organizativa e cientifica entre si, como os p6los. Os aspectos da direc¢do e
coordenacgao do projecto eram decididos em conselhos com a presenca de representantes
de cada polo, a maneira académica.

Nas escolas secunddrias, por seu lado, os professores interessados
organizavam-se para propor a integracdo das suas escolas nos trabalhos reconhecidos e
apoiados pelo projecto Minerva. Assim conseguiam para eles proprios acesso as
actividades de desenvolvimento dos grupos mais experientes, activos e disponiveis e
reconhecimento oficial da sua actividade. Alguns professores das escolas secundérias,
na sequéncia dos trabalhos do projecto, ingressaram nos quadros universitarios ou em
orgdos de staff do Ministério.

Neste processo, os computadores pessoais menos potentes (tipo Spectrum),
depois de terem servido aos professores mais pioneiros, foram abandonados, a medida
que, através do projecto Minerva, se ia tendo acesso a computadores mais potentes (PC -
Personal Computer da IBM ou compativeis).

A decisdo de adoptar a plataforma tecnoldgica PC como norma, em vez do Mac,
pode ser lida como reveladora das condicionantes da unidade do movimento informéatico
nas escolas portuguesas, ndo apenas do ponto de vista técnico-econdmico mas também
ao nivel das potencialidades dos usos didacticos e pedagdgicos dos computadores pelos
professores nas escolas. Significa a inten¢do do projecto Minerva, ainda na sua fase

experimental, de gestdo universitdria, em optar pela maior capacidade de difusdo de
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equipamentos em detrimento da reducdo dos tempos de aprendizagem de uso que os
Mac possibilitavam.

No fim do projecto Minerva, houve quem concluisse ser a formagdo de
professores o objectivo mais alargado de intervencao informatica no sistema de ensino,
o que d4d uma ideia da importancia estratégica da decis@o a que nos estamos a referir.

Outra condicionante foi a atitude de alguns professores. O entusiasmo pelos
computadores, a responsabilizacdo pessoal pelo sucesso do processo de informatiza¢ao
nas suas escolas, o prazer do desempenho de actividades socialmente reconhecidas, a
vontade de contribuir para a actualizagdo do sistema escolar, o desejo de melhorar as
condic¢des dos processos de ensino-aprendizagem, foram ingredientes que mobilizaram
alguns professores de forma inabitual.

A unidade das suas actuagdes deve-se menos a definicdo de objectivos
pedagdgicos e mais a vontade comum de apropriacdo dos instrumentos de tratamento
automdtico de informacao e a solidariedade entre os professores responsabilizados pelo
projecto Minerva na tarefa de procurar formas de responder, com criatividade, as

solicitagdes sociais e aos desejos pessoais.

Os sujeitos do movimento

Os professores s@o, sem duivida, os sujeitos deste movimento. Os alunos estdo,
talvez surpreendentemente, mais distantes do processo de informatizagdo das escolas.

Os professores universitarios e ndo-universitarios mostram-se interessados em:

. investigar,

. em desenvolver processos de inovagdo recorrente nas escolas com vista a
promocao da eficacia e da qualidade,

. em alargar os seus campos de intervencao pessoal e profissional,

difundir computadores, ideias sobre como os utilizar e também o seu

entusiasmo pelo uso de computadores nas escolas e no trabalho lectivo em particular.

Para os alunos, os computadores sdo, antes mais, uma oportunidade para
exercitarem os jogos electrénicos®’. Por isso mesmo, o Projecto Minerva sentiu a

necessidade, desde cedo, de regulamentar o jogo nos computadores das escolas.

% No mesmo questiondrio citado em tltimo lugar na nota anterior, foram questionadas os tipos
de utilizacdo que os alunos davam aos computadores. Eis os resultados: para 1988, jogavam
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Nesta fase inicial do processo de informatizacdo das escolas, os alunos tiveram
poucas oportunidades de se apropriarem dos computadores disponiveis nas escolas. Em
primeiro lugar porque os computadores sio muito poucos para as necessidades de
aprendizagem ou até para um acesso temporizado com alguma regularidade, da maioria
dos alunos. Os programas disponiveis ainda ndo sdo tdo faceis de usar que evitem
necessidade de formacao relativamente demorada.

Os professores, tanto na vertente organizativa como didéactica, tem dificuldade
em facilitar acessos. Mesmo nos paises mais ricos, as condi¢des materiais - quantidade,
actualizacdo e manutencdo de equipamentos, disponibilidade de programas - e
imateriais - acesso a formacao, ajudas especializadas em tempo ttil - ndo sao faceis de
rentabilizar em favor de melhor qualidade de ensino.

Para os alunos, do esforco de introdu¢do de computadores nas escolas
secunddrias ndo resultou nenhuma evidéncia. A experiéncia de questionar alunos em
escolas secunddrias melhor apetrechadas sobre a presenga de computadores ai €
decepcionante: eles afirmam quase sempre que nao ha computadores na escola.

H4 outros sujeitos actuantes no processo de informatizagdo das escolas
secunddrias: os professores universitdrios, em geral preocupados com a investigacdo
tecnoldgica e educativa que possa servir de base para mudancas do sistema educativo,
os politicos que possam dar cobertura e financiamentos a extensdo das actividades
voluntaristas de informatizagcao das escolas, como o foi o projecto Minerva, os gestores
ministeriais chamados a participar no quadro das intervencdes administrativas que a
politica educativa decidiu enquadrar. Nao se pode afirmar que a sua intervengdo seja
dispensdvel ou supletiva. Pelo contrdrio. As posicdes estratégicas que deteém em
relacdo aos poderes e as capacidades de mobilizacdo de recursos materiais e humanos
torna a contribuicao destes sujeitos importante para 0 movimento.

Se em vez de pensarmos em termos de grupos sociais intervenientes como um
todo - professores, alunos, pais, decisores, burocratas - pensarmos em termos dos
trabalhos concretos no terreno, verificamos que a mobilizacdo dos professores no
quadro do projecto Minerva ndo foi suficiente para evitar que uma das conclusdes da

experiéncia tivesse sido a afirmacdo da necessidade de promover ac¢des de formagao

79% (87% para os rapazes), faziam graficos/desenho 34% (46% para os rapazes), programavam
33% (48% para os rapazes) usavam programas de ensino 11% (14% para os rapazes) e

32



informdtica de professores, de forma a informé-los, de forma generalizada, sobre as
possibilidades e vantagens educativas do uso dos computadores.

O projecto atraiu desde inicio a atencdo de quase todos os professores
espontaneamente interessados em desenvolver, nas suas actividades profissionais e
pessoais, as potencialidades da informatica. Outros despertaram para esse entusiasmo na
sequéncia da actividade do projecto e a ele se associaram ou, de uma forma ou outra, a
ele ficaram atentos.

Como sempre acontece, alguns professores estiveram mais interessados em
aprofundar a sua capacidade operativa e profissional, outros mais preocupados em
utilizar as oportunidades de promocao social e profissional disponiveis. O que parece
poder distinguir a fase experimental da fase operacional do projecto Minerva € que, na
primeira, ambas as tendéncias pareciam poder coexistir sem conflito. Na segunda fase,
com a complexificacdo da estrutura organizativa e com o enorme esfor¢o para cumprir
objectivos quantitativos, comeca a notar-se a necessidade de escolher alternativamente
entre uma procura de espacos de exercicio de responsabilidades na hierarquia do
projecto, entretanto alargada para fins operacionais, € um esforco de aprofundamento
das experiéncias técnicas e pedagdgicas. Os campos que anteriormente tinham sido de
cooperagdo, tornaram-se a maior parte das vezes conflituais. Para muitos, mais virados
para a experiéncia e inovacao tecnoldgicas e/ou educativas, foi uma desilusao.

Para alguns professores o projecto Minerva deixou de garantir o minimo de
condicdes e espaco de manobra para lutarem pelos seus objectivos pessoais e
profissionais. Barreiras comecaram a erguer-se entre professores e entre estes € 0S
gestores do projecto Minerva. Até que, no seu final, no decurso do 2°Congresso
Minerva, teve sucesso, para explicar esta tensdo, a expressdo "enterro do Minerva",

como acusacao das massas na direc¢do do topo do projecto.

As linhas de fractura

As propostas de automatizacdo da escola, da substituicio dos professores por

madquinas ensinantes, ganham alguma popularidade nos anos setenta, quando Illitch se

tornou famoso por pedir a desescolarizacdo da sociedade. Imagine-se os ganhos no

processador de texto 9% (11% para os rapazes). Para 1992 os mesmos resultados sao: 80%
(89%), 43% (50%), 32% (40%), 20% (20%), 41% (43%).
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orcamento se se conseguisse reduzir o nimero de professores ao necessdrio para
produzir os programas didacticos indispensdveis a alimentacdo das madquinas
ensinantes.

Esta concepcdo de ensino anunciava a vantagem, para os alunos, de se poder
adaptar aos diversos tempos (ritmo, dia ou noite, verdo ou inverno) e espagos (escola,
biblioteca, casa, emprego) de aprendizagem, sem nunca perderem a mais alta qualidade
de ensino disponivel, e igualitariamente acessivel a todos. Para os professores,
compreendemos facilmente, era mais que um insulto e a declaracdo do maior desprezo,
uma ameaca de despedimento colectivo. A preocupacdo docente cresceu, pois t€m de
reconhecer que ndo sdo tao atraentes e manipuldveis quanto os écrans de computador ou
tao regulares e 16gicos quanto os CPU.

A substituicdo dos professores por maquinas, pelo menos no estado actual dos
mecanismos de automacgdo, ndao foi possivel e as experiéncias de introducdo de
computadores nas escolas, anteriores a portuguesa, identificaram como resisténcia a
atitude negativa dos professores (Ponte, 1986). Os computadores apareciam, aos olhos
dos professores, como cavalos de Trdia, contra as suas competéncias especificas
tradicionais, como expropriadores de saberes intelectuais, como anteriormente havia
acontecido com os artesaos, segundo a teoria divulgada com muito sucesso, também nos
anos setenta, por Henry Braverman.

Curiosamente, ja nos anos oitenta, depois de verificado o fracasso do ataque
tecnoldgico frontal a escola e aos professores, os computadores eram entendidos como
cavalos de Troia, mas num sentido diverso.

A introducdo de computadores nas escolas poderia, pensavam, ajudar a mudar as
atitudes pedagdgicas tradicionais dos professores, na medida em que os confrontariam
com a inevitabilidade da informatizacdo da escola, nomeadamente das salas de aula. A
presenca do computador na sala de aula ofereceria aos alunos uma maior margem de
manobra e de participacio, o que, por si sO, obrigaria os professores a reagir no sentido
das pedagogias modernas, menos autoritirias e mais centradas na aprendizagem, tanto
aos niveis did4ctico e pedagdgico como psico-cognitivo (a Inteligéncia Artificial estava
na moda).

O movimento informadtico, herdeiro deste debate, procura promover uma escola
mais capaz de se modernizar tecnologicamente, com professores mais dinamicos e com

destreza na manipulacdo de acessos e fontes de informacdo. Nao acredita na
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possibilidade de implementa¢do da escola automética, mas acredita na possibilidade de
mudanca automadtica da escola, i.e., que o poder do computador, o poder do movimento

informadtico, seja capaz de investir inovacao estrutural e estruturante da escola do futuro.

Elaboracoes ideologicas

Na sua expressao no interior da instituicdo escolar, o movimento informatico
importa, digamos assim, os aspectos ideoldgicos gerais do movimento social, tratados
em outro lugar (Dores, 1993a): prioridade ao utilizador, liberdade e autonomia na
producdo e uso da informatica, auto-formacao e promog¢ao da mudanga socio-técnica.

No contexto escolar, as aplicacdes destes materiais ideoldgicos referem-se,
concretamente, aos problemas escolares: ao questionamento da separagdo
epistemoldgica entre Ciéncias € Humanidades, das politicas burocratizadas de controlo e
promocao da eficdcia do sistema educativo, da eficicia das tarefas escolares, quotidianas
ou estratégicas.

Conforme a situacdo de cada actor social no campo educativo (burocratas,
pedagogos, intelectuais, politicos, alunos, pais), assim os diversos elementos
ideoldgicos sao mobilizados e articulados, de forma a terem sentido.

A divisdo entre Ciéncias e Humanidades relaciona-se directamente com a
emergéncia da racionalidade moderna, laica. A contestacdo cientifica do direito
intelectual da Santa S€ de determinar a verdade através inspiracdo divina foi aliada da
contestacdo humanista contra a centralidade divina. A Terra passou a ser apenas mais
um planeta, no quadro dum vasto Universo, que nem no centro do sistema solar estava,
e os homens comecgavam a sentir-se mais sOs perante uma Natureza agressiva e um Deus
menos poderoso do que se costumava pensar anteriormente.

A dualidade laica entre Ciéncia e Humanidades desenvolveu teorias e
orientagOes culturais e discursivas contraditérias. Umas viradas para a manipulacdo da
Natureza, outras viradas para a compreensio do Homem. Umas construindo
instrumentos de intervencdo cada vez mais poderosos contra a Natureza, que desde a
uns anos se sabem estarem também a atingir o Homem por via da destrui¢do do seu
habitat, outros procurando desenvolver e ocupar os espacos socio-afectivos e cognitivos

abertos pelo recuo da influéncia religiosa aos niveis cultural e intelectual.
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As forgas pragmadticas libertadas pela sociedade industrial, capitalista, moderna e
laica, produziram uma sociedade de risco (cf.Beck, 1992). As instancias politicas
disponiveis, dado o grande desequilibrio actual entre os poderes industriais €
empresariais a nivel mundial e os poderes dos Estados e das organiza¢des internacionais,
pouco tém podido fazer para tornar ecologicamente indcuas as forcas produtivas (ver
Conferéncia do Rio). A cooperacdo entre as instancias socio-politicas e culturais, o
campo das Humanidades, e as instancias directamente produtivas, o campo das
Tecno-Ciéncias, parece ser uma necessidade que sé ndo € evidente porque a divisdo de
trabalho herdada ndo permite conceber pontes para que essa colaboracio seja eficaz.

A escola, enquanto instituicdo modernizadora que continua a ser, reage a esta
situacdo. Procura favorecer a consciéncia ambiental, mesmo quando ela nao aparece
explicitamente nos programas; procura descobrir formas de cooperagdo transdisciplinar
e educar os alunos nesse espirito, mesmo quando ndo se sabe muito bem como fazer e
que resultados esperar; procura ligagdes mais directas com outras institui¢cdes, no quadro
duma politica de abertura ao exterior. Mas o peso da dominancia ideoldgica do
determinismo tecnoldgico - separacao radical entre objectivo e subjectivo, entendido no
mesmo sentido da separacdo entre material e imaterial - é confirmado pelos interesses
industriais subordinados a logica capitalista, mesmo quando usam e abusam dos
recursos imateriais - marketing, publicidade, comunica¢do de massas.

"Sao as necessidades do desenvolvimento econémico e do controlo social que
determinam, em ultima instancia, a estrutura e o funcionamento dos sistemas
educativos" - escreveu Dias de Figueiredo (1989), pai do projecto Minerva - "No
entanto, no caso da introdu¢do de computadores nas escolas (...), a colocacdo de
equipamentos em escolas onde ndo existiam professores preparados (...) redundou (...)
em situacdes grotescas de distorcao pedagdgica e de desperdicio de recursos".

Quando o poder privilegia a mobilizacdo de recursos maquina e ndo trata da
mobiliza¢do humana para atingir determinadas metas, nem sempre se sai bem.

Como ja referimos, a industrializacdo das escolas mostrou-se um projecto
incapaz de ser bem sucedido, nesta fase de desenvolvimento das madaquinas e das
sociedades. Mas a informatizac¢do das escolas foi da iniciativa de pessoas que adoptaram
as teorias educativas tecnoldgicas (cf.Bertrand, 1986), herdaram, como modelo, um tipo

de concepgao de intervengado escolar, de que nao se podem facilmente libertar.
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A constatacdo de fracassos anteriores ndo foi suficiente para acabar com teorias
que, no essencial, ignoram ideologicamente os processos sociais que analisam. O facto
de haver um movimento informatico que atravessa as escolas, alunos, pais, professores,
investigadores, burocratas, politicos, € perfeitamente ignorado por tais ideologias
auto-definidas como pragmadticas, mesmo quando ndo atingem os objectivos que se
propuseram. E também para o senso-comum, habituado a conceber e a valorizar
positivamente relagdes de trabalho, praticas quotidianas, espacos de convivio e, portanto,
Centros Escolares Minerva, planeados, produzidos e concebidos tecnocraticamente:
maquinas, dinheiro, trabalho com as maquinas.

As teorias dominantes para cairem em descrédito nao basta verem negadas na
pratica as proposi¢des que avancam. Ao contrdrio das teorias dominadas, que a maior
parte do tempo lutam para terem algum espago de manobra para ensairem alguma
experiéncia. Nas sociedades actuais, quando se confrontam, no mesmo campo, teorias
ligadas ao dominio das Tecno-Ciéncias e teorias ligadas ao dominio das Humanidades,
as primeiras s6 ndo serdo dominantes se prescindirem dessa posi¢do, ainda que a
qualidade forca de trabalho seja consensualmente, cada vez mais, um factor critico da
concorréncia e do desenvolvimento.

No caso Minerva, campo transdisciplinar e de promocao de futuriveis, o controlo
da inovacao educativa foi feita usando a teoria da difusdo, mais técnico-cientifica: "E
em particular ao nivel (da propagacdo a todo o sistema educativo de um processo de
inovagdo, sem riscos considerdveis de desvirtuacdo de objectivos e préticas) que a
introdu¢do de computadores poderd ter um papel a desempenhar”, escreveu Dias de
Figueiredo (1989), o pai do Minerva, reduzindo a dindmica do projecto a um exercicio
de engenharia de sistemas de informacdo, desresponsabilizando-se da criagdo ou
implementacdo no terreno da inovacgao.

Porque a ideia de difundir as inovagdes educativas através duma rede de
computadores ndo € argumento convincente, nem corresponde ao esforco do terreno, a
instalacdo de um centro de computadores pessoais nas escolas secunddrias, usam-se,
para o mesmo efeito expressdes como "alfabetizacdo informdtica", "ensino
individualizado e a distancia", "actualizacdo escolar em relagdo aos ambientes de
trabalho actuais", "formacdo profissional nas escolas", "ensino de novas abordagens
cognitivas", etc., correspondendo a interesses particulares investidos nos processos de

informatizacdo das escolas: promog¢do do uso de produtos informadticos, reducdo de
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custos dos orcamentos de ensino com aumentos da capacidade de resposta as
necessidades e as procuras, combate ao desinteresse estudantil pelos processos de
ensino-aprendizagem tradicionais, transferéncia para o sistema de ensino dos custos da
formacdo de mao-de-obra qualificada, curiosidades dos investigadores dos modos de
pensar, do ponto de vista matematico ou psicoldgico.

Na pritica trata-se de uma luta, que ndo é sé ideoldgica, para o controlo e
promocao das inovagdes educativas. N@o tanto por via da engenharia informatica, que
parece pouco capaz de cumprir tal papel no momento, mas por via do controlo e
promocdo do movimento informdtico nas escolas, da institucionalizacdo do movimento
informatico (sobre o assunto, Dores 1993b).

No campo dos professores, as incoeréncias ideoldgicas do discurso e a vontade
politica de, mesmo sem objectivos consensuais, avangar, eram entendidas como uma
oportunidade de conquistar recursos € margem de manobra para inovar. Nem o facto de
o Minerva ndo estar enquadrado na preparacdo e debates da Reforma Educativa -
documento estratégico e orientador das transformacdes desejdveis e a apoiar pelo
Ministério da Educacdo - ndo questionava minimamente nem o desejo nem as
possibilidades de inovacao no trabalho do Minerva®'.

E mais fécil afirmar que mais maquinas inteligentes nas escolas produzem mais
eficacia no ensino do que afirmar que os computadores nas escolas fazem parte de um
processo de experiéncias guiadas pelas teorias educativas tecnoldgicas. Outros campos
tedricos nunca tiveram hipéteses experimentais tamanhas, ndo s6 em Portugal como no
resto do Mundo. Eis um efeito e uma prova do dominio tecnocratico na educacao actual.
Por isso Dias de Figueiredo (1989) pode concluir sem ansiedade: "(os computadores)
ndo serdo, por certo, uma pocao magica para todos os males da educacdo", na certeza de
que "comecam (...) a ser tranquilamente assimilados pela realidade escolar", num

processo de informatizagcao longo mas inelutavel.

Desafios colectivos, provas e metas

*!' No questiondrio de nossa autoria haviam perguntas dirigidas a professores. Numa delas
perguntdvamos se "pensam que o projecto Minerva pode mudar algo" na Educacio?
Imediatamente a seguir perguntdvamos o mesmo em relacdo a Reforma Educativa. Em 1988
eram afirmativas em 84% (Minerva) e 67% (Reforma) dos casos. Em 1992, ano do fim do
projecto Minerva de introduciao de computadores nas escolas, eram afirmativas 75% e 54% das
respostas.
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A difusdo dos computadores nas escolas e a desmistificacdo do trabalho com
computadores comecaram por ser os dois principais desafios colectivos. A alfabetizacdo
informadtica de professores e alunos a meta.

O sucesso inicial, que desde logo se suspeitou ser efémero, tal como avisavam
experiéncias de outros paises, media-se pelo entusiasmo dos professores e alunos na
presenca dos computadores. Esse entusiasmo ndo € suficiente para o labor da
aprendizagem individual, persistente, demorada e nem sempre bem sucedida, ndo raras
vezes até frustrante.

Afinal, nem sequer os recursos maquina disponiveis nas escolas sdo suficientes
para satisfazer a procura expontanea, nem havia programas adequados as necessidades
praticas das actividades educativas. A escola tem, por natureza, pouco dinheiro
disponivel se comparado com as disponibilidades empresariais, especialmente num
periodo de contencdo de recursos financeiros. Nao podia, pelo menos em Portugal,
adquirir equipamento em quantidade suficiente para o uso generalizado de professores e
menos de alunos. A escola comeca a conceber a possibilidade de usar computadores
quando a inddstria informdtica cria o computador pessoal, num contexto de
concorréncia por um mercado essencialmente empresarial. Praticamente nao ha
desenvolvimento de hardware ou software para educagdo, se comparado com os
esforcos de desenvolvimento para sectores de actividade economicamente mais
desafogados.

Qualquer utilizador sentir-se-a frustrado por ver o seu trabalho interrompido
coercivamente antes de chegar ao fim. A frustracdo tem um peso maior se soubermos
que, para muitos deles, dominar a maquina é, sé por si, um desafio que requere horas
seguidas de concentracdo. Esta exigéncia individual, a ser aceite, aumentaria de forma,
insuportdvel em ambiente escolar, a contradicdo com o principio da igualdade de
oportunidades. A temporizacdo e a escala de acessos aos computadores, por sua vez,
desmobilizam os aprendizes. A desmistificacdo do computador dificilmente avanca
nestas condi¢des, seja por passar a ser evidente a dificuldade de acessos, seja porque
fica clara a dificuldade de manipulagao.

Numa fase mais recente do desenvolvimento do projecto Minerva, e perante a
verificacdo de que as metas concebidas inicialmente estdo longe de poderem ser

atingidas no curto prazo, a formacao informatica de professores, a introdugdo de temas
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informadticos e did4cticas de base informética nos curriculos, a construcao de centros de
recursos didacticos com meios informaticos, a formacao vocacional dos futuros técnicos
de informdtica e de outros técnicos que precisam de trabalhar com computadores,
passaram a ser a metas, cujos desafios e provas correspondentes tém um caracter mais
institucional que de movimento social.

A fase do entusiasmo expontaneo de alguns professores e alunos, que deixaram
curiosos muitos outros professores e alunos, esfumou-se. Acabou também os receios,
que hoje todos percebem que infundados, de mudancas no sistema escolar devido a
informatizagdo.

Hoje em dia, nas escolas, compreende-se, mais facil e generalizadamente, que o
processo de informatizacdo da sociedade € moroso, dependente das vontades e
capacidades de uso dos diversos actores sociais, das condi¢des técnicas dessa utilizagao
e das relagOes estruturais entre interesses diverso de investimentos, também diversos,
nos campos de interven¢do do movimento informético. A meta da desmistificacdo dos
computadores pode dizer-se que estd mais proximo de ser atingida, s6 que, ao contrario
do que se poderia supOr inicialmente, ndo foi um processo organizado pela escola e
transferido, através da aprendizagem, para o resto da Sociedade.

A crescente divulgacdo dos computadores domésticos, o que é 0 mesmo que
dizer o alargamento do mercado potencial de compradores de computadores domésticos,
assim como o uso crescente de micro-computadores nas empresas e outras organizacoes
de trabalho, alargaram os sectores sociais com acesso aos computadores. As classes
médias tém, cada vez maior facilidade de possuir um computador, de experimentar as
suas habilidades com os programas informaticos e de viver e conhecer o modo de operar
as maquinas inteligentes. Desse convivio, é certo, estdo excluidas largas massas da
populacdo portuguesa, que t€ém na escola, quando a frequentam, uma oportunidade tnica

de contacto com os computadores.

Projecto de gestao

Os movimentos sociais engendram concepgdes de gestdo dos recursos
disponiveis com vista a realizacdo dos desejos de que sdo portadores. O movimento
informdtico interessa-se pela informdtica e por aquilo que esta se interessa:

fundamentalmente gestdo de empresas, engenharia financeira e matematica.
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Supletivamente por psicologia - para o dominio da Inteligéncia Artificial - e pelo direito
- para evitar pirataria informadtica, para defender os direitos, liberdades e garantias
ameacadas por usos ndo éticos dos ficheiros informdticos. N@o se interessa por se gerir a
si proprio, enquanto movimento social, pois entende a sociedade como uma soma de
individuos.

As experiéncias das escolas autométicas mostraram a imperativa necessidade de,
pelo menos para ja, haver professores no processo de aprendizagem dos alunos. Mas os
professores, entretanto, viveram o periodo experimental, digamos assim, como uma
ameaca e um desprestigio para a sua actividade profissional e para si proprios.

Uma vez ultrapassada essa fase, os informdticos na escola procuraram
desenvolver as suas mdquinas em articulacio com a actividade dos professores,
nomeadamente chamando-os a colaborar no trabalho de instalacdo de equipamentos nas
escolas, seja para montar infraestruturas de controlo e difusdo da inovacgdo educativa,
seja para informatizar os servicos administrativos, bibliotecirios e outros, seja para
suportar os trabalhos pedagdgicos dos professores ou ainda para organizar partes do
curriculo segundo formas informatizadas especificas - simulagao, jogo, exploragao, etc.

A frustrag@o, porém, foi o primeiro resultado das experiéncias de gestdo escolar
com computadores. Nao tanto do lado administrativo. Mas no ambito das infraestruturas,
da pedagogia, da didactica, do apoio profissional ao desempenho dos professores, a
semelhanga do que também aconteceu noutros sectores de actividade, como no campo
bancario e de seguros apds dezenas de anos de investimentos fortes, os aumentos de
produtividade ndo sdo evidentes.

Para o futuro, o projecto de gestdo da escola, concebido no seio do movimento
informadtico, entretanto institucionalizado, pode manter-se numa perspectiva de ataque
ao campo de actividades professoral, procurando impor-lhes, através das maquinas e dos
seus programas, formas de comportamento e desempenho - o que estd suficientemente
provado ndo haver condi¢des de sucesso - ou pode procurar associar-se a outras
correntes de inovac@o no seio das escolas, cooperando com elas, servindo-as com as

suas potencialidades.
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Institucionalizacdo do movimento informatico na escola

um contributo para uma analise sociolégica do projecto Minerva®

Resumo:

O projecto Minerva resultou de um acordo entre um grupo de investigadores
universitarios e o Ministério da Educacdo, sobre as formas de experimentar e difundir
informadtica nas escolas primadrias e secundarias em Portugal.

Neste trabalho consideramos os universitdrios representantes do movimento
informético (Dores, 1993) na escola. O artigo discute as expectativas dos actores sociais
envolvidos nas actividades do projecto, sua génese e funcionalidade para os actores,
para o movimento informdtico e para o projecto. A institucionalizacdo do uso de
computadores nas escola é entendida como um longo processo de didlogo entre o
movimento informdtico e a instituicdo escolar. O projecto Minerva € apenas um
primeiro passo desse caminho.

As avaliacdes do processo de mudanca sdo feitas, no terreno, pelos diferentes
actores sociais. Tais avaliagdes sdo reveladoras das diversas formas como € vivido o
processo. O artigo ensaia uma caracterizagcao dos diferentes actores e dos seus pontos de

vista sobre o Minerva.

* Desejo agradecer as criticas e comentérios feitos por Beatriz Vaz do Nascimento as
concepcoes aqui apresentadas, com base na sua experiéncia de entrevistas a professores
e outros contactos com algumas das escolas envolvidas no projecto Minerva. O trabalho
referido foi desenvolvido no contexto duma investigacdo em curso, orientada pelo autor
e financiada pela JNICT. Joao Peixoto e Ant°Firmino da Costa deram-se ao trabalho de
ler e comentar este trabalho e estdo também credores dos meus agradecimentos.
Naturalmente, dos defeitos deste trabalho sou o tnico responsavel.
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Institucionalizacdo do movimento informatico na escola

um contributo para uma analise socioldgica do projecto Minerva

A Escola muda devagar. Essa foi pelo menos a sensacdo com que fiquei ao
procurar as mudancas introduzidas pelos computadores colocados nas escolas secundarias
do Pais.

Serd que devo concluir que a Escola é, por esséncia, conservadora e resistente a
mudanca? Devo concluir que a tecnologia por si s6 ndo interfere nos habitos humanos?
Devo mudar as formas metodoldgicas de abordagem do problema? Serd que o problema é
pertinente?

As respostas provisdrias a estas questdes - a seguir na ordem inversa a sua
formulacdo - constituem pressupostos de posteriores desenvolvimentos:

a) o problema da mudancga e das mudancas, embora j4 ndo seja um demarcador

ideoldgico evidente entre os campos politicos da esquerda e da direita, continua a ser
pertinente. Talvez tenha mesmo aumentado a sua pertinéncia: estd mais livre dos
investimentos ideoldgico-politicos, logo de obstaculos epistemoldgicos importantes; as
modas intelectuais fragmentadoras pos-modernas e a queda da credibilidade intelectual
das "grandes narrativas" confundem os sentidos de mudanca; alguma desorganizacio e
desnormalizacdo do espaco paradigmdtico das Ciéncias Sociais, bem como a
desorganizacdo e desnormalizacdo das competéncias soberanas do Estado-Nacdo, tanto
face aos interesses privados como na sua interrelacdo supra nacional, internacional e
regional, colocam a conceptualizacdo da mudanga e das mudancas, e dos seus sentidos, na
ordem do dia de politicos e cientistas sociais. Basta lembrar a necessidade de constru¢ao
de alternativas de financiamento do Estado Social, o que €, também, a constru¢do de
outro modelo de competéncias estatais.

b) As formas tradicionais de tratar o problema da mudanca estao a ser revistos, em
particular, no que concerne o campo educativo. Ao rever os conceitos tradicionalmente
dominantes, a Sociologia ndo poderd deixar de tocar a no¢ao de mudanca. No campo da

Sociologia da Educacdo assistimos a variadas reac¢des ao predominio da ideia de sistema

escolar como sistema de reproducdo social, produzida numa conjuntura de ataque de

vdarios sectores sociais a instituicdo escolar. Ao vivermos a revisdo das nossas formas
sociais de organizagdo, (no Leste como no Oeste europeus de uma forma muito evidente,
mas também um pouco por todo o Mundo), com todos os riscos e oportunidades que

nesta conjuntura se revelam, precisamos de acreditar, se ndo no progresso, (0 sucesso da
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ecologia e o fracasso da economia ndo permitem passar sem comentdrio a ideia), pelo

menos numa evolucdo positiva da civilizagdo, ainda que nao seja configurdvel, com rigor,

o modelo da sociedade pos-industrial.

¢) Nao posso ser partidario do determinismo tecnolégico porque me repugnha

qualquer tipo de determinismo. E natural que ndo escolha uma perspectiva semelhante
porque nao tenho interesse em sobrevalorizar a importancia da tecnologia: ndo sou
tecndlogo de profissdo nem me sinto incomodado pelo facto de ndo deter o poder de
realizagdo de tais profissionais. Pelo contrdrio, e perdoe-se-me a referéncia pessoal,
abandonei os estudos de engenharia por vontade propria e de forma que nunca me
perpassaram sentimentos de arrependimento. Tenho-me sentido mais atreito a ceder a
certas formas ficeis de combater o determinismo tecnolégico: o determinismo social.
Mais dificil tem sido encontrar formas de compreensdao das mudancas, em contextos
caracterizados pela presenca de novas tecnologias de informacdo, livres da dualidade

Letras/Ciéncias, que designo assim por falta de melhor termo. Formas de compreensao

capazes de ultrapassar os preconceitos tecnocriticos e humanistas que, alternativamente,
caracterizam as formas de pensar actuais, mesmo se contra nossa vontade.

d) Afirmar que a escola é conservadora por natureza ndo esclarece como ela muda.
E a Escola muda muito. Para nos convencermos disso basta que nos lembremos do que

ela era hd 20 ou 30 anos atrds ou pensarmos que a Escola esteve na origem do deflagrar

de revolucdes sociais de nivel global - referimo-nos, naturalmente, aos violentos

acontecimentos de que foram protagonistas estudantes universitdrios em varios paises do
centro do capitalismo e as repercussdes que eles tiveram ao nivel dos comportamentos
sociais em todo o Ocidente e no Mundo em geral. Nos paises menos desenvolvidos os
estudantes sdo também um grupo social irrequieto e muitas vezes envolvidos, tal como

alguns professores, em processos de mudanca social, politica e tecnoldgica.

Expectativas dos actores sociais sobre o desenvolvimento do projecto

Minerva

A sensagdo que tive de que a Escola muda devagar frustrou a minha expectativa
sobre a evidéncia de mudancas nas escolas secunddrias objectos de estudo. O prazo de

tempo suficiente para instalar computadores € muito curto em relagdo as eventuais

mudancas induzidas nos comportamentos de alunos e professores.
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A mobilizagdo para utilizar as potencialidades disponibilizadas pelo fornecimento
de computadores pelo Ministério da Educacdo, através do Projecto Minerva, implicou (e
implica) alguma actividade inovadora. Tanto por parte do Ministério como por parte dos
alunos e respectivas familias, professores e funciondrios das escolas.

A instalacdo dos computadores numa sala prépria pede disponibilidade de
professores, alunos e funciondrios para integrar a novidade na vida normal da escola. Fui
testemunha do entusiasmo e do empenhamento dos professores responsdveis pelo
Projecto que trabalhavam nas Universidades e dos professores destacados para
representar o Projecto nas escolas. Deles ouvi declaracdes que garantiam o entusiasmo de
colegas, alunos e pais pelo acesso ao uso dos computadores. Alguns pais metiam cunhas
as autoridades escolares para que os seus filhos tivessem oportunidade de frequentar as
raras actividades escolares com computadores. Estdvamos no ano lectivo 1987/88 e a
preparacdo dos trabalhos de investigacdo socioldgica puderam contar com a vontade de
cooperacdo do responsdavel pelo polo da Faculdade de Ciéncias e Tecnologia da
Universidade Nova de Lisboa, Dr.Victor Teodoro, e a boa-vontade dos coordenadores dos
Centros Escolares de Informética de cada escola em actividade e ligados ao pdlo, naquele
ano.

Quatro anos depois, 1991/92, decidi retomar a minha investigacdo neste campo,
reproduzindo a aplicacdo dos mesmos questiondrios nas mesmas escolas, na zona da
Grande Lisboa, e avangando para metodologias de observacao directa. Verifiquei, através
da visita a algumas dessas escolas, que a presenga de computadores ndo mudava de forma
evidente o quotidiano escolar.

O entusiasmo dos professores que eu tinha testemunhado quatro anos atrds fora
substituido pela contrariedade. Sabiam da aproximagdo da data prevista para o fim do
Projecto, para o fim das possibilidades de renovacdo de destacamento dos professores
para as actividades de producdo de inovagdo ligada ao computador. A esperanca dos
professores mais empenhados poderem dar continuidade a um trabalho cujo sentido foi
construido em termos pessoais por cada professor ("a partir pedra”, no dizer de muitos
dos professores envolvidos) existia. Da parte dos responsdveis ministeriais, € dos
professores mais influentes, as propostas apontavam para uma mudanca de actividade: da
inovagdo tecnico-pedagdgica para a formacao continua de professores em computadores,
sem definicdo clara de qualquer enquadramento organizacional e profissional. Os
professores, que corresponderam ao apelo duma proposta inicial de utilizacdo dos

computadores para catalizar a mudanga pedagdgica, viram ser declarada terminada a

46



tarefa, sem que o seu trabalho tivesse sido avaliado - como estava previsto - € sem ter
sido institucionalizada, tornada habitual, nas escolas, qualquer tipo de actividade
pedagdgica com computadores.

Em quatro anos, o entusiasmo pela mudanca fora substituido pela descrenca,
profundamente sentida por alguns, como quem perde um amor, uma ilusdo. A
notoriedade deste sentimento levou o responsdvel ministerial pelo projecto e Director do
Gabinete de Planeamento do Ministério da Educacdo (GEP/ME) ao tempo,
Prof.Valadares Tavares, na alocucao final do Congresso Minerva de 1992, a afirmar a sua
incompreensdo perante o pesado ambiente de luto que se viveu quando, segundo ele, o
que deveria ter acontecido seria o festejar da conclusdo de (mais) um projecto bem
sucedido.

Para os professores empenhados no Minerva presentes no Congresso nao era claro
o sucesso do projecto. Os elogios do actual chefe de projecto eram sentidos como um
argumento legitimador da destrui¢do dos empenhamentos, do trabalho e dos saberes
acumulados pelo projecto. Alguns dos responsdveis pelo Minerva, e ex-entusiastas de
1988, vinham entretanto, teorizando o excesso de expectativas que eles préprios
partilharam e divulgaram. Verificaram empiricamente que, finalmente, a introdugdo de
computadores nas praticas educativas ndo obriga a reformulacdo das préticas pedagogicas.
Pelo contrério, disseram, sdo as préticas pedagédgicas que decidem a forma de utilizagdo
dos instrumentos técnicos a disposi¢ao, ainda que se possa conceder que os computadores
possam ser uma oportunidade de reflectir e inflectir as préticas pedagdgicas. Nesta
perspectiva, a grande conclusdo do Congresso foi de que a sequéncia l6gica dos trabalhos
do Projecto Minerva era a mobilizacdo das aprendizagens ai feitas pelos professores
envolvidos para fundarem actividades de formacgao de professores sobre como usarem
correcta e pedagogicamente computadores. Ora o problema, precisamente, é que nao foi
feita, nem estd previsto que se venha a fazer a nivel oficial e nacional, qualquer tipo de
avaliacdo sobre tais praticas. Pode entdo perguntar-se que contetidos passardo a ser
ensinados nessas accoes de formagao? E quem define os critérios de qualidade das
diversas accoes de formagdo?

Para uns, e um pouco como sempre acontece em processos de mudanga, parece
que tudo se ficou pelas promessas. Nao houve capacidade de continuar a mobilizar as
pessoas entusiasmadas para cumprirem os objectivos fundadores e originais, no fim ainda

nao plenamente preenchidos. E o discurso dominante dos que ndo podem decidir sobre a
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afectacdo dos recursos socialmente disponiveis, como a generalidade dos professores do
secunddrio.

Para outros, aqueles cuja vida profissional € mais livre - por exemplo, os
professores universitarios - as potencialidades inovadoras do projecto Minerva e as
capacidades de luta por ideias vao-se esgotando. As virtudes do projecto por si s6 deixam
de compensar os efeitos perversos e de parasitismo que as acompanham. A mobilizagcdo
de recursos humanos e materiais, ou até de melhores condi¢des de trabalho pessoal em
prol dos mesmos objectivos genéricos do Minerva, podem ser conseguidos por vias
alternativas. O projecto Minerva constitui, para este tipo de participantes, apenas (mais)
um dos campos onde fazem os seus investimentos pessoais, profissionais e de poder.

A nivel dos funciondrios ministeriais as posicdes também variam, consoante a
capacidade de decis@o. Os funciondrios cuja capacidade de decis@o se circunscreve ao
projecto tendem a acompanhar o argumento do seu interlocutor, ie.: com os professores
do secundario, partilham as ddvidas sobre a sua proxima actividade profissional dentro do
sistema de ensino, depois de acabado o Minerva; com os professores universitarios
queixam-se da falta de avaliacdo do trabalho do projecto; por outro lado, ndo podem
deixar de compreender e defender publicamente a posicdo das suas chefias, numa
demonstracdo de competéncia e lealdade profissionais. As chefias, cuja competéncia
administrativa ndo se limita ao Minerva, t€m uma postura burocratica mais firme:
cabe-lhes a defesa da 16gica burocratica de controlo da aplica¢do de recursos orcamentais
e dos compromissos politicos, por definicdo cega as situacdes particulares, mesmo
quando se trata de um movimento social inovador.

As minhas expectativas subjectivas sobre a mudanga induzida pelos computadores
na escola parecem mais proximas das dos professores do secundario do que as dos outros
actores sociais. Nao observdmos qualquer sinal de uma vontade ideoldgica de oposicao a
politica governamental. A geracdo de tais expectativas t€ém mais a ver com as sugestdes
das leituras de documentos de promoc¢ao do projecto Minerva, conversas e declaracoes de
intencdo dos responsaveis do projecto em 1988 - professores universitarios.

A ndo dependéncia profissional imediata dos resultados do projecto colocou os
responsdaveis universitdrios numa situagdo de duplo distanciamento, de dupla
exterioridade. Distanciamento e exterioridade em relagdo ao trabalho normal, quotidiano,
institucionalizado do sistema de ensino e em relacdo a motivac¢do oficial, politica e
burocratica, do projecto Minerva. A adesdo dos professores do secundario (e de mim

préprio) ao modelo-ideal construido ideologicamente no seio do movimento informético
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na escola (uma nova escola), e transmitido previligiadamente pelos universitarios, foi
facilitada pelo desejo de partilhar tal estatuto de exterioridade. Para contribuir para a

mudanca, para estar por dentro dela.

Institucionaliza¢io do movimento informatico

A rapidez dos processos de mudanca € uma nocao relativa. A lebre € mais rapida
que o cdgado mas mais lenta que o galgo. Porque razdo, entdo, senti a lentidao do
processo de mudanca da escola em funcao da introdu¢do de computadores?

Para dar uma resposta socioldgica a pergunta socorro-me de Alberoni (1989) e
defino o movimento social informético (Dores, 1993). Alguns professores do secundério
aderiram ao movimento informdtico. Acreditaram que valia a pena trabalhar fora dos
tempos pagos como profissionais de educacdo para explorarem as potencialidades dos
Spectrum, computadores que no inicio da década de oitenta se vendiam muito baratos.
Tais professores foram-se conhecendo entre si e lentamente organizando. A certa altura

do desenvolvimento do movimento informatico na escola, e por proposta de um grupo de

professores universitdrios do movimento, deu-se um passo importante para a
institucionalizacdo do movimento através do Projecto Minerva, financiado pelo
Ministério. Durante um periodo experimental de trés anos os professores universitdrios
autores da proposta ficaram responsabilizados pela gestdo do Projecto. Findo este periodo
estava previsto um periodo de execucdo dos objectivos ministeriais: colocacdo de
computadores em todas as escolas secundarias do Pais e em 1/4 das escolas primdrias.

A conciliacio entre os objectivos do movimento - institucionalizar as utilizacdes
pedagogicas (e outras) de computadores nas escolas primdrias e secunddrias - e 0s
objectivos do Ministério - proceder a instalacio de computadores nas escolas secunddrias
e, se possivel, nas primdrias - foi acordada através do Minerva: numa primeira fase
experimental estudar-se-iam os modelos mais ajustados de implementa¢do da informadtica
nas escolas; numa segunda fase de difusdo da inovacdo, como se diz em linguagem de
projecto, utilizar-se-iam os ensinamentos de primeira em extensdo nacional. Entre a
primeira e a segunda fases, porém, apenas ocorreu a passagem de poderes de gestao do
projecto, dos universitdrios para os funciondrios do GEP/ME. Nao houve a prevista
avaliacdo das experimentac¢des da primeira fase, ie., os objectivos ministeriais passaram a

ser exclusivos: a institucionalizagdo das boas praticas pedagdgicas computorizadas
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entretanto experimentadas foi relegada para um futuro incerto, depois do fim da fase
operacional do Minerva, reduzida a instalacdo dos computadores nas escolas.

Tal evolugcdo do processo de institucionalizacio do movimento surge, para o
Ministério, como contratual e normalizante (visto que € caso unico nao ser o ME a dirigir
um projecto financiado pelo mesmo). E recebido como esperado e decorrendo dos
compromissos assumidos quando da negociacdo do apoio estatal ao projecto por parte dos
académicos investigadores. Por parte destes ultimos ndo houve reac¢do, nem foi exigido
qualquer cumprimento da fase da avaliagao.

Os professores com menores poder de intervencdo e decisdo, os professores
executantes, digamos assim, foram socializados (recrutados e enquadrados) em fun¢ao de
determinados pressupostos (objectivos do projecto) e de certas ambiguidades (o equilibrio
de forcas e de objectivos entre o Ministério e os dirigentes universitarios do Minerva; as
promessas de potenciar possibilidades de ascensdo social na carreira ou fora dela que
sempre se fazem nestas ocasides, no caso concreto, por exemplo, a contagem das
qualificagdes adquiridas para o futuro curriculum vitae a ter em conta pelo Ministério
para promoc¢ao na carreira docente).

O enquadramento do projecto Minerva fora feito inicialmente segundo uma
orientagdo académica, ideologicamente inspirada no movimento informdtico e sem
responsabilidade na condug@o posterior da politica educativa. Para os professores
socializados nessa altura eram a ideologia do movimento informadtico e os objectivos do
movimento que serviam de guia para as suas ac¢des e ambigdes pessoais. Alguns desses
professores tornaram-se posteriormente responsdveis por orgdos intermédios de
coordenagdo das accdes do projecto Minerva, ao tempo da sua difusdo por todas as
escolas secunddrias, da passagem de poder dos universitarios para o GEP/ME, da decisao
de ndo avaliar o periodo experimental. Foram eles que deram o ar de enterro ao
Congresso Minerva de 1992, aqui ja referido, ao confirmarem, com o anuncio do final do
projecto, a substituicdo dos objectivos qualitativos do movimento pelos objectivos
quantitativos do Ministério.

A ruptura na direc¢do do projecto, em favor do funciondrios do GEP/ME,
confrontou-os com o discurso ideolégico do movimento informatico, sobre os objectivos
do projecto e obrigou ao trabalho de conciliagdo com o0s seus proprios objectivos
institucionais. Nao tem de haver neste processo consciéncia, dos protagonistas, da sua
"traicdo" ao movimento. Nem os antigos chefes universitirios, nem os seus sucessores

funciondrios, tétm que sentir, € muito menos elaborar, qualquer estratégia maquiavélica.
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Tudo pode ser melhor descrito, julgo, através de uma metifora kafkiana: os sentimentos
dos professores mais empenhados no movimento nao assumiram, nunca, a consciéncia de
que faziam parte de um movimento social - em grande parte pensaram ser os seus
sentimentos isolados e individuais; os responsdveis, antigos e actuais, nao
compreenderam de onde emergiu aquele sentimento incomodo de luto e até de traicdo. O
ambiente era de suspeita de todos contra todos: o que € que andam a tramar? era a
pergunta que todos gostavam de ver respondida, embora ninguém tivesse qualquer
resposta para dar, pois o poder individual de cada um a tanto ndo chegava.

Os professores primérios e do secundario mobilizados e conquistados para a causa
do movimento sentiram-se traidos ou, pelo menos, frustrados com a redu¢do da margem
de manobra pessoal e profissional e com a negacdo dos objectivos divulgados pelos
idedlogos organicos do movimento e seus chefes na altura da contratagdo do projecto
Minerva - nomeadamente o abrir caminho a uma nova pedagogia, uma nova escola, uma
nova forma de cognicao mais bindria. No 2°Congresso Minerva 1992 declararam-se nao
recompensados pelo esfor¢o dispendido e desiludidos com o tratamento profissional de
que estavam a ser alvo. Contrastavam a declarac@o de sucesso do projecto, os elogios aos
professores envolvidos, por parte do responsavel ministerial pelo projecto, e a discussao
de propostas de novas iniciativas informédticas na escola por parte dos universitarios.

Quer dizer: a leitura socioldgica da mudanga pode ser produzida como uma
referéncia critica as leituras sociais da mudanga em presenga. Tendo em conta as formas
como os diversos individuos e grupos envolvidos sdo afectados em cada momento aos
niveis estruturantes, o soci6logo pode questionar a sua prépria postura face ao objecto de
estudo, os conceitos e 0 modo como os utiliza.

As diferentes posi¢des de cada um face ao movimento informético definem a
intensidade e profundidade com que os niveis estruturantes psico-sociais (de individuos
ou de grupos) sdo afectados: enquanto que para os académicos o projecto Minerva foi e

pode continuar a ser uma oportunidade de trabalho que, como todas as outras, sdao

limitadas no tempo, para os professores do secunddrio o Minerva pode ser uma rara

possibilidade de investimento alternativo ao leccionamento de aulas, seja por desejo de

mudar de actividade, seja por vontade de desenvolver novas formas pedagdgicas mais
eficazes. Com o fim do projecto Minerva, deixa de estar garantida a disponibilizagcdo
profissional por parte do empregador, o Ministério, para os professores que entretanto
aderiram ou foram recrutados nesse quadro. Existem, tadavia, como chamou a atencio o

director do GEP/ME no seu discurso ao 2°Congresso Minerva, formas individuais de

51



potenciar competéncias técnicas e exercer poderes locais fora do ambito da relagdo

professor-aluno, nomeadamente dentro do sistema escolar, no contexto dos programas de
formacgdo continua para professores ou na gestdo dos centros de recursos didacticos a
desenvolver futuramente.

Cada individuo e cada grupo valorizam a sua colaborac¢io no projecto, conforme o
trabalho ai desenvolvido é mais ou menos importante para a organiza¢do do sentido da
sua vida e da sua existéncia, para a construcao/afirmacdo da sua identidade pessoal e de
grupo. Para quem confunda o movimento informatico na Escola com o projecto Minerva,
tanto mais quanto se sinta entusiasmado pelas potencialidades ideologicamente
propagandeadas pelo movimento informdtico e quanto menos margem de iniciativa
socio-profissional disposer, a declaracdo, mesmo se esperada, do fim do projecto Minerva,
pode ser sentida como um recuo na sua vida pessoal.

O facto da declaracdo de 6bito ndo ter sido contestada pelos que, informalmente
que fosse, tinham assumido a liderangca do movimento, confirmou a desisténcia de
perseguir os objectivos de institucionalizacio de praticas pedagdgicas informatizadas. Tal
objectivo transformou-se de uma forca mobilizadora de esfor¢os e vontades concretas,
numa declaracdo virtual e contraditéria de impoténcia e de crenca metafisica em
tendéncias modernizadoras abstractas, independentes dos esfor¢os de individuos ou

grupos como os professores primdrios e secundarios mobilizados para o Minerva.

A mudanca e movimentos sociais na instituicao escolar

Afirmar que a escola muda devagar é o reconhecimento da existéncia de
transformacgdes dentro da institui¢do. Questionar a existéncia de mudanga na escola, na
sequéncia do projecto Minerva, significa mais comparar os desejos particulares sobre a
orientagdo das mudancas escolares, do que contestar a profundas alteracdes que a escola
sofreu ao longo do século.

Segundo Alberoni (1989), uma das formas das instituicdes se actualizarem, ie.,
sobreviverem a rotina, a burocratizagdo, a anomia, a entropia do sistema organizativo
deixado a si préprio é a actividade dos movimentos sociais. S3o os entusiasmos
vivenciais das pessoas e dos grupos por ideais que, de forma mais ou menos organizada,
movem e orientam as institui¢des no seu trabalho civilizador, educativo neste caso.

O que acontece € que as interpretacdes concorrentes que diversas entidades fazem

dos acontecimentos € vivéncias nao sé nido coincidem, como sdo mais ou menos uteis e
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crediveis consoante as formas de recepcdo de tais interpretacdes: Os professores
universitarios, proponentes do projecto Minerva, assim como os responsdveis ministeriais,
tétm, como uma das suas fungdes de dirigentes, a producdo de interpretacdes dos
acontecimentos e das vivéncias tendo em vista trés objectivos praticos: enquadrar a ac¢cao
dos professores e funciondrios potenciais aderentes do movimento informatico; enquadrar
a accdo dos professores e funciondrios que, sem aderirem ao movimento, desejem usar as
facilidades acordadas para atingir os objectivos das partes contratantes; legitimar a sua
accao dirigente no quadro da actividade institucional da institui¢ao escolar.

Com o fim da fase experimental Minerva, a forca do movimento informatico
dentro do projecto diluiu-se. Com a extensdo rdpida da rede de Centros Escolares
Minerva (um em cada escola do secundério), com a mudanca nos titulares dos orgdos de
gestdo do projecto, aderiram ao projecto mais professores, independentemente das suas
vocacdes pedagogico-informaticas. Aos professores mais empenhados coube a tarefa de
enquadramento desta nova vaga de recrutamentos, nomeadamente ocupando lugares nos
CAL (orgaos descentralizados de apoio técnico-pedagdgico loal), ficando eles proprios
com menos tempo para desenvolver inovacdo, enredados que ficaram na gestdo dos
recursos € competéncias disponiveis com vista a atingir o0s objectivos
politico-quantitativos.

Para aqueles professores que aderiram mais profundamente, mais pessoalmente ao
movimento e, portanto, interiorizaram mais a sua ideologia, nomeadamente a nogao de
que o trabalho com os computadores necessariamente haveria de transformar a escola e as
praticas pedagdgicas em particular, para esses a perda de forca do movimento, ie., a
menor crenca dos professores envolvidos, a maior evidéncia das contingéncias objectivas
a prossecussdo dos objectivos enunciados que com o tempo se revelam, a mudanca de
atitude dos dirigentes do movimento informdtico na escola que perante o aproximar do
contrato com o Ministério ndo esbocam uma atitude de reconquista da lideranca do
movimento, tudo isto é vivido com a ansiedade do luto. Como se os esfor¢os militantes
dos ultimos anos tivessem sido feitos em vao. Como se afinal aquele contagiante
entusiasmo inicial nunca tivesse acontecido.

A ideologia do movimento, bem como a promovida pelo Ministério, lancam um
olhar marcado sobre as praticas e os sentimentos dos professores.

Uns defenderam, no 2°Congresso Minerva, que o fim do projecto Minerva era a
interrup¢do precoce de uma actividade que teria de dar os seus frutos, mas num prazo

mais alargado. Trata-se de uma estratégia discursiva conciliatéria, ajustada a pouca
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radicalidade do movimento informético e com o objectivo de pressionar os dirigentes
ministeriais a prolongar, tanto quanto possivel, 0 maximo de situacdes de professores em
actividade profissional reconhecida para introducao de computadores na vida escolar - o
que veio a acontecer em 1992/1993. Em surdina falavam de trai¢des e ma direccdo por
parte dos chefes do movimento; de inten¢des de abafamento do movimento por parte dos
burocratas.

Outros afirmavam que o Projecto Minerva estava minado de oportunismos. De
professores que, nao aderindo ao movimento, ndo sendo carolas, apenas procuravam os
beneficios da situacdo - reducdes de hordrio lectivo - ou algum poder pessoal acrescido,
sem eficdcia na difusdo da inovagdo. Esta énfase cristaliza-se em discursos, raros, de
desenganados assumidos, de perda da convic¢do de que os computadores possam ter, de
facto, alguma influéncia directa e imediata no incremento das praticas pedagdgicas
inovadoras. Por isso, defenderam, que a sequéncia légica do trabalho do Minerva seria a
utilizacdo das competéncias adquiridas pelos professores mais competentes, técnica e
pedagogicamente, no quadro das ac¢des de formagdo de professores a incrementar ja em
1992/1993.

Para outros ainda, mais distantes das praticas dos professores, quantitativos e
reducionistas na concepc¢ao do sentido das actividades Minerva, responsaveis herarquica e
politicamente, grande parte dos objectivos ambiciosos do projecto Minerva foram
cumpridos. Os computadores estavam na esmagadora maioria das escolas previstas;
muitos professores, alunos e funciondrios das escolas sabem trabalhar com eles.
Podem-se apresentar nimeros impressionantes sobre o nimero de horas de formacao em
informadtica e o nimero de professores e alunos abrangidos, a custos muito reduzidos.

A problemética da mudanca € objecto de debate social e as posicdes que a seu
respeito se tomam ndo sdo isentas de investimentos estratégicos de curto prazo:
pressionar a administracdo ou mostrar trabalho aos superiores hierarquicos.

A instituicdo escolar e os poderes dirigentes das organizagdes que na pratica
realizam os designios institucionais - a burocracia ministerial, os politicos, os orgdos de
gestdo das escolas, os sindicatos e organizagdes de pais - podem ou ndo participar nalguns
desses movimentos, consciente ou inconscientemente - por exemplo, quando aderem a

ideologia e a pratica do movimento informéatico. Porém a capacidade de avaliar, tanto

pela positiva como pela negativa, o futuro ou o sucesso dos movimentos, sendo
naturalmente diferenciada conforme a competéncia e o poder do individuo ou grupo

considerados, nunca pode ser nem inequivoca (ie., imune aos efeitos ndo calculados,
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perversos) nem deterministica (ie., imune a (re)ac¢do de outros individuos e grupos

sociais num tempo mais ou menos curto). Por isso, em cada momento, os diversos tipos
de aderentes dos movimentos sociais mudam eles proprios, mantendo-se ou ndo no
contexto de interven¢ao do movimento, de forma positiva ou negativa.

Esperar que através duma experiéncia de projecto, que agora tem uma idade pouco
maior que meia dizia de anos, se possa mudar as praticas pedagdgicas - no sentido de,
por exemplo, aplicar o método de inspiracdo cientifica tentativa-erro-licio em
substituicdo do método de inspiracdo escoldstica licdo-memoriza¢ido-débito - é ambicao
face a qual todas as mudancas de nivel inferior efectivamente conseguidas - por exemplo,
maior acesso dos estudantes ao uso de computadores - parecem insignificantes.

E evidente a necessidade de equipar as escolas com méquinas automadticas de
tratamento de informagao, numa altura em que a sua banalizac¢do atinge praticamente todo
o sector de servicos, grande parte do sector industrial e, talvez mais importante, 50% dos
lares dos estudantes do secunddrio. Mas ao mesmo tempo também é evidente a
necessidade de a escola se actualizar a outros niveis em relacdo a vida no seu exterior,
muito em particular nos dominios da vida social que era suposto servir de guia: ao nivel
da actualizagdo civilizacional (novas orientacdo e valores comportamentais das dltimas
décadas, depois de 1968 e depois de 1989), ao nivel da actualizagdo cientifica (o
reconhecimento dos dinamismos cientificos no seio dos sistemas tecnoldgicos e
industriais: a divulgacdo da conceptualiza¢do tecno-cientifica). A informatizagdo da
escola surge como um suporte € um aliado potencial de um movimento de transformagado
mais geral. Tal movimento de actualizacdo passaria, no que concerne aos computadores,
pela criagdo de curriculos disciplinares que jia prevéem o uso obrigatério dos
computadores nos trabalhos de ensino-aprendizagem, por disciplinas de
ensino-aprendizagem de competéncias de uso de computadores a diversos niveis
(programacao, secretariado, electrénica, etc.), pela disponibilizagao de computadores para
os servicos administrativos e pedagdgicos na escola, para as actividades nao-lectivas e de
convivio.

As enormes necessidades de investimento que tal conjunto de projectos implica, a
reducdo de custos dos computadores e a cada vez maior facilidade da sua manipulagio,
bem como a forte concorréncia entre as disciplinas cientificas para que os seus saberes
especificos sejam devidamente tratados nas escolas - quanto mais cedo melhor - avisam

que necessariamente as mudancas terdo de acontecer, embora de forma lenta.
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O processo de institucionalizacdo do uso dos computadores nas escolas
secunddrias ndo estd terminado. As praticas pedagégicas informatizadas ndo serdo
possiveis sem a disponibilidade de computadores e a formacgdo dos professores. Porém
isso, sendo condicdes necessdrias, nao sdo condi¢des suficientes para o uso efectivo e
vulgarizado dos computadores nas escolas, ao nivel de desempenho revolucionério de que
o movimento informdtico faz apologia. Para isso € preciso contar com uma forte
capacidade de intervencdo dos professores do secunddrio capazes de inovacdes
informatico-pedagdgicas.

O projecto Minerva, primeira ac¢do com cobertura estatal para a introducdo de
computadores nas escolas, estd terminado. Potenciou e destruiu motiva¢des inovadoras. O
balanco cientifico e oficial fica por fazer.

Para alguns dos intervenientes a vontade € encontrar novas maneiras de continuar
0 processo, por exemplo: através da producdo de trabalhos académicos sobre o Minerva
ou no desenvolvimento de alguns dos seus aspectos; através dos programas Forja
(equipamento e formacdo de pessoal para os centros de recursos de informdtica a
disposic@o das escolas de determinada drea) e Foco (formacdo continua de professores);
através da producdo de curriculos para as vias do ensino secunddrio orientadas para a vida
activa com componentes informéticas (cursos secundarios de tecnologias informética, de
comunicacgdo, de servigos comerciais); através de redes de comunicacdo e programas
informaticos educativos e outros materiais didacticos de base informdtica para as varias
disciplinas (incluindo de letras). Para outros € apenas a desmobilizacdo e o regresso as
actividades profissionais normais.

Para todos € hora de balanc¢o, no fim de uma etapa. S6 que para uns, cuja posi¢do
social lhes garante antecipadamente poderem manter a situacdo de procura de formas de
investimento pessoal nos processos ligados a experiéncia do Minerva (por exemplo, os
professores universitarios), o balango € mais livre das contingéncias frustrantes dos que se
vém arredados, a contra-gosto, de uma actividade gratificante - que os mobilizava ndo
raras vezes muito mais horas do que aquelas que formalmente estavam previstas nos seus
horédrios. Como se a auto-estrada que quizeram acreditar existir para um ensino melhor,
informatizado, tivesse terminado o seu prazo de validade e, quais Cinderelas, se vissem
novamente descalgos e mal vestidos nos labirintos do sistema educativo.

Os julgamentos de valor individuais sobre o projecto Minerva ndo decorrem
directamente da condi¢do social das pessoas. Porém € compreensivel que os que véem as

suas competéncias pessoais desvalorizadas por impossibilidade de aplicacdo tenham a
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tendéncia de enfatisar as insuficiéncias, a incompletude e até as perversidades do
processo de institucionalizacdo do uso dos computadores na Escola. Nao os satisfard que,
do alto do poder, lhes afiassem que o processo continuard. E que cada professor, em hora
de balanco, faz calculos pessoais sobre a bondade afectiva e racional dos investimentos de

mobiliza¢do no Minerva.
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58



Efeito Tecnocratico - Sistema educativo e dicotomia Letras/Ciéncias

Resumo:

A perspectiva de construcdo de uma sociedade pos-industrial da informacao
multiplica os fenémenos de inovacdo ao nivel do tratamento automdtico das
informacdes, construindo evidéncia de mudancas tecnoldgicas, ndo necessariamente
acompanhadas de mudangas sociais.

Face a concentracdo da ateng@o dos tecndlogos, técnicos e dos distribuidores de
tecnologias de informacgdo nas dimensdes extra-humanas das tecnologias ("computer
science"), acontece que a determinada altura, perante a necessidade de aplicar os usos
potenciais das tecnologias de informacdo em contextos concretos, os divulgadores das
novas técnicas sentem-se impotentes face a obstaculos sociais a "correcta" (planeada e
prevista) utilizacdo dos mesmos. Chamam a esses obstaculos "resisténcia (social) a
mudancga".

Para ultrapassar tais obstdculos, fazem apelo aos saberes das Cié€ncias Sociais,
ainda que por (de)formacdo tenham alguma dificuldade em as aceitar, em as
compreender.

O presente trabalho, a propdsito de um estudo em curso sobre introducdo de
computadores nas escolas secunddrias em Portugal, procura identificar a divisdao
disciplinar das escolas secunddrias, entre disciplinas de Letras e disciplinas de Ciéncias,
como um meio de (re)producdo de um obsticulo epistemoldgico que, de um lado
disciplinar ou do outro, limita a capacidade cognitiva e de actuacdo de todos os

especialistas modernos e também da populagdo em geral.
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Efeito Tecnocratico - Sistema educativo e dicotomia Letras/Ciéncias

Vivemos num mundo dominado por artefactos, cada vez mais tecnologicamente
elaborados. Na producdo, distribuicdo e animacgdo (integracdo social, utilizacdo) de tais
artefactos industriais encontram-se as actividades mais valorizadas socialmente e,
portanto, as potencialmente mais compensatorias em termos individuais, no que
concerne o acesso a recursos econdémicos. O tipo de actividade mais unanimemente
valorizada e compensada € o trabalho social de conquista da natureza, sendo o valor do
trabalho quotidiano ou profissional sobre as relagdes sociais desvalorizado, por uma
disputa entre os que pensam que niao tem valor nenhum e os que acham dever ser
valorizado de alguma forma.

A ndo-democraticidade e a irresponsabilidade do sistema técnico (Cf. J.Ellul,
1987), a importancia dos satélites na mundializacdo da poténcia dos media e na luta
politico-estratégica pela difusdo e controlo das informacdes, a emergéncia da
necessidade de reconstruir as no¢des de comunicagdo tanto nos espagos publicos como
nas empresas e organizagdes no tempo das novas tecnologias de informacdo, a
problemdtica soberania nacional perante os poderes das organizagdes privadas

transnacionais (Nora e Minc, 1974), sdao, em geral, problemas concebidos como

"consequéncias sociais de inovacoes tecnoldgicas".

N

As sociedades e os homens aparecem-nos como agentes reactores a mudanca
(técnica): ora como resistentes a mudanga, ora como pessoas de terceira vaga, ie.,
trabalhando para a integracdo social e a mdxima utilizacdo possivel das novas
tecnologias. Ora como combatentes pela soberania da humanidade sobre as maquinas,
quais D.Quixotes, ora como tecno-pioneiros, ao gosto americano, a descoberta de
utilizagOes praticas para os artefactos industriais; ora como pachorrentos e inamoviveis
burocratas, ora como dindmicos empresarios ou fildsofos com visdo futurista.

Percepcdes como estas dos factos, porém, sao também a leitura que somos
capazes e queremos fazer deles. A divisdao do mundo em dois (o natural, tecnicamente
manipuldvel, e o humano, entendido ora como inerte ora como infinitamente eldstico)
corresponde a uma proposta racional da Ciéncia ainda dominante, que tdo bons
resultados tem dado no capitulo do dominio da producdo industrtial e que tdo maus

resultados tem dado no incremento dos riscos ecoldgicos e sociais (Cf. Beck, 1986). A
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separacdo que o senso-comum faz entre os dominios do humano e do extra-humano tem
uma forte componente epistemoldgica, em geral nao questionada, porque é também uma
componente cultural, ou melhor, civilizacional.

Valores sociais, como a superioridade ontolégica do mundo concebido pela
Ciéncia (em sentido estrito), reproduzem-se através da familia, das convivéncias sociais
e através da escola. Pelo menos desde a escola secundaria, a dicotomia Letras/Ciéncias
(Alma/Corpo, Humano/Extra-humano) é evidente tanto ao nivel do curriculo explicito
como ao nivel do curriculo oculto. Estd na base das principais opcdes vocacionais que
sdo organizadas e apresentadas aos alunos, e sobre as quais cada um deles tera de ajuizar,
com vista a organizar a sua vida adulta.

Na vida profissional, sabemos como as especializacdes e qualificagdes sdo
divididas ndo apenas verticalmente, com base nas formacdes iniciais mais ou menos
técnicas, mas também horizontalmente, entre carreiras mais ou menos qualificadas.
Entre as mais qualificadas, as mais politicas ou as mais técnicas. Como se no topo das
qualificacdes, no momento da decisdo, os valores humanisticos voltassem a prevalecer,
agora ja socialmente triados, ie., interpretados por elites (de)formadas - com gosto ou a
contra-gosto - por uma escala tecnocritica de valores (Cf. Beck, 1986) inelutdvel,
porque fundada numa epistemologia ancorada ao todo civilizacional (religido, divisao
social de trabalho, concep¢do cientifica do mundo - a matéria, a vida e a humanidade -,
etc.).

Entretanto pode constatar-se que as populacdes, com niveis de expectativas
profissionais e de qualidade de vida crescentemente elevados (devido principalmente a
forte escolarizacao/qualificacdo de que foram alvo), exigem, de forma cada vez mais
evidente e organizada, uma maior participagdo na construcdo das novas tecnologias.
Participacdo pela positiva (lembremo-nos do entusiasmo pela era atomica, pela era
espacial, pela era informética, pela era da comunica¢do) e pela negativa (os movimentos
ecoldgicos, os movimentos de "computer-caos", a contestacdo ao crescente poder dos
media, a construgdo do direito a privacidade). Participagao politica e civica mas também
ao nivel econémico, através das organizacdes de consumidores e de utilizadores.

As tecnologias sao simbolo da garantia da capacidade social de produgdo de
instrumentos de progresso. Porém ndo t€m inscrito, na sua materialidade, os usos sociais
e particulares que cada grupo social ou individuo delas podem e vao fazer, nem os

efeitos secunddrios, eventualmente negativos, das suas aplicacdes.
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Pretendeu-se usar as capacidades das novas tecnologias de informacio e
comunicacdo como formas de controlo e substitui¢do do trabalho humano mais ou
menos qualificado: o trabalho operario, de escriturdrios e até o trabalho de professores.

Sabe-se hoje que, ainda que algumas tipos de fébricas sejam automatizaveis, os
escritdrios e as escolas automadticos ndo sdo vidveis com as tecnologias de informagdo e
comunicacdo actuais e previsiveis. As aplicacoes informadticas, mesmo as suas
utilizacOes flexiveis, ndo aumentaram as produtividades do sector de servigos (Cf.
Forester, 1989) e a inteligéncia artificial, afinal, ndo € tdo fécil de realizar como se
chegou a pensar. E que, concluiu-se, as competéncias adaptativas e de mudanca postas
em jogo pelos grupos sociais e pelos individuos no seu trabalho sdo, de facto, mais
complexas do que os informatizadores comecaram por admitir. As mdquinas
programadas por si s, pelo menos por enquanto, ndo estdo aptas a serem a chave mestra
do desenvolvimento econémico e social.

A utiliza¢do do hardware/software exige processos complexos e muito profundos
de adequagdo das maquinas aos individuos e as organiza¢des em que eles trabalham. Em
consequéncia disto, as tecnologias, para serem instaladas de forma funcional e eficaz,
precisam de ter em conta as formas de actuar dos individuos isolados e em grupos, pelo
menos dentro dos locais de trabalho. Os tecnélogos sentem, por isso, a necessidade de
usar saberes de ordem social, para que possam continuar a desenvolver o seu proprio
trabalho técnico.

Por exemplo: apesar da formulacdo técnico-econdmica do problema da
Inteligéncia Artificial (IA), esta perspectiva abriu um campo de interven¢do da
Psicologia e propiciou a sua vertente cognitiva estimulos e avan¢os muito consideraveis
nos ultimos anos, bem como a prética de colaboracdo interdisciplinar entre ciéncias
puras, aplicadas e sociais.

Chamei efeito tecnocratico as consequéncias da tendéncia para classificar
verticalmente as especializagdes profissionais, cognitivas e as sensibilidades individuais
ou dos grupos sociais, entre tecnocraticas € humanisticas. Ao efeito atribui o nome da
vertente socialmente mais valorizada e dominante, embora tecnocracia seja aqui
pensada como a face mais visivel de uma moeda cuja outra face ¢ o humanismo. O

efeito tecnocrdtico implica que a necessidade de recurso aos conhecimentos sociais e
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humanisticos, por parte dos tecnocratas, dos tecnélogos e dos técnicos, s6 € sentida na
presenca de obstéculos intratéveis pelos seus instrumentais™.

Nas escolas secunddrias ddo-se os primeiros passos para a utilizagdo de
computadores. As tecnologias de informagdo e comunicacdo vao sendo cada vez mais
potentes, porém sem contrapartidas em termos de produtividade. As espectativas sociais
(empresariais, politicas e do publico em geral) sdo, apesar disso, muito favoraveis ao
desenvolvimento destas tecnologias. “A énfase dos peritos de informdtica no
melhoramento da capacidade de utilizagdo das potencialidades das técnicas, através de
uma integracdo social mais eficaz dos processos automdticos de tratar informacao,
corresponde, na escola, uma atengdo curricular especial para incluir como matéria de
estudo os contextos sociais de producdo e utilizacido dos diversos saberes cientificos.

A crescente necessidade dos saberes técnico-cientificos, especialmente ao nivel
da informadtica, recorrerem a saberes sociais € humanisticos parece, pois, poder

caracterizar a fase actual do efeito tecnocratico.

Pressupostos:

A especializacdo dos discursos e das sensibilidades profissionais e pessoais, com
referéncia ao entendimento que cada individuo t€ém do valor de cada um dos termos da

dualidade Letras/Ciéncias, produz sistematicamente, € a muitos niveis de reflexdo,

olhares unilateriais sobre o real. Da mesma forma que as ideologias politicas, as opcoes
pessoais, a nivel desta dicotomia, condicionam os mecanismos identitdrios que, nao
raras vezes, incompatibilizam discursos e pessoas, inviabilizam discussdes e solugdes

mais equilibradas.

2 Penso na IA a nivel da investigacao tecno-cientifica, como referi no texto. Penso na
quotidiana necessidade de cooperagdo entre informaticos e analistas de métodos de trabalho nos
escritorios e na industria e na necessidade de repensar as praticas tradicionais que o acesso a
novas tecnologias coloca a utilizadores profissionais ou amadores. O desenvolvimento das
aplica¢des das tecnologias em contextos sociais alargados incorpora efectivamente toda uma
panoplia de relagdes salariais, industriais, laborais, comerciais, politicas, de comunicac¢io. A
introducdo de computadores nas organiza¢des, além de poder eventualmente resolver
tecnicamente alguns problemas, corresponde certamente a emergéncia de novos problemas. Os
problemas do subaproveitamento das potencialidades do investimento feito, da formacao dos
utilizadores, da rentabiliza¢do dos processos, da reorganizagc@o dos sistemas de informacao, da
cooperacdo e integracdo com fornecedores e clientes, da concorréncia sdo alguns deles. Nas
organizacdes, o aparecimento de departamentos de informdtica como 4rea funcional de
primeiro plano € a prova de que a gestdo desta drea estdo longe de ndo ser problemadtica.
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A era de crescente complexidade dos problemas sociais, econdmicos,

tecnoldgicos, cientificos, profissionais e pessoais transformou em sucesso as abordagens
sistémicas. Estas abordagens permitem integrar o maximo de elementos de informacgdo
pertinente respeitante ao problema para o qual se procura uma solucdo eficaz e chama
também a atenc¢do para a insuficiéncia das préticas de andlise cartesiana de problemas. A
partir da identificacdo de todos os elementos, pensam os sistémicos, ¢ fundamental
fazé-los confluir a um tempo e de forma organizada - em sistema.

As vontades e as possibilidades tecnoldgicas de satisfazer as necessidades de
informagdo para alimentar a analise sistémica, para ter em conta um maior nimero de
factores intervenientes, levou alguns a pensar a sociedade pos-industrial como

Sociedade de Informacdo. A capacidade exponencialmente crescente de producdo e

consumo de informacdo nas mais diversas formas, bem como o impacto dessas
inovagdes sociais ao nivel politico (queda do muro de Berlim), da guerra (espectaculo
medidtico da guerra do Golfo), do lazer (jogos de computador, musica em CD, cinema
em casa com video, TV de alta definicdo, som HIFI-Stereo, etc.), das actividades
profissionais (o desempenho informatico € hoje um critério de exceléncia para empresas
e profissionais) legitimam e alargam o sentido de tal designacao.

A procura de controlo e a exploragdo econémica da informagao, tanto por parte
dos Estados como dos particulares, tem feito aumentar, de forma evidente, o sector

z

terciario, nas ultimas décadas. Ora o que ndo tem aumentado é a produtividade do

2425

trabalho tercidrio apesar dos fortes investimentos feitos em infraestruturas e

equipamentos informdticos. Como se houvesse impedimentos, tecnicamente nao
dominados, ao uso das potencialidades anunciadas e socialmente reconhecidas dos

computadores.

Problema social:

** A propésito do PC da IBM escreve Tom Forester (1989:30): "Apesar destes sucessos de
vendas, as estatisticas oficiais ainda indicavam que a produtividade do trabalhador de escritério
ndo era mais alta, em meados dos anos 80, do que nos anos 60 (...). é que a automacao é
condi¢do necessaria mas ndo suficiente para o sucesso: o investimento em IT deve ser
acompanhado de mudangas de métodos de trabalho para ser, realmente, eficaz."

* Ao adquirirem computadores e ao aprenderem a trabalhar com eles, as empresas e 0s
profissionais actuais, mais do que obterem uma solugdo para os seus problemas, ficam
habilitados e compelidos a contribuir para a solugdao dos novos problemas de toda a sociedade.
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Nao serda a dicotomia Letras/Ciéncias um obstidculo epistemoldgico ao

pensamento sistémico? Qual o especialista formado em engenharia informdtica e
ciéncias de organizacdo simultaneamente? E quantos destes especialistas sdo capazes de
se manterem receptivos a ambos os tipos de preocupacdes tratadas pelas ciéncias citadas?
E se em vez de pensarmos na concepc¢do dos sistemas de informacao, considerarmos o
nivel de definicdo de objectivos: a quem dara ouvidos o decisor? aos informéticos ou
aos utilizadores? ao fornecedor de equipamentos, ao fornecedor de programacio ou ao
consultor de organizacdo? E ao nivel da utilizagdo: preferir-se-& uma forma mais
participativa e exigente em termos de qualificacdo e responsabilizacio da mao-de-obra
ou uma outra mais burocratizada e tayloriana? mais democratica ou mais autoritdria,
como usam dizer os tedricos da gestdo para classificarem o estilo dos gestores? mais

humanizada ou mais tecnocratica? (3)

Problema sociolégico

A clarificacdo da origem social e histérica (a sociogénese, para usar o termo de

Elias, 1939), da produc¢do da dualidade ILetras/Ciéncias pode contribuir para o

aprofundamento das potencialidades do trabalho de compatibiliza¢do e cooperacio entre
saberes disciplinares, tradicionalmente sem pontes entre si. A esse respeito € talvez
importante referir que ndo se podem esperar mudangas a curto prazo: os saberes de que
dispomos, produtos de uma civilizacdo, ndo sdo substituiveis, a ndo ser através do
desenvolvimento dos proprios processos civilizacionais.

Mas as necessidades de compatibilizacdo entre perspectivas "literdrias" e
"cientificas" estdo na ordem do dia, como a constru¢ao dos sistemas de informacdo. Os
resultados de tal labor sdo dificeis de prever e podem ser (porque ndo?) tdo
surpreendentes quanto a nossa capacidade social de nos apaixonarmos pelos
computadores ou as utilizagcdes para consumo das inovagdes electronicas.

Nesta investigacdo a Escola tem uma centralidade particular: a Escola € uma das

principais fontes de produgdo e reproducdo das ideias sociais e do valor ideoldgico e
pratico das mesmas (a dicotomia Letras/Ciéncias, os sistemas de informacdo, os
computadores, etc.). Dentro da Escola e aos mais diversos niveis - organizativo,
politico-sindical, pedagdgico, formativo - debatem-se, lutam e cooperam, representantes

de, virtualmente, todas as fontes de saber. Lutam pelo reconhecimento, pela legitimagao
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oficial e por um lugar de prestigio na hierarquia dos saberes?’. Grupos de professores
cooperam, com a sua sensibilidade disciplinar especifica, na mudanga escolar, na
Reforma Educativa, na construcido de novos sistemas de informagdo aos diversos niveis
da sua intervengao e competéncia.

As possibilidades da mudancga curricular estdo balizadas estruturalmente, pela
relacdo de forgas sociais entre os representantes das diversas disciplinas, no interior do
aparelho de Estado e, em particular, junto do Ministério da Educacao. Portanto, mesmo
se, como prova do reconhecimento oficial da dualidade Letras/Ciéncias como obstiaculo
epistemoldgico, € visivel o esforco ministerial de implementacdo de espagos de
interdisciplinaridade (drea-escola, por exemplo) e a vontade de alguns professores em
avancar nesse caminho, as possibilidades de criacdo de dindmicas positivas para tal
sucesso enfrentam variados e intrincados problemas préticos®’. Pela nossa parte
concentrar-nos-emos no diagnoéstico da situagdo.

Para estudar a sociogénese da divisdo epistemoldgica das duas culturas, como
lhe chamou Snow (1956), propomos duas nocdes: o efeito de civilizagdo e o efeito
tecnocratico.

Baptizamo-los de efeitos, pois sdo consequéncia de processos historicos e sociais,
ie, ndo t€m vida propria e autonomizdvel, nem da civilizagdo nem da ciéncia ou da
tecnologia. Sdo, portanto, consequéncias construidas pela propria modernidade. Por isso
nos aparecem interiorizados e naturalizados, inconscientes e inquestionados. Dificeis de
apreender de forma distanciada, para quem se encontra mergulhado numa sociedade e
natureza lidas a partir, precisamente, desses pressupostos.

Efeitos, também significa que ndo € eficaz atacd-los directamente. Assumir
posicdes tecnocratas ou humanistas s@o apenas sintomas de causas que, a persistirem,

tratardo de as reproduzir.

Efeito de civilizacao

%% Por exemplo, a volta das leis que definem a prioridade de acesso a profissdo docente dos
portadores dos diversos diplomas escolares ou na definicdo dos tempos disciplinares dos
curriculos nacionais.

27 Estudos recentes mostram como os estudantes, de licenciaturas cientificas de ramos
educacionais, preferem polarizar a sua aten¢@o nos aspectos cientificos, em vez de se
concentrarem nos aspectos profissionais da docéncia. Ver comunicagao a esta Conferéncia
apresentada por Mariana Alves e de co-autoria com M*Teresa Ambrdsio e Ana Pires sob o
titulo "Emprego e formacdo: dois percursos paralelos?".
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De acordo com a concepcao de civilizacdo desenvolvida por Elias (1939), os
comportamentos € as estruturas sociais que caracterizam hoje a cultura ocidental foram
sendo paulatinamente construidos, no fundamental, de forma inconsciente, ie., sem
corresponderem aos desejos ou planos dos diversos actores individuais e sociais.
Individuos e grupos sociais constroem as suas identidades, reagem as configuracoes
sociais em que se encontram historicamente, procuram encontrar solu¢des para conciliar
os seus impulsos inatos e de grupo com o0s instrumentos cognitivos, afectivos,
tecnoldgicos, econdmicos, culturais e outros que, ao longo da vida, foram sabendo e
conseguindo acumular.

Quer dizer, ainda segundo o mesmo autor, embora constituindo um rumo
histérico de evolugdo para o Ocidente que conhecemos, a Civilizagdo Ocidental nao é
uma meta. Civiliza¢do € uma forma de designar, equivocamente, o resultado provisorio,
parcial e reversivel do processo civilizacional.

Isso remete-nos, ndo apenas para a Historia, mas também, e € isso que nos
interessa agora, para as dindmicas das divisdes/hierarquias sociais. A construcao do
Estado moderno, como mostrou Elias (1939), trouxe consigo a necessidade de outras
formas de comportamento e de pensamento. Os funciondrios do Estado tinham, e tém,
como designio funcional, a missdao de garantir a soberania estatal, num determinado
territorio relativamente extenso: garantir a ordem/paz social e a recolha de impostos.
Isso exigiu um aperfeicoamento paulatino dos meios de recolha de informagdo e de
instrumentos de controlo burocridtico de um conjunto de funciondrios subalternos,
colocados estrategicamente, no seio do aparelho burocratico e no territério.

Mais operacionais no terreno e mais abstractos no centro, os poderes e os saberes,
eram e sdao formas de marcar distancias sociais, para além de serem uma forma pratica
de estender e consolidar geograficamente o dominio politico, sobre um territdrio e sobre
as populacdes que nele viviam e vivem. O efeito civilizacional opera, portanto, na
vertical, diferenciando a sociedade em camadas em forma de piramide, em fungao das
necessidades de constru¢do de redes sociais extensas no territério e, apesar dos

processos de democratizacao.
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Nao significa isto que haja qualquer impossibilidade de transformagﬁozg. Pelo
contrério, se se considerar um tempo suficientemente longo, sdo faceis de identificar
grandes transformacdes. O que o efeito civilizacional fixa sdo condicionantes
epistemologicas, sociais e funcionais de tais transformacdes. Tomemos os exemplos da
cultura e da ciéncia:

A evolucdo ocidental das dltimas centenas de anos transformou um cenério
cultural, polarizado em certa altura entre a cultura mecendtica (dependente, praticamente
em exclusivo, da encomenda do senhor mecenas, cf. Elias, 1991) e as culturas populares
aldeas. O avanco da ldgica do capital (mercantilizagdo dos produtos -culturais,
individualizacdo dos produtores e sua integracdo numa divisd@o social do trabalho
relativamente extensa), e dos recursos técnicos e sociais de producdo e distribuicdo da
arte, reconstruiram a polarizacdo anterior, agora entre a cultura erudita e a cultura de
massas.

Também ao nivel cientifico as referéncias mudaram. A época de afirmacgdo dos
saberes cientificos, contra os saberes e poderes religiosos, parece ter sido encerrada (Cf.
Archer, 1993) e as técnicas actuais sdo cada vez mais objecto de estudo, intervencio e
apropriacao cientifica (Cf. Hottois, 1990). Uma época houve, em que os capitalistas € 0s
cientificos coexistiam como aliados objectivos, no progresso material e cultural, mas
com modos de vida divergentes, nomeadamente no que concerne a ética do trabalho e a
utilidade social a curto prazo do mesmo. Hoje em dia, porém, o desenvolvimento dessa
alianca objectiva, identificada e promovida pelo Estado, aproximou socialmente, sem os
confundir, interesses capitalistas e cientificos. A Ciéncia transformou-se em
Tecnociéncia (Cf. Hottois, 1990) e as tecnologias tendem a constituir-se em redes e
sistemas cada vez mais complexos e eficazes. A Tecnociéncia estuda e desenvolve os

sistemas técnicos e os controlos que permitem o seu funcionamento.

¥ 0O sistema escolar é uma instituicdo de redistribuicdo de saberes. As teorias educativas sdo o
produto do labor intelectual, na generalidade dos casos de pessoal ligado, directa ou
indirectamente, a func¢des de controlo do aparelho de Estado central sobre a institui¢do escolar.
Certamente ligados de formas diversas, e com objectivos pessoais e de grupo diferenciados,
mas unidos num debate sobre as formas de descobrir de que forma a Escola melhor pode
cumprir os seus designios institucionais, como a Escola pode superar as suas deficiéncias, como
pode ser diferente. O tema da mudanca é quase obrigatdrio, pois nada propor nao justifica nem
legitima o esforco e a producio intelectual. A frustracdo pessoal, ou de grupo, por o Estado ndo
aceitar, ou ndo aceitar a cem por cento, as propostas de mudanca do teorizador, pode justificar a
tendéncia de se procurar avancar com a "verdadeira" mudanca, em contra-ponto com a falsa
(inconsciente e ndo-planeada) mudanga que, afinal, sempre acaba por acontecer.
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Ora, € precisamente ao nivel dos controlos, que se vem sentindo, cada vez de
forma mais clara e intensa, os limites da abordagem epistemoldgica das ciéncias duras.
"A medida que os sistemas técnicos se vado complexificando, flexibilizando e
socializando, as suas utiliza¢des ficam também mais dependentes do reconhecimento da
sua legitimidade social” e das competéncias disponiveis30.

As profundas transformagdes vividas nestes dois campos sociais (cultura e
ciéncia) resultaram e alimentaram os movimentos de expansdo, mercantilizacdo e
democratizagdo das relacdes sociais. Fendmenos de dominacdo cultural e cognitiva
(imposicao de critérios de legitimidade diferencial, e socialmente marcada, de gostos e
epistemologias), fendmenos de resisténcia, aprendizagem, assimilacdo e critica cultural
e cognitiva (particularmente evidentes no sistema educativo, mas tdo presentes nos
desempenhos profissionais) fazem a ligagao entre os estratos sociais mais altos e mais
baixos. Tais movimentos permanecem activos e tteis, na medida em que as distancias
de classes socialmente significativas para os diversos grupos sociais podem ser
identificadas e minimizadas. Tais distdncias e movimentos potenciam os desejos e a
propria mobilidade social, e portanto, a convivéncia, o mutuo conhecimento e a

comunicacdo (troca de informacdo) entre os diversos estratos sociais.

Efeito tecnocratico

O valor cognitivo do desenvolvimento da grande diversidade das disciplinas
cientificas hoje disponiveis € aprecidvel. Porém, a especializacao disciplinar, se facilita
o controlo da conflitualidade tedrica e epistemoldgica interna, através de uma
delimitacdo dos campos cientificos e dos seus membros, polariza, entre as disciplinas,

os diferentes modos de abordagem tedrica, epistemoldgica e os seus desenvolvimentos.

* Nio apenas por intermédio do Estado mas directamente pelos grupos sociais activos, que
podem ser minoritérios e radicais. Penso nos grupos de caos-computing ou na pirataria
informadtica. A legitimidade dos sistemas técnicos depende ainda da avalia¢do do risco do uso
de tais tecnologias que a sociedade possa fazer (Cf. Beck, 1986).

** Estou a pensar na construcio da profissdo dos informaticos pela industria informatica. Face &
novidade tecnoldgica, prevendo a lentidao de uma eventual reac¢do do sistema escolar e a
necessidade de desenvolver e manter a programacdo das maquinas inteligentes, o sector
desenvolveu as suas proprias formas de formacao de pessoal técnico especializado. De um
ponto de vista mais profundo e epistémico, a incompeténcia de os saberes actuais tratarem dos
"riscos" da tecnologia (sobre o assunto ver Beck, 1986).
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A emergéncia da Ciéncia fez-se, em primeira instincia, contra o pensamento
teoldgico. A forte rivalidade ideoldgica, que ainda hoje marca cientistas e religiosos no
Ocidente (Cf.Harcher, 1993), podera ser explicada seja por necessidade institucional - a
Igreja dominava as formas pre-modernas de divulgacdo de saberes e preferia ndo ter
concorrentes -, tecnoldgica - a Igreja dominava os processos editoriais € usou-os contra
a Ciéncia, nomeadamente através dos processos da Inquisi¢do - ou intelectual-cognitiva
- as lutas filoso6ficas sobre as concepgdes materialistas e espiritualistas do mundo.

A Ciéncia, apesar das formas relativamente pacificas de que hoje em dia tal
rivalidade se reveste, ndo pode nem pode deixar de ser influenciada pelo processo social
de que emergiu. A queda do poder politico da Igreja no Ocidente, face a emergéncia das
realezas, ninhos dos estados modernos, espelha-se, a nivel conceptual, na dualidade
poder espiritual/poder temporal. A Ciéncia pdde emergir, contra o poder religioso, mas
teve de restringir a sua actividade a dominios de intervencdo especificos - os temporais,
os que se referem aos corpos - deixando a Igreja o estudo das almas. Ora foi nesse
quadro que a Ciéncia foi construindo a performatividade das suas epistemologias.

"A medida que se tornou claro que a Ciéncia tinha um lugar definitivo e
institucional nas sociedades modernas, a propria Ci€ncia passou a ser fonte mais
autéonoma de poder. Poder académico, poder de resolucdo de problemas, nomeadamente
militares, poder de legitimacdo de discursos, poder de educar os espiritos. Poder
marcado pelos limites epistemoldgicos originais, entre a repressao religiosa e os saberes
populares. Poder interessado em alargar as suas capacidades de intervencgao,
nomeadamente através da constru¢do cientifica de novas disciplinas no campo das
Ciéncias Sociais.

Chamamos efeito tecnocratico as consequéncias praticas do valor previligiado
que a Ciéncia e o senso-comum educado no espirito cientifico, atribuiem aos corpos, as
substancias, aos objectos, em detrimento das almas, das configurag¢des, dos sujeitos.

O efeito tecnocratico parte do previlégio utilitarista dos saberes operdveis,
traduziveis em modos tecnoldgicos, que articula poder industrial e poder cientifico (a
tecno-ciéncia). Ora, os resultados obtidos pelas aplicagdes técnico-cientificas-industriais
nem sempre correspondem as finalidades previstas. Este facto é bem conhecido de
qualquer responsdvel ou cliente industrial, embora o senso-comum tenda a considerar
tais acontecimentos como "defeitos" a corrigir. O poder tecnocratico funda-se, para além

do nivel de eficacia prética, no valor socialmente associado a actividade em causa. As
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ineficdcias sdo interpretadas como objectos de estudo, para aperfeicoamento, sem que
isso ponha em causa a orientagdo geral, o processo industrial, a dominagdo
epistemoldgica tecnocratica-humanista.

O efeito tecnocratico resulta dos limites praticos, operatorios, das abordagens
técnico-cientificas-industriais. Em determinada altura, acontece, o0s técnicos
responsaveis pela producdo ou pela recuperacdo de defeitos de fabrico ou instalagdo de
um sistema técnico-cientifico-industrial declaram-se, ou sdo julgados, incapazes de
resolver o problema. Cabe entdo aos responsdveis nao-técnicos, encontrar as solugdes
mais adequadas: procurar e/ou formar técnicos mais competentes, indemnizar 0s
clientes, recusar reconhecer o defeito, etc. As Ciéncias, capazes de apoiar a
racionalidade das decisdes dos responsdveis nao-técnicos, sdo as Ciéncias Sociais: a
economia, o direito.

Em certas situagdes, porém, o valor que € atribuido aos defeitos aumenta. Seja
porque do ponto de vista econdmico os resultados comecam a nao ser satisfatorios, seja
porque a lei vigente se mostra pouco favordvel as praticas em causa, ou ainda porque a
actividade industrial pde em causa a qualidade de vida das populagcdes, os decisores
podem ter necessidade de actuar a niveis mais profundos: sdo levados a pensar que é
preciso mudar: eles proprios, os trabalhadores, os técnicos, os modos como se
organizam as actividades. Procuram entdo outro tipo de Ciéncias: a psicologia, a
sociologia, a filosofia.

O efeito tecnocratico pretende representar a inevitabilidade de, mais tarde ou
mais cedo, os poderes tecno-cientificos-industriais terem de recorrer a saberes que nao
considerem apenas como objecto de estudo os corpos, os objectos, a natureza
extra-humana. Tal como podemos conceber a vida de um individuo como sendo uma
sucessao de momentos de euforia e depressao, mediados por momentos - eventualmente
mais extensos no tempo - de transicdo, em que confrontamos os nossos desejos com as
dificuldades da sua realizacdo pratica (Cf.Alberoni, 1989), também podemos pensar a
vida profissional dos tecnocratas como uma sucessao de momentos em que se concebem
formas tecnoldgicas de resolver problemas e momentos em que se pdem em pratica as
técnicas necessdrias para realizar as ideias tecnoldgicas. Os sucessos industriais, como
sabemos, sdo muitos. As derrotas também o sdo, embora sejam, naturalmente, menos

valorizadas e publicitadas.
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Ora o que temos podido verificar nas ultimas dezenas de anos é um recurso cada
vez maior dos tecnocratas-industriais aos saberes das Ciéncias Sociais e outros saberes
ndo-estritamente-cientificos. Veja-se, por exemplo, a explosdo dos cursos de
management, recolha eclética de saberes de origens variadas, tuteis para a conducdo de
negdcios. O management é uma tentativa de construir e resolver, no contexto dos
valores tecnocraticos, os problemas que tecnologicamente nao tém abordagem possivel.

Como referem os autores que tratam da emergéncia das sociedades
pos-industriais, os saberes, a dimensao cognitiva, tende a ter uma centralidade refor¢ada
nos sistemas econdmicos. Alguns indicadores disso mesmo sdo a crescente
escolarizacdo e especializacdo das populagdes das sociedades mais avangadas, o
aumento do emprego relativo no sector terciario, os investimentos publicos e privados
em tecno-ciéncia, a construcdo de redes de infraestruturas de informacao e comunicagao
de base electrénica.

Quer dizer, espera-se da escola, instituicdo cujo designio central e especifico é
precisamente cognitivo, uma contribui¢do especial. Porém os esforcos estratégicos no
sentido de actualizar a escola em relagdo as potencialidades das novas tecnologias de
informacdo e comunicacdo, aos conceitos tecno-cientificos, a crescente mobilidade
profissional que espera os individuos ao longo da vida ndo t€m sido suficientemente
eficazes. A escola continua mais numa situacdo de reac¢do as solicitacdes externas, do
que numa situacao de iniciativa (cognitiva) face aos meios sociais envolventes. Sinais
disso mesmo sdo o prestigio e a inconsequéncia das perspectivas interdisciplinares e
transdiciplinares, consagradas agora na actual reforma com espagos lectivos proprios
(4rea-escola), bem como as dificuldades estruturais e conjunturais de reforma dos
curriculos, nomeadamente, no que concerne os dominios tecnoldgicos e do
comportamento humano.

O ensino da informdtica € mais facilmente enquadrado no contexto de cursos
tecnico-profissionais (electrénica, informatica, escritorios, comunica¢ao) que no ambito
da alfabetizacdo informadtica, no ambito da cultura geral, da formacdo em massa de
utilizadores de informdtica. Também a formacgdo pessoal e social, espaco de integracao
na escola das ciéncias sociais numa perspectiva nao-disciplinar, previlegiando a
centralidade das contribuicdes de cada ciéncia social especifica para a leitura de
problemas pessoais e sociais, foi reduzida a uma disciplina de recurso, de acordo com as

propostas da Igreja Catdlica portuguesa (Cf. Campos, 19..).
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A luta epistemoldgica entre a teologia e a ciéncia continua, como se pode
observar na nossa reforma. Agora no campo educativo e das ciéncias sociais. A luta
social pelo controlo elitista da detencdo dos saberes tecnoldgicos (tecno-cientificos)
também permanece, apesar da massificacdo do ensino. Permanece, por exemplo, através
da desvalorizacdo dos certificados escolares, através da nao-actualiza¢do dos curriculos
cientificos escolares disponiveis para as massas, através da multiplicacdo de interesses
disciplinares, académicos e profissionais, no topo do sistema de ensino.

Os argumentos sobre as dificuldades de controlo da prestacdo profissional do
extenso corpo docente e sobre o desinteresse dos alunos pelos contetdos das disciplinas
sao reais. Mas nao descrevem realidades novas. A eficdcia da instituicdo escolar ndo
depende, em ultima instancia, da competéncia dos professores e dos alunos. Depende,
sim, da capacidade de mobilizacio dos designios institucionais, quer dizer, do
funcionamento sistémico da sociedade em que o sistema educativo a caracterizar se
inscreve. As dificuldades naturais de tamanho empreendimento nao podem servir para
apoiar as politicas conservadoras, preocupadas em manter o controlo social da formagao
de elites por via escolar, e defensoras da limitacdo do desenvolvimento do principio da
igualdade de oportunidades no sistema de ensino, apesar das contradi¢cdes que isso
introduz necessariamente no sistema mais global.

O que se pode afirmar a este respeito, € que, € provavel que o empenhamento e a
competéncia de professores e alunos no ensino-aprendizagem de saberes
desactualizados, seja menor que se tais saberes os ajudassem a valorizar-se pessoal e
profissionalmente perante a sociedade. E, a desactualiza¢do da escola nao pode passar
despercebida num mundo pleno de dinamismo, informacdo e comunica¢do, como € o
Nosso.

O desenvolvimento das industrias electronicas, nomeadamente no sentido da
integracao do som, da imagem e das potencialidades e faciliddes de intervencdo do
utilizador sobre a actividade de comunica¢do com as mdquinas, face a uma certa inércia
e inépcia da escola se reformar, muito provavelmente agravard, no sentido negativo para
a escola, a concorréncia entre os audio-visuais (hoje em dia a TV, a alta fidelidade, o
video, as consolas de jogos multi-sistema, cinema, o teletexto, os multi-media, os

video-audio-grafismos) e os empenhamentos escolares dos alunos e dos professores.

Conclusao:
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Tal como o desenvolvimento da informdtica, também as concepcdes sobre a
reforma escolar sofrem do efeito tecnocritico, do obsticulo epistemolégico que o
origina.

Ao desenvolver-se, a industria informédtica, porque trabalha com informacdo e
com organiza¢des humanas, interveio no campo de saberes nas dreas da matemadtica, da
gestdo e da engenharia. Porque € uma industria sofre e beneficia da valorizagdo social
dos valores tecnocraticos, particularmente dominantes nos negdcios e nas ciéncias
tecnoldgicas, campo em que a "Computer Science" se estabeleceu.

O efeito tecnocritico faz-se sentir sempre que uma actividade informética
fracassa, e elas sdo muito mais do que aquelas que se conhecem. Basta dizer que nos
contratos correntes para desenvolvimento de sistemas de informagdo, as empresas
fornecedoras fazem incluir, sistematicamente, uma cldusula em que declaram, apenas
ser exigivel por parte do cliente, que sejam realizados todos os esfor¢cos para atingir os
objectivos desejados. A determinada altura a empresa fornecedora pode declarar-se
incapaz de resolver o problema, e isso, segundo o contrato, ndo podera ser penalizado.
Naturalmente que € do interesse dos fornecedores fazerem um uso discreto dessa
claisula, mas a sua existéncia indicia a inseguranca actual e generalizada, sobre a
capacidade da informdtica resolver os problemas de informacdo e comunicacdo das
empresas e organizagdes em geral.

Por isso mesmo, na teoria do desenvolvimento de projectos, t€m sido
introduzidos conceitos novos, como o de utilizador. E moda, pode dizer-se, que para
resolver as tradicionais contradi¢cdes entre os quadros intermédios, que vém a sua
sub-organizacdo, a parte da organizacdo que dominam, ser informatizada - e portanto
veém desaparecer as condi¢des objectivas do seu poder socio-profissional - se fagca apelo
a participacdo do utilizador. Ora, como facilmente se compreenderd, e de resto € um
dado adquirido pela experiéncia empirica ligada a instalacao de sistemas de informacgao
nas organizagdes, a informatizacdo implica com os equilibrios de poder pessoais e
profissionais. Nao hé receitas para construir tecnicamente problemas como os do poder
e do saber. Porém, sucessivas tentativas vao sendo feitas, pelos tecnocratas mais atentos
aos problemas humanos e sociais, com éxitos diferenciados.

Solucdes mais consistentes para tais problemas passam, julgamos, pelo

desenvolvimento de capacidades tecnoldgicas bdsicas, ndo apenas dos representantes
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dos utilizadores (que na pratica integram os grupos de desenvolvimento de sistemas
informadticos, como um especialista conhecedor da organizagcdo a informatizar) mas de
todos os utilizadores, hoje em dia potencialmente todos os trabalhadores. Passa, também
e em simultaneo, pelo desenvolvimento de saberes humanisticos e sociais facilitadores
da busca de consensos, capazes de maximizar os envolvimentos individuais nas tarefas
profissionais e na produtividade do trabalho, que as novas tecnologias de informacao
por si s6 ndo conseguiram.

A instituic@o escolar talvez possa ter um papel a cumprir na superagao do efeito
tecnocrdtico. Transformar o antagonismo epistemoldgico tradicional, entre uma
concepcao dogmatizada dos saberes cientificos e uma desvalorizac@o social dos saberes
humanisticos e das Ciéncias Sociais, num espago de cooperacao de conhecimentos com
vista a resolucao de problemas. Isto é coerente, com o cldssico espirito experimental das
Ciéncias, com a gestdo do pluralismo epistemolégico tipico das Ciéncias Sociais, com 0
desejo de evitar que a escola seja palco de intervengdes ideoldgicas e propagandisticas
dogmaticas, com o questionamento e problematizacdo das mudancgas socio-técnicas que
caracterizam as nossas sociedades e a nossa vida quotidiana, nomeadamente os

problemas éticos sobre os caminhos das experiéncias cientificas.
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E por que é que nao pomos os putos a trabalhar? (II)
Resumo:

Para pensar a mudanca € util separar a andlise institucional da andlise
organizativa. Assim serd mais facil pensarmos aquilo que pode ser, em vez daquilo que
deve ser.

Pode ser que as familias portuguesas se tornem em centros de
producdo-aprendizagem. E que os professores sejam cada vez mais, a exemplo de
alguns que ja existem, consultores de empresas e organizacdes € promotores das
iniciativas familiares, no trabalho e na aprendizagem, de adultos e criangas e jovens.

Para que os professores possam ter o prestigio e as possibilidades praticas
necessdrias para cumprirem esse papel (ou papéis) € indispensavel um rigoroso sistema

de avaliagdo do trabalho das escolas, das familias e dos professores.
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E por que é que nao pomos os putos a trabalhar? (II)

Vivemos numa era de mudanga em que ndo € ficil, na azdfama quotidiana,
perceber o que efectivamente muda e em que sentido. Seja porque as mudangas nao t€m
sentido, seja porque tal sentido nos escape ou ainda porque afinal tudo se move
rapidamente para que tudo fique na mesma, o debate sobre a mudanca é actual mas
confuso.

Nao vamos procurar clarificd-lo com este trabalho. Vamos procurar construir um
sentido de mudanca que:

e permita criar uma evidéncia de que € possivel viver de uma maneira diferente

daquela que hoje conhecemos,

e _sirva de referéncia para medir as mudangas que vivemos na pratica.

Nao vamos ensaiar uma descricdo do que deve ser, mas do que pode ser, na
expectativa de que isso possa ser uma utopia realista. Uma ideia que sem ser realidade,
dela ndo se afaste tanto como a fic¢ao.

O nosso ponto de partida € a escola e os professores. Em inquéritos aplicados em
1988 e 1992, amostras lisboetas de 267 e 114 professores concordaram em acreditar nas
potencialidades de mudanca do projecto de introdu¢do de computadores nas escolas
(84% e 75%, respectivamente) e da Reforma Educativa (67% e 54%). Estes resultados
sugeriram-nos que os professores, conscientes da necessidade de mudanca do sistema
escolar, pensam que a fonte de mudanca € mais capaz de surgir por via tecnoldgica e
exterior do que da sua propria actividade no quadro do sistema escolar. De forma
simétrica, os trabalhadores e os patrdes esperam do sistema de ensino e de formacdo
profissional a concretizacdo do potencial de mudanca que lhes promova a vida
profissional e pessoal.

Este tempo de mudancas € acelerado por um discurso de optimismo consumista,
economicista e liberal, que a prética tem alguma dificuldade em acompanhar. Seja
porque muitas promessas ndo chegam a realizar-se, seja porque ao vé-las realizadas nos
apercebemos de que o seu valor é efémero, professores e trabalhadores e patrdes partem
a conquista de novos desejos, novas conquistas, novas mudangas, capazes de alimentar
o tempo e as expectativas e de ultrapassar as insatisfacdes e as angustias. A sociedade

dos ganhadores e dos perdedores persegue-nos dentro de nds.
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Talvez por isso haja a tendéncia para nos refugiarmos na Sociedade, no outro
abstracto e impessoal, de forma a racionalizar desejos e medos. Pode ser essa uma das
utilidades terapéuticas da Sociologia. Mas a Sociologia também pode ser usada para
reflectir desejos e medos sobre cada um de nds, para que os professores passem a
queixar-se menos de que o seu trabalho é mal compreendido e aceite, desde logo pela
tutela mas também pela Sociedade em geral, e possam sentir-se mais empenhados e
orientados em mudar activa e efectivamente algo que esteja ao seu alcance. Os
trabalhadores e os patrdes, que vivem em organizacdes bem distintas das escolas, nao
raro tém também um sentimento de perseguicdo: por parte dos banqueiros e das suas
taxas de juro, dos ecologistas que encarecessem a producdo, pelos clientes que exigem
qualidade, pelos fornecedores que ndo aceitam demoras nos pagamentos, pelos
sindicatos e pelo governo. Pelos professores ndo podem sentir-se perseguidos, mas que
sdo mal servidos sdo: a formacgdo profissional é deficitaria, s6 formam doutores para
viverem de altos ordenados e ndo formam gente trabalhadora e qualificada que trabalhe
com baixos saldrios - dizem os patrdes; a formacgado profissional € deficitdria, s6 formam
pensadores sem qualificagdes profissionais e por isso nao ha esperanga de bons saldrios
- dizem os trabalhadores.

Trabalho e Escola s@o duas instituigdes modernas. Sem uma ou outra nao nos
seria possivel imaginar a vida quotidiana ou publica de nenhuma sociedade moderna.
Porém sao institui¢des que vivem separadas. Institucionalmente separadas, regista o
art°74, pardgrafo 4, da Constituicdo Portuguesa: "E proibido, nos termos da lei, o
trabalho de menores em idade escolar".

Nos dltimos anos hd uma tendéncia de mudanga no sentido de cada vez mais
adultos activos acumularem as suas actividades profissionais com estudos pds-laborais.
Mas as resisténcias a estas praticas sdo ainda suficientemente fortes para estarmos longe
de podermos considerar que haja uma formacao recorrente ao longo da vida ideal tipo
dos trabalhadores.

O nosso imagindrio colectivo, porém, ja vai muito a frente. O que € um bom
motivo de esperanca de que num futuro seja efectivamente possivel regressar
tranquilamente a escola, em qualquer idade, sem ser para ocupar o tempo deixado livre

pela reforma ou numa tentativa de reconversao da situaciao de desempregados.

Analise institucional
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As instituicdes sdo aquilo que na escola e no trabalho de cada um de nds é
semelhante a todos os outros, vivam eles na China, na Austrélia ou no Brasil, desde que
vivam a modernidade. Sdo instituicdes modernas porque as podemos reconhecer, apesar
da sua extrema diversidade. Essa diversidade constitui o nivel organizativo da escola e
do trabalho, se aceitarmos distinguir, para efeitos analiticos, aquilo que na realidade é
indiscernivel.

Esta distincdo serve para marcarmos o facto de que o nivel institucional ndo é
directamente manipuldvel pela organizagdo politica - investimentos, normativos, leis,
reorganizacdes, reestruturacoes. Da mesma forma que processos histéricos complexos
construiram a escola e o trabalho numa sintonia de isolamento, também um dia ambas
as instituicdes terdo um fim, esperemos que tdo gradual e informal quanto o seu
aparecimento. Quer dizer, que por muito que desejdssemos acabar com a Escola ou com
o Trabalho isso ndo seria possivel. As institui¢des, como nos ensinou Norbert Elias, sao
construidas por processos que se desenrolam ao longo do tempo, de forma nio planeada.
Sem que, por isso, as pessoas tenham possibilidade de intervencdo directa, mesmo as
mais poderosas, e sem que possamos afirmar que as pessoas em sociedade, mesmo as
mais humildes, ndo participaram.

Ao nivel institucional, a Escola desenvolve trés tipos de processos:

a) condiciona o desenvolvimento socio-afectivo dos alunos e, portanto, da
sociedade,

b) promove a legitimagdo de certo tipo de conhecimentos junto dos alunos e,
portanto, da sociedade,

c) constroi estruturas de expectativas e preparacdes profissionalizantes dos
alunos e, portanto, da sociedade.

O Trabalho, por sua vez,:

a) condiciona a construcdo do habitat e de uma natureza virtual, material e
simbdlica,

b) promove a organiza¢do da conquista da Natureza,

¢) constrdéi um espaco-tempo social especial para a iniciativa e a exploracao dos
recursos naturais € humanos.

Os processos civilizadores da divisao de trabalho enfatizados por Durkheim, de

racionalizacdo enfatizados por Weber e de mercantilizagdo enfatizados por Marx,
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atravessam transversalmente as instituicdes modernas, incluindo a Escola e o Trabalho.
Sao eles que religam as instituicdes, na medida que as pessoas em sociedade se
habituaram a reconhecer funcionalidade nos respectivos isolamentos institucionais.

Por isso, € preciso um tempo relativamente longo para que a ideia de ligar
sinergeticamente Escola e Trabalho possa dar frutos, até porque nas inten¢des de uns e
outros tende a emergir, voluntariamente ou nao, ambicdes de dominio. O mundo do
trabalho preferia transformar a escola numa empresa, para evitar mudar ele préprio, € o
mundo escolar faz 0 mesmo em sentido contrario. Mas a pouco e pouco o mais certo € a

mudancga acontecer.

A familia de producao-aprendizagem

A maior capacidade de resposta aos desafios do desenvolvimento significa uma
articulacdo bem sucedida entre a instituicio Escolar e a instituicdo Trabalho. Os
exemplos Alemao, Japonés, Americano, Coreano e outros mostram-no de forma
iniludivel. Parece, por isso, que ndo € bastante uma interveng¢do politica a nivel do
sistema escolar ou do sistema produtivo para obter resultados eficazes de
desenvolvimento. As politicas t€m que actuar de forma concertada para explorar
sinergias e promover a mudanga de um e de outro sistemas de forma a poder melhorar
as condicdes de produgdo sinérgica. Nem por isso passaremos a viver no paraiso, claro.
Mas pelo menos teremos uma maior capacidade de pilotagem das mudancas
institucionais e uma melhor competéncia na recolha de resultados préticos do estudo e
do trabalho.

Neste sentido serve a presente comunicaglo para apresentar uma proposta para
tirarmos partido, em Portugal, das nossas vantagens comparativas. Aproveitemos as
solidariedades familiares, que sao fortes em Portugal, a grande capacidade das mulheres
portuguesas de ingressarem no mercado de trabalho - com valores muito proximos dos
dos homens - para unir as familias em torno da educac@o dos filhos, mas também dos
adultos - que bem precisamos: do trabalho dos adultos e da educacgdo dos adultos.

Como? perguntard o leitor. Para lhe responder ndo tenho mais que algumas
sugestoes que talvez merecam ser desenvolvidas:

O titulo desta comunicacao foi-me sugerido por um sonho hilariante. Imagine,

caro leitor, que eu tinha que servir de guia-interprete ao meu filho e a minha filha na
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organizacdo em que trabalho. Imagine a cara de espanto deles se soubessem das
irracionalidades que por 14 se vivem. Serd que os meus colegas, 0S mais € 0s menos
responsaveis, ndo seriam tocados pelo incémodo desse espanto? O mundo tal como é
contado as criancas e aos jovens € um bem mais bonito do que aquele com que, adultos,
nos habituamos a aceitar viver. Sem orgulho, sem revolta, sem vergonha, com
resignacao?

As criancgas, se soubessem disso, queriam discutir connosco, obrigavam-nos a
responder-lhes, a pensar na nossa dignidade, na nossa capacidade de iniciativa - sempre
somos os seus herois, ou ndo? -, no nosso dever de cidadania. Os nossos filhos fazem de
nés melhores em casa, certamente fariam o mesmo no nosso trabalho.

Se € o trabalhador que precisa de trabalhar menos e as empresas precisam de
produzir mais e melhor, é preciso qualificar o trabalhador e o sistema produtivo de
forma a que em menos tempo se produza mais e melhor. As nossa familias sdo a chave:
que se abram as empresas € as organizacdes a iniciativa familiar, ndo apenas dos patroes,
como € o caso da maioria das PME portuguesas, mas também dos trabalhadores.

Mas como? Como ultrapassar o direito privado e de propriedade e a vergonha
dos segredos do negdécio? Talvez através do prestigio da escola e do professor.

A escola e os professores, aqui e ali, ja sdo promotores de iniciativas desse tipo,
tanto em espacos publicos como em espagos laborais. Se lhes dermos prestigio,
reconhecimento, condicdes de trabalho e interveng¢do, mostraremos aos restantes
professores que esse € o caminho certo. Ajuda-los-emos a todos a encontrar as
contrapartidas para os privados que perdem eventualmente horas de laboracio para que
os alunos possam aprender o que € a vida do trabalho, a vida dos pais e dos pais dos
seus colegas.

E por que € que ndo pomos os putos a trabalhar? Serd que a escola ndo tem
capacidades e competéncias interessantes para trocar com OS empresarios ou os

autarcas?

Avaliacao

Todas as iniciativas s6 podem ser objecto de recompensas simbdlicas duradouras

se forem formalmente avaliadas. As iniciativas de professores e empresarios, escolas e

empresas, como ja acontece ao nivel dos cursos superiores, tem de ter formas de

82



avaliacdo. Da seriedade e rigor delas se pode perceber a profundidade da cooperagdo
Escola-Trabalho.

As avalia¢Oes devem ser politicas, econdmicas e educativas a0 mesmo tempo, se
se quiser que os resultados possam ser sinergéticos a estes trés niveis.

A avaliacdo econdOmica deve ter em conta o trabalho de consultoria € como
formadores profissionais dos professores no tecido produtivo - os professores
constituem, por certo, o grupo profissional mais academicamente qualificado e
espiritualmente criativo, ou nao trabalhassem eles com os nossos filhos todos os dias -
além dos resultados préticos do eventual labor dos alunos. Pode ser que de inicio os
professores - muitos deles nunca "trabalharam" - tenham dificuldades em ser uteis. Mas
nao durard muito tempo a que os nossos filhos lhes mostrem as situacdes ridiculas em
que nos envolvemos a trabalhar. Déem-lhes responsabilidades sociais de melhorar o
trabalho dos pais, deixem-nos sugerir e sigam-lhes as sugestdes. Os professores estdo a
interpretar o sentido positivo do que os seus alunos (ndo) dizem.

A avaliacdo educativa dos professores deve considerar ndo apenas a formacgdo
dos seus alunos em idade escolar mas também a formacdo-profissional realizada nas
empresas, junto dos pais deles. Assim, serd também mais fécil perceber o que valem os
curriculos face as necessidades praticas. Ao professor caberd, localmente, ser livre para
adaptar o curriculo, certamente menos pormenorizado que actualmente, as necessidades
locais. E o professor poderd também beneficiar da redugao geral do tempo de trabalho, a
medida que o conjunto da sociedade dele também va podendo e desejando beneficiar.
Talvez um dia, quem sabe, o gozo de trabalhar se possa confundir com o prazer do lazer,
como ja foi anunciado pelos profetas da sociedade do lazer.

A avaliacdo politica terd em conta a promog¢ao da igualdade de oportunidades
para a iniciativa empresarial e para o trabalho qualificado e a educacdo para a
participacdo, para a cidadania. A solidariedade local pode resgatar-nos da situagdo que
nos tem restado de tele-solidariedade-bancaria, que nunca se chega a perceber se é uma
boa ac¢do ou uma burla. Mais que um desabafo de consciéncia € preciso um bafo de
sociabilidades e de uso da(s) liberdade(s).

Para produzir estas avaliagdes até ja existe um orgdo no quadro da organizacdo
escolar, que € o conselho socio-econémico de cada escola. Nos tinhamo-vos prometido

uma utopia realista.
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(Con)fusao institucional: novas relacoes de aprendizagem na

Sociedade da Informacao

O niimero de empregos aumenta nos paises desenvolvidos. Porém, tal facto, nao
pode ser olhado como indicador de uma continuidade, que ndo existe, nos conteidos e
nos valores do trabalho.

A tendéncia para a informatizacdo do trabalho e os novos valores associados ao
trabalho, como sejam o empenhamento pessoal, qualidade ambiental e de estilo de vida,
entre outros, acompanha as mudancas nos modos de gestdo empresarial, nomeadamente
no que toca a flexibilidade das prestacdes de trabalho. Tal seguimento € indispensavel
para que o progresso técnico, digamos assim, ndo nos conduza a uma situacdo em que a
maioria dos trabalhadores vivam pior do que actualmente. Teremos que saber
ultrapassar, a0 mesmo tempo, o embrutecimento taylorista e a precaridade do emprego
desqualificado, sob pena de agravarmos de forma perigosa as propor¢des da exclusao
social. Teremos que trabalhar para qualificar e tornar inteligentes os trabalhos humanos.

Os que abordam o tema “o fim do trabalho” certamente nao se referem nem
aspiram a uma sociedade de 6cio ou ao abandono da actividade econdmica e do
assalariamento. Referem-se mais, julgo, ao facto de novos valores estarem a emergir,
quando os diversos grupos sociais pensam e vivem o trabalho. No futuro, esperam eles e
nés também, o tempo e o lugar de trabalho ja ndo serdo o centro das nossas vidas
individuais. Esperamos que novos espacos institucionais se abram, transformando as
nossas vidas em algo mais prometedor, em que possamos investir mais emocionalmente.
Educagdo, desafogo econdémico, intervencdes urbanas, participacdo politica, trabalho
social, etc., serdo actividades mais valorizadas. O trabalho, no sentido em que a maioria
dos assalariados o conhece hoje em dia, serd cada vez menos importante para a
sociedade e para cada ser humano.

Quer dizer que podemos esperar muito das oportunidades de mudanga que af
vém. Todos os anos muita coisa muda, com uma rapidez estonteante para quem nao
acompanha os progressos sectoriais. Também por isso, temos necessidade de imaginar
algo estavel, como forma de equilibrio psicolégico. Quanto mas ndo seja um rumo de
mudanga claro, previsivel. Temos dificuldades, ao contemplar a diversidade e rapidez

das mudancas, em estabelecer quais dessas mudangas sdao efémeras e superficiais, quais
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delas vao marcar os nossos proximos anos de vida e quais delas irdo, lenta mas
seguramente, marcar a vida dos nossos filhos.

Tal situacdo tanto nos pode inspirar medo como loucura, pensamentos
conservadores ou pensamentos utépicos. Muitas vezes procuramos um equilibrio entre
tais tendéncias naturais, procuramos ser realistas. E assim se dizem coisas fantésticas,
como sejam: “as nossas criangas precisam de mais atengao dos seus educadores” ou “os
professores devem adaptar as suas qualificagdes com vista a corresponder as
necessidades da sociedade que estd para vir, em que viverdo os seus alunos”.

Se prestarmos mais atencao a estas frases politicamente correctas, verificaremos
a enorme dose de utopia que contem. Quantos professores e pais terdo forma de
dispensar mais tempo as criangas e jovens, sem uma profunda mudanca nos respectivos
modos de vida? Que professor poderd orientar as criangas para um futuro incerto,
quando o sistema de ensino se funda na necessidade de medir a quantidade e qualidade
certa de matéria assimilada por cada aluno?

Vivemos uma época revoluciondria, bem diversa daquela a que Hobsbawm
designou por era das Revolucdes. As pessoas e as sociedades precisam e produzem cada
vez mais mudangas (habitacdo, familia, trabalho, urbes) porque é esse o0 modo de vida
moderno dominante. Porque esse ¢ um dos valores mais importante nas nossas
sociedades: progresso igual a crescimento. A maioria aspira, de uma forma explicita ou
implicita, a viver as oportunidades (simbdlicas ou reais) dos centros desenvolvidos,
mesmo quando os riscos sdo grandes. Sdo oportunidades de educacdo e formacdo, de
constituir familia livremente, de adoptar modos de vida mais valorizados socialmente,
de fazer carreira e de trabalhar em actividades estimulantes, em resumo, oportunidade
de ganhar dinheiro. Simbolo de poder e de oportunidade, também simboliza as doencgas

de civilizacdo, nomeadamente o stress, € 0 mecanismo auto-fermentado da economia do

crescimento.
Todas estas dinamicas nos desafiam, talvez mais aos homens - ex-cacadores,
no dizer dos antropdlogos - que as mulheres, que ainda agora se libertam,

paulatinamente, do monopdlio forcado das tarefas de seguranca social das familias. A
vida activa pode representar-se como um carrocel acelerado, sé para adultos, em que nos
preparamos para entrar € “lutar pela vida”. Quando se entra, nunca se sabe como de 14 se
sai, tal como o vaqueiro em cima do seu touro, no rodeo. Por isso, é preciso seguranca

social, para quando nos sentimos fracos e precisamos de abandonar a vida activa.
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As concepcoes de vida, também elas, estdo a mudar rapidamente. Educagdo e
formacao profissional, por exemplo, ja ndo sdo mais entendidas como uma mera entrada
para a vida activa. A rapidez das actividades empresariais, das tecnologias e das
organizacdes implicam cada vez maiores capacidades de interpretacdo de simbolos
escritos, enquanto qualificacOes bdsicas para trabalhar, e cada vez mais capacidade para
aprender, no quadro da simples manutencdo do posto de trabalho ou para fins de

reconversdo profissional e/ou tecnolégica.

Ora, dada a necessidade da mudanca, podemos aproveitar e desejar algo para o
nosso futuro pessoal e colectivo e lutar por ele. Por exemplo:
® acabar com a experiéncia traumatizante da transicao abrupta entre a vida educativa e
a vida activa,

® acabar com o desperdicio e, o que € mais grave, com o desprezo pelo potencial de
saber e participacdo dos trabalhadores mais experientes,

® acabar com o isolamento instituido entre os estilos de vida tipicos das diversas
geracoes.

Para tal, temos necessidade de repensar as instituicdes modernas e as respectivas
articulacdes. Na educacio, por exemplo, temos tendéncia a pensar como humanistas. No
trabalho, como tecnocratas. Mas se o trabalho, no sentido institucional, precisa de
integrar mais educacdo e formacdo - dai a atraccdo e o sucesso do sistema dual
alemdo na conferéncia de Sintra a que assistimos - e se, em sentido inverso, a
educacdo sente necessidade de mais experimenta¢do, incluindo treino de tipo
profissional (como € a educacdo informatica, por exemplo) pode fazer sentido testar a
seguinte hipotese:

As instituicoes modernas do Trabalho e da Educacdo estdo em vias de se
(con)fundirem.

A fusdo entre estas duas instituicdes, até agora separadas, pode acontecer no
futuro. Entretanto € natural, que enquanto ndo se produz teoria suficientemente boa para
nos guiar nestes novos caminhos institucionais, s6 nos seja possivel experimentar a
preplexidade conceptual e prética, pois ndo dispomos de conceitos uteis para a

compreensdo da fusdo institucional que efectivamente estamos a viver.

(Con)fusao institucional no passado e no presente
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A actual sistema educativo mudou muito nos udltimos duzentos anos. Nesse
espaco de tempo unificou uma série de instituicdes anteriormente independentes, como
sejam a instrugdo, a formacao literdria e contabilistica, a educagdo para as boas maneiras,
a educacdo civica, a educacdo religiosa, a educagdo artistica, a formacao cientifica, a
formacao profissional, a especulacdo académica, a investigacdo cientifica. Nos nossos
dias, porém, tomamos como natural que todas essas diferentes actividades se
(con)fundam no espaco dos sistemas educativos nacionais.

Algo de compardvel aconteceu no campo do Trabalho. A organizacdo feudal
separava, com a forca da lei, diversos tipos de trabalho: os servos da gleba dos artesaos
das corporacdes, das gulidas comerciais, das casas financeiras, dos funciondrios do
estado. A era industrial (con)fundiu cada um destes tipos de actividade num mercado de
trabalho bem mais homogéneo no que toca as relagdes sociais de trabalho, como
(con)fundiu e reorganizou as diversas actividades econdémicas através de lacos de
cooperagdo e dependéncia.

Os sistemas educativos e econdmicos nacionais modernos sdo, hoje,
inegavelmente, mais integrados que antigamente. Pode, entdo, justificar-se colocar a
hipétese de se poder registar como moderna a tendéncia de (con)fusdo institucional
entre ambas as institui¢cdes, a semelhanca do que aconteceu no passado com outras
acima citadas.

Tendo presente a retdrica, actualmente muito citada, sobre as intencOes de
cooperacdo mutua entre sistemas educativos e sistemas econdémicos, nomeadamente
mercados de trabalho, podemos considerar que héd o sentimento, geralmente reconhecido,
de considerar potencialmente positiva a exploragdo das sinergias que se podem libertar
nos actos de cooperacao entre ambos os sistemas.

O facto de isso raramente se verificar com clareza, produziu a tese da resisténcia
a mudanga, em geral pensada como correspondendo a maior inércia das escolas,
professores e alunos as mudancas econdmicas e laborais. Tal tese revela um
desequilibrio de forcas e de poder entre as duas institui¢des, sendo, de momento,
claramente mais valorizada socialmente a importancia da economia, digamos assim,
para o desenvolvimento da sociedade. Mas a tese da resisténcia a mudanga também
revela a incapacidade conceptual de pensar as dificuldades e os obstaculos institucionais

a descoberta de sinergias potenciais escolas-empresas, aprendizagem-trabalho,
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ensino-organizagdo. Vivemos, de facto, um tempo de (con)fusdo institucional. Algo se
passa fora do nosso controlo mas de acordo com o0s nossos desejos:
ensino-aprendizagem e organizagdo-trabalho vdo estando cada vez mais préximos,

mesmo se ndo somos capazes de o tornar claro para nés mesmos.

Novo organigrama para as vidas pés-modernas

Costumamos pensar a nossa vida individual como que dividida em patamares. A
nossa educacdo. A nossa vida activa. A nossa vida a custa da solidariedade e seguranca
social. A nossa morte.

A medida em que o nimero de trabalhadores da informacio aumentam em
nimero absoluto e relativo da populacdo activa e se diferenciam em miudltiplas e
complexas qualidades, as expectativas sociais dominantes tendem a transformar-se,
nuns casos mais lentamente, noutros mais rapidamente.

Na Sociedade da Informagdo, costuma dizer-se, retomando uma ideia que ficou
famosa, a matéria prima, a informagdo, s6 tem valor para quem foér capaz de a
transformar em saber, como inspira¢do para a ac¢ao. Mais valor terd para quem souber
retirar dessa informagao sabedoria, orientagdes para a ac¢ao e a vida.

Se € assim, os mais velhos estdo, em geral, em melhores condi¢des de valorizar a
informacao. Nao sdo os mais novos ou os mais fortes, como somos levados a crer
muitas vezes. Tal conclusdo, que é bem aceite pelo senso-comum, corresponde a uma
concepcao propria da sociedade industrial, em que a for¢a-de-trabalho assumiu valor em
funcdo de outros tipos de condi¢des de valorizagdo das capacidades humanas. Nao se
referiam certamente a capacidade potencial de produzir sabedoria, como se espera poder

vir a acontecer numa sociedade realizdvel num futuro préximo.
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A vida educativa invade cada vez mais a Infancia e a Vida Activa. A Terceira

Idade, gracas aos progressos da Medicina, € cada vez mais longa, pois comega cada vez

mais cedo e acaba cada vez mais tarde.
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Sabedoria

O trabalho, o trabalho industrial, ocupard cada vez menos tempo nas nossas

sociedades, gragas ao desenvolvimento da Ciéncia e das tecnologias. A educag¢do tomard
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cada vez mais recursos em tempo, em profissionais e em tecnologias, de momento e em
geral, monopdlio das redes industriais.

No futuro cada vez menos pessoas precisardo de trabalhar na inddstria, mas mais
pessoas precisarao de estudar. Para j4, as capacidades intelectuais ensinadas nas escolas,
e nem sempre aprendidas por todos os alunos, sdo monopdlio de classes sociais
minoritarias, que fazem disso bom proveito, desde que tenham disponiveis
infraestruturas de transporte e redes de informacgdo (cf. Robert Reich, O Trabalho das
Nacodes). Ainda segundo este autor, a solidez da solidariedade e coesdo social esta,
actualmente, dependente do comportamento subjectivo da maioria dos integrantes da
classe dos analistas-simbolicos, como ele a designa. Se preferirem prescrever aos seus
clientes modos de desenvolver a solidariedade e a desenvolverem eles proprios nas suas
vidas, a sociedade sera mais coesa. Caso ndo levem a sério as necessidades de
solidariedade social e prefiram privatizar os beneficios das diferencas de oportunidades
de acesso a recursos materiais, entdo a sociedade serd mais anomica.

No entanto, o nosso segundo quadro mostra que ha oportunidades caso os velhos
sébios se decidam a organizar a educacdo dos mais novos: t€ém ai um forte potencial a
desenvolver e uma crescente audiéncia. SO € necessario criar as condig¢des institucionais
para que isso possa acontecer com grande regularidade, i.e., de forma institucionalizada.
Nao apenas para ouvir discursos mas também, ou até principalmente, para organizar
iniciativas portadoras de novas oportunidades de desenvolvimento de coesdo social,
sejam elas no quadro do combate a exclusdo social, sejam elas com vista a um

desenvolvimento socio-econémico de que nos possamos orgulhar.

Familia de produc¢ao-aprendizagem

Estes pensamentos podem levar-nos ao tema da familia. Lembra-nos as velhas
familias em que os mais velhos tomavam conta da orientagdo da sociedade e da
manutencdo da coesdo social, incluindo a orientagdo da educacdo e formagdo das
criangas, jovens e adultos.

A inspiracdo que recebemos dessa nossa imaginagdo, a que hd que criticar a excessiva
dependéncia pessoal do grupo, ajuda-nos a pensar as possibilidades de realizacdo de um
tipo de familia dominante diferente, no futuro. Uma familia que seja capaz de assumir

em conjunto as responsabilidade educativas e as responsabilidades produtivas perante as
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instituicdes educativa e de trabalho. Uma familia capaz de participar nas actividades da
escola com gosto mas também como obrigacdo de contribuir para a sociedade, ajudando
a educar os seus filhos e os filhos dos vizinhos, apresentando-lhes as suas experi€ncias
de vida tomadas como relevantes pelos professores e pelos outros pais, contribuindo
com materiais ou orientagdes para as intervencdes sociais que a escola, professores,
associagoes de pais, funciondrios e alunos, sejam capazes de organizar. Uma familia
capaz de se responsabilizar como um todo, no campo do trabalho, por cumprir
determinadas tarefas tidas como necessarias, de forma flexivel, conforme as
necessidades da produc¢do e do negdcio.

Podemos imaginar uma espécie de sistema educativo em alterndncia em que
cada familia € integrada e responsabilizada de forma colectiva, ora na aprendizagem -
finalmente tarefa recorrente ao longo de toda a vida - orana produ¢do - cada vez
mais exigente em termos de sabedoria e menos exigente em termos de forca fisica -

ora na vida civica e politica local e global.

Paises semi-periféricos e oportunidades pés-modernas

No quadro das politicas voluntaristas que na Europa se desenvolvem sob a
designacdo de Sociedade da Informacdo, paises como Portugal t€ém vantagens
comparativas que se podem realgar, na senda das intui¢des que Samir Amin defendeu,
com sucesso intelectual, nos anos setenta.

Os paises desenvolvidos da Europa estdo numa atitude defensiva. Apenas
desejam que o sistema actual lhes permita manterem os niveis de vida a que estdo
habituados, i.e., contentar-se-2o em perder o menos possivel daquilo que ja obtiveram.

Nos paises do Sul trabalha-se para chegar préximo dos estilos de vida
dominantes no Norte, e desejados e copiados no Sul. Mas, o tempo tem-se encarregue
de mostrar que a diferenca entre as condi¢des de vida das populacdes setentrionais e
meridionais nao se t€ém aproximado.

Portugal, concretamente, tem um tesouro politico, que merece ser cuidadosamente
acarinhado: nao hd, de momento, problemas graves nem de nacionalismos nem de
imigrantes. Nao s6 é possivel como é conveniente mobilizar, sob a bandeira nacional,
para fins positivos e crediveis, capazes de manter e desenvolver a coesao social, contra a

exclusdo portanto, com vista a um desenvolvimento econdémico e social realista,
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incluindo maiores indices de participagdo politica, numa direccdo socialmente
consensual.

E necesséria a coragem e a sabedoria para construir, definir e propor tal politica
no quadro das instituicdes politicas, com apoio social. Talvez algum dos leitores esteja

disponivel...

Algumas recomendacoes politicas

Mais participagdo politica, mais qualificacdes escolares e profissionais para
todas as idades e geracdes, mais liberdade para iniciativas inovadoras locais e globais
sdo objectivos de que nos podemos aproximar através de:

e Centros publicos multi-partidarios de atendimento das queixas avulsas, com apoio de
especialistas de disciplinas pertinentes para cada caso tratado, sejam eles académicos
ou consultores

¢ Desenvolvimento de trabalho social assalarido, especialmente no quadro das
organizacdes ndo governamentais, em activa (e por vezes conflitual) interaccdo com
as administraches e empresas locais, regionais, nacionais ou supranacionais,
nomeadamente com a finalidade de revelar e desenvolver estilos de vida alternativos
aos actualmente dominantes.

e Uma politica de promocdo de mais qualificacdes educativas e laborais, a comegar,
por exemplo, por classificar a qualidade dos gestores e outros responsaveis publicos
através dos resultados préticos dos respectivos desempenhos nas qualificagdes dos
seus subordinados.

e No campo da Formacdo Profissional deveriam ser adoptadas medidas que
garantissem que nunca haveria uma ac¢do de formagdo sem previamente ter sido
realizado um estudo, documentado, das necessidades de formacdo que tivesse
merecido a concordincia e aprovacdo dos responsaveis pela encomenda. As accoes
de formacao propriamente ditas deveriam ser organizadas pelas mesmas pessoas que
produziram o estudo de necessidades de formacdo. Uma avaliagdo posterior, que se
referisse ao primeiro estudo realizado, culminaria um trabalho com mais
possibilidades de ser eficaz na qualificacdo das pessoas e das actividades

econdmicas.
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e Os pais que requeressem autorizacdo a sua entidade patronal, deviam ter a
oportunidade de acompanhar os seus filhos em actividades escolares, especialmente
preparadas pelos professores e pelas escolas, para que nelas se pudessem e devessem
integrar também os adultos. Para isso as faltas dadas para esse fim deveriam ser

obrigatoriamente justificadas e relevadas pela entidade patronal.
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O Lugar da Escola na Sociedade da Sabedoria

1. Sistema de ensino é, a0 mesmo tempo,

a) sistema de difusdo cultural (ensino-aprendizagem),

b) sistema de legitimacdo de desigualdades sociais (avaliagdo de capacidades
psico-cognitivas, supondo uma sociedade meritocratica) e

c) sistema de promocdo de igualdade de oportunidades (comportando-se
burocraticamente, i.e., excluindo trabalho e politica)

2. Sistema de ensino é tomado, mais recentemente, como preparacdo universal para a
vida activa (grande pressdo para vocacionar os conteido a ensinar, a0 mesmo tempo que
se "emagrece" e "flexibiliza" o mundo do trabalho)

3. Camparagdo entre ensino académico e ensino em alternancia mostra que em nenhum
dos casos as trés utopias servem meta credivel.

Sera preciso desenhar outras utopias sobre as novas funcoes sociais da escola?
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Alguns factos educativos

4. A aposta na escola de massas desenvolveu formacgdo e avaliacdo pedagdgicas e
consciéncia do estado real da educacao

5. Analfabetismo funcional emerge como novo problema do desenvolvimento
desenvolvido, quando a alfabetizacdo estava completa nos paises desenvolvidos.

6. Reconhece-se oficialmente que o sistema de ensino ocidental ndo € apenas
desadaptado do Terceiro Mundo. Também estd desadaptado de parte importante do
préprio mundo ocidental.

7. O sistema de ensino tem grandes dificuldades em incorporar Formacao Profissional
e em assegurar produtividade (taxas de sucesso insuficientes, que oneram o or¢camento
educativo, e formacdo profissional insuficiente, que onera orcamento dos
empregadores).

8. Sistema de ensino ndo tem vocagdo para garantir formacdo/educacio ao longo da
vida.

Caracterizagdo da situacdo cultural actual:

9. A revolucdo j4 aconteceu (1968 na cultura, 1973 na economia e relagdes Norte/Sul,

1991 na politica e nas questdes civilizacionais).

a) Modos de vida individualistas, mais moralmente diversos (vitoria da liberdade

individual urbana sobre o controlo social comunitario),

b) Desenvolvimento de novas tecnologias de dominagdo social, econdmica (telemética)
e cultural (comunicacao de massas) e

c¢) Fim do debate ideoldgico polarizado e emergéncia de uma luta pela reconstru¢ao

ideoldgica, politica e institucional.

10. Esta em preparacdo uma nova guerra intergeracional, agora em torno do mercado de
trabalho.

a) Formacao de um estrato juvenil, cada vez mais ansioso e extenso em termos etdrios,
b) Reduc¢do do tempo de idade activa, cada vez mais ambiciosa e frustrante,

c¢) Formacdo de um estrato de idosos, quantitativamente cada vez mais extenso,
economicamente desqualificado (reduzido a condi¢do de consumidor), socialmente
abandonado (reduzido a condicao de turista ou indigente) e politicamente impotente.

11. Os processos de globalizacdo, num contexto de separacdo das esferas econdmica e
politica, estd a minar as legitimidades democréticas e as soberanias dos povos.

a) Concentracao inaudita do capital e deslocalizacao industrial,

b) Economia de casino e

c¢) Desvalorizagdo ética e econémica do trabalho industrial.

12. Alianca entre o relativismo moral na filosofia e no pragmatismo com teorias e
praticas liberais em economia

a) (D)efeito tecnocratico,

b) Confusao institucional,

c¢) Consensualismo centrista em politica.

Quem, quando e como construira novas utopias democratizadoras?
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Opcdes para o futuro:

1. A Sociedade da Informacao estd ai. Caracteriza-se por desqualificar o trabalho e
dispensar aqueles que dele vivem, reduzindo assim, cada vez mais, o mercado de
trabalho assalariado e os direitos que t€ém sido conquistados pelos trabalhadores.

2. A Sociedade do Conhecimento, dependente, como estd, do regime econdmico, se
este se mantiver inalterado, reproduzird necessariamente o dualismo do mercado de
trabalho actual, legitimando ndo uma mas duas Humanidades, com constelagdes de
Direitos, Liberdades e Garantias bem diferenciadas, com riscos graves para a
Democracia e para a Ecologia,

3. A Sociedade da Sabedoria saberd valorizar ocupagdes alternativas ao emprego
assalariado, saberd utilizar sinergias desenvolvidas pelo convivio entre geracdes
diferentes, saberd mobilizar as suas competéncias e tecnologias para combater os
inimigos da Humanidade (droga, crimes ecoldgicos, segregacdes sociais, humanismo
caritativo, economicismo/tecnocracia).

Qual o Lugar da Escola na Sociedade da Sabedoria?

96



1. A Escola entrard, necessariamente, na guerra pela Sabedoria.

a) Por os alunos e os professores a trabalhar para sdbios objectivos, mobilizando
consigo "forcas vivas" locais e as familias disponiveis,

b) Por os assalariados que o desejem a estudar, dando momentaneamente lugar aos
desempregados,

c) Por os pais dos alunos a participar democraticamente na educaciao dos seus filhos,
como dever social protegido por lei,

d) Por os agentes econdmicos responsiveis a colaborar e promover novos sectores
econdmicos (nomeadamente no sector social, em que se inclui a educagdo) capazes de
ocuparem as pessoas, em especial os mais velhos, na constru¢io duma Sociedade da
Sabedoria, que ndo se pode dispensar dos saberes vividos activos.

2. Desenvolver préticas de avaliacdo educativa dos processos de desenvolvimento.

a) Libertar e estimular, escolas, professores, alunos e pais, para que exercam o seu poder
democratico, para que promovam e avaliem, rigorosa e construtivamente, iniciativas
sociais e econdémicas que lhes dizem directamente respeito, em cooperacdao
interdisciplinar e interescolar, incluindo processos produtivos, processos de urbanizagao,
processos de comercializagdo, processos administrativos e, também, processos
educativos, usando a cumplicidade e as competéncias dos profissionais e dos orgdos de
Comunicagdo Social, bem como das multiplas organizacdes do sector social.

3. Portugal e paises semi-periféricos estdo em melhores condi¢des para tomarem a
iniciativa.

a) No centro, as escolas ndo sdo tdo mds nem as urgéncias tdo urgentes, € haverd mais
hipdteses de oposi¢do politica a inovagdo expontanea.

b) Na periferia, os recursos sdo tdo escassos que o trabalho dos educandos dificilmente
seria diferente do trabalho infantil.

c) Na semi-periferia, a maior simultaneadade e proximidade cultural dos fenémenos
cosmopolitas e locais, bem como o menor controlo dos poderes da Sociedade da
Informagdo, suscitard mais oportunidades de producao e aplicacdo de Sabedoria, como
parece ser exemplo o facto de ter sido precisamente no Alentejo, a regido mais
deprimida da Europa, que foram descobrir uma escola modelo, que se uniu ao destino da
comunidade em que estd inserida e foi capaz de melhor rentabilizar os meios
disponiveis - técnicos e humanos.
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a desmotivacdo actual cessard, do mesmo modo que quando passar na escola era uma
esperanga para uma vida melhor.

As finalidades institucionais da escola estdo desactualizadas. Eram boas para a
sociedade que acabou de desaparecer. A instrucdo, a preparacao intelectual académica, a
preparacdo para a vida activa ja ndo sdo suficientes para garantirem pragmaticamente o
bom desempenho da escola. A Escola é-lhe pedido que intervenha na sociedade, em
particular para salvar a economia inenarravel que vivemos.

Compreende-se que as escolas se defendam perante tantas e tdo dispares solicitagcdes de
accoes de salvamento, em espacial quando os mais fortes candidatos a usufruir dos
potenciais beneficios sdo os beneficidrios da economia que temos.

Mas se € verdade que a melhor defesa é o ataque, para mais quando o que estd em causa
€ verdadeiramente o retrocesso civilizacional, precisamente quando se pode entrever a
constituicdo de uma Humanidade planetaria, é obrigacdo politica dos agentes educativos
gizarem ousadamente uma estratégia soliddria e generosa, como s as criangas, jovens €
alguns professores e pais (estimulados pelos primeiros) sabem ser.

Permitamos que e apoiemos os agentes educativos e seus educandos se espalhem por
toda a sociedade e inventem novos modos de solucionar os problemas a que
quotidianamente viramos as costas com a desculpa de que ndo s@o nossa especialidade
ou competéncia. Valorizemos todos os que procederem como nds, condenemos
publicamente e com vigor todos 0s que a iSso se opuserem.
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Os professores como potenciais especialistas ocupacionais e
promotores de emprego para o desenvolvimento local

As qualificagdes escolares e profissionais, de preferéncia de modo sinérgico,
precisam ser mobilizadas tdo intensa e extensamente quanto possivel, para que os
portugueses possam aspirar a viver melhor no quadro das suas aspira¢des e no quadro da
divisdo internacional do trabalho e da riqueza.

Um dos grupos profissionais com melhores qualificagdes escolares é o dos
professores, que também se caracteriza pela grande quantidade de elementos e por uma
boa cobertura do territério nacional. E  também o grupo profissional mais sensivel as
aspiracoes das populacdes, dada a sua proximidade quotidiana e intensa como 0s jovens
de quase todas as condig¢des sociais.

Por outro lado, os professores estdo arredados, por vezes contra vontade, da vida
econdmica activa, digamos assim. Por isso, muitas vezes, sdo olhados, por outros e
pelos préprios professores, como trabalhadores de segunda ou como privilegiados que
vivem a conta do trabalho dos outros.

Isto constitui-se, a0 mesmo tempo, em resultado e fonte de descontentamento de
professores, e também alunos e pais, perante a realidade da vida escolar.

Ao indagar das razdes deste descontentamento inerte encontrei uma
supervalorizacdo do emprego-assalariado ou da iniciativa empresarial “produtivos”,
como formas legitimas e tendencialmente monopolistas das identidades sociais, € uma
subvalorizacdo de outras formas de ocupagdo, desde os professores e outros
trabalhadores ‘“ndo-produtivos”, os funciondrios publicos, incluindo aqueles que
prestam servicos publicos e sociais, até aos desempregados. Ora, tais formas dominantes
de valorizacdo das profissdes e das identidades pessoais modernas em Portugal sdao
pouco adaptadas a uma situacdo socio-economica global em que o desemprego é
estruturalmente crescente, em que o emprego € cada vez mais precdrio e mutdvel, em
que as identidades psico-sociais anseiam por encontrar formas mais estaveis e seguras
de ancoragem a vida social e econdmica. Por isso defendo a necessidade de politica de
valorizagdo de formas de ocupagdo culturais, de solidariedade, de intervengdo
voluntarista, de afirmag¢do de modos de vida diferentes dos dominantes, promovendo
uma valorizagdo das ocupagdes cada vez mais independente do emprego a que tais
ocupacdes possam estar ligadas.

Dos grupos sociais que me parecem mais disponiveis para perseguir e valorizar
ocupagdes socialmente validas e construir modelos ocupacionais alternativos sao,
precisamente, 0s jovens e os professores, caso para isso sejam estimulados e apoiados,
pelo menos aqueles que dentre eles se mostrarem capazes de trabalhar na direccdo
desejada. E qual € a direccao desejada?

A aproximacdo entre as actividades escolares (formagdo, auto-disciplina, recolha
de informagdo para produzir conhecimento, pesquisa de identidades sociais adequadas
aos individuos e aos valores sociais em transformacdo) e as actividades produtivas (que
devem ser mais produtivas e qualificantes, de melhor qualidade, cujos produtos devem
ser mais divulgados e melhor distribuidos).

As escolas, através de alguns dos seus professores - que podem mobilizar
alguns dos seus alunos e outros jovens ou cidaddos mais velhos -, podem ser
estimuladas a oferecerem servicos de consultoria (ou de mediacdo de consultoria,
usando contactos possiveis com especialistas nas universidades e noutras empresas,
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dentro e fora do Pais) em condi¢Oes favordveis para as empresas neles interessadas.
Certamente, de inicio, a qualidade do servigo poderd ndo ser famosa, mas rapidamente
crescerd, tornando-se os professores e as escolas mais eficazes em gerir e valorizar
centros de circulagdo de diverso tipo de informacao util para o desenvolvimento local,
com resultados potenciais na formacdo das forgas vivas socio-econdmicas locais e dos
alunos.

A medida que as empresas e os empregadores possam confiar nalguns
professores das escolas, também as populacdes confiardo mais neles para procurar
ocupagdes e empregos adequados e pedir mais iniciativas e investimentos as forgas
vivas locais. As escolas serdo cada vez mais instituicdes capazes de catalisar os
progressos e as sociabilidades dos seus agentes e utentes.

A sociedade da informacao

A ideologia tecnocrdtica, tdo conveniente ao neo-liberalismo em declineo
(esperemos), tem feito credivel, nas udltimas décadas, a visdo de uma sociedade futura
socialmente equivalente a actual (sociedade a que chamaremos normal) mas num
contexto tecnoldgico exoOtico e mdégico, para o bem - se acreditarmos nos
tecno-optimistas - € para o mal - se acreditarmos nos tecno-fobicos.

E minha convicgio/intuicio que a Sociedade da Informaco serd muita mais
parecida com a sociedade actual do que por vezes se faz querer, no que toca ao ambiente
tecnologico. Ao mesmo tempo serd muita mais distante da sociedade actual do que se
quer crer, no que toca as relacdes socio-politicas-econdmicas.

As estratégias de desenvolvimento das tecnologias estratégicas (por exemplo: as
tecnologias de informacao e comunicacao) sdo pouco dependentes da opinido publica ou
dos partidos politicos, visto que sdo desenhadas no quadro das economias privadas
transnacionais, eventualmente com interferéncia dos estados mais poderosos do planeta,
mas longe da capacidade de intervencao de estados como o portugués.

Porém, nem por isso se pode dizer que o mundo esteja nas maos de quem
domina a tecnologia, como por vezes se teme. Todas as formas de utilizacdo (recriacdo e
consumo) exigem, para funcionarem, um grau de liberdade minimo dos potenciais
utilizadores, sem a qual ndo € possivel aspirar a sua difusdo. Veja-se como a falta de
liberdade de iniciativa e inovagdo econdémicas e de circulacdo de informacdo estd na
base da incapacidade de utilizacdo das tecnologias de informacdo e comunicacdo na
ex-URSS e de como esse efeito foi importante para fazer despoletar a sua crise final.

Estas palavras ndo devem ser interpretadas como reveladoras de um sentimento
de satisfacdo do autor destas linhas face as condicdes actuais de difusdo das tecnologias
de informagdo e comunicagdo. Antes procuram mostrar que ha uma margem de manobra,
especialmente ao nivel das formas de utilizacdo de tecnologias de informacio e
comunicacdo, por parte dos pequenos poderes nacionais e/ou locais para pressionarem
em favor de uma maior transparéncia e democraticidade da difusdo de informacdo, ja
que € localmente que, afinal, a informacao tem de chegar em condicdes de proporcionar
os resultados desejados pelos planos estratégicos. Tais margens de manobra devem ser
politicamente potenciadas e alargadas, no quadro de estratégias de desenvolvimento
inteiro (econdmico, social e politico) das populagdes.

O desenvolvimento das tecnologias de informacdo vai introduzindo tensdes
sociais, nomeadamente em favor de novo tipo de competéncias, das competéncias de
manipular informagdo digital, que muitos dos actuais dirigentes tém dificuldade em
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acompanhar (no seu tempo ndo se ensinava tal coisa na escolas), especialmente em
paises como € o nosso, em que a tradi¢do e a oralidade ainda tém uma importancia
decisiva, mesmo nos espacos sociais mais modernizados e burocratizados. Tais tensdes
sociais e econdmicas podem ser pilotadas politicamente se forem realizados
levantamentos e diagndsticos das situacdes, eventualmente a cargo de grupos de
professores, integrando, se necessdrio, em lugares de coordenacdo, professores
universitarios (nacionais ou estrangeiros) capazes de dirigirem os trabalhos e formarem
os restantes elementos do grupo.

A tendéncia de integracao das duas culturas

Neste mundo cada vez mais interdependente, os fendmenos sociais com impacto
no desenho da Sociedade de Informacgdo serdo transnacionais ou nao serdo. O que nao
significa que ndo possam e devam ser locais na sua configuragdo mais concreta e
positiva.

Por exemplo: a cultura ocidental pode ser caracterizada por uma dualidade
letras/ciéncias. Podemos imagina-la como um torniquete que comegou a funcionar a
determinada altura da Histéria, quando, nos espiritos, se formou a convicg¢ao social de
que a Humanidade € separada da Natureza, de que hd uma parentela do Homem com
Deus que lhe da legitimidade para explorar a Terra - esse ente coisificado - a seu belo
prazer - o que tanto indigna as ideologias sincréticas, nomeadamente dos celebrados
indios americanos. Se podermos deduzir que quando algo comega também terd de
acabar, podemos imaginar, em abstracto, que tal dualidade, um dia, deixard de ter o
lugar central que hoje tem nas nossas consciéncias.

Em concreto ¢ muito dificil de imaginar, tal como era dificil a Herasmo, citado
por Norbert Elias, imaginar que um dia a tensdo que levava uma pessoa a cuspir pudesse
ser controlada por longos periodos de tempo, como vdrias horas. Apesar disso, hoje em
dia, o comum dos mortais faz esse exercicio sem grande esforco, excepto os jogadores
de futebol quando estdo a ser filmados pela TV.

Como serd quando as duas culturas deixarem de existir? O que fardo os
tecnocratas e os humanistas? Resposta correcta: deixam de existir.

Para deixarem de existir ndo nos propomos persegui-los ou reprimi-los. Ha
outras formas de acabar com eles: integrd-los na vida dos outros mortais, daqueles que
ndo tém uma tendéncia tdo definida a esse respeito. A primeira atitude politica a tomar
para favorecer este movimento € a de acabar com a fonte de reproducdo das ideologias
tecnocratas € humanistas: a escola que nos obriga, desde a mais tenra idade e durante
anos a fio, a construir a nossa personalidade, caricter e sensibilidade em fun¢do dessa
dualidade e dos estereotipos que dela derivam.

Nao. Nao estou a propor que se interfira directamente nos curriculos escolares
- até porque isso seria uma competéncia do Ministério da Educagdo. Penso que o
melhor combate a dualidade em causa é a propria vida pratica, que nos exige
permanentemente uma conciliacdo de saberes desenvolvidos por um tipo e outro de
disciplinas. Nos meus estudos encontrei evidéncias que apontam para que as posicoes
tecnocréticas sao mais defendidas por estudantes e professores do que por profissionais
da informatica. Tal como no seio destes sdo os profissionais que menos liberdade de
accdo profissional tém - aqueles com menor espectro de ac¢cdes em que participam por
estarem enquadrados de forma hierarquicamente mais estruturada - que tomam
posi¢des mais tecnocriticas.
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Os problemas da vida econdmica, da vida social e da vida tecnoldgica sdo
complexos e multidimensionais. Os responsdveis por os levar de vencida, especialmente
em ambientes pouco pre-estruturados e burocratizados, confrontam-se directamente com
os factos, na sua complexidade e constante mobilidade, e dardo menos crédito ao valor
da divisdo das duas culturas que os que nao chegam a sentir-se responsabilizados por
resolver problemas.

Ninguém melhor que os cientistas tem consciéncia simultanea e contraditéria da
importincia e da quase impossibilidade de produzir transdisciplinaridade ou
interdisciplinaridade. Ninguém melhor do que os professores e alunos do secundario -
ou até de outros anos - estdo colocados para construirem novas aproximagdes aos
problemas concretos que surgem por todo o lado, com base, por um lado, nos saberes
disponiveis e nos interesses instalados, por outro lado, na ingenuidade de quem esta de
fora e € criativo por ndo saber - a chamada sorte de principiante ou, melhor dito, a
distancia de interesses socio-econdmicos ndo explicitdveis que peturbam e dificultam a
resolucdo dos problemas praticos - e na legitimidade do esfor¢co juvenil para se
apossar dos problemas - econémicos, politicos, tecnoldgicos, sociais - da sociedade que
herdou.

Em resumo: se de facto queremos resolver os problemas que nos afligem numa
perspectiva de futuro e de desenvolvimento simultaneamente local e universal, porque é
que ndo pomos os putos a trabalhar? (ver em anexo dois textos em que esse tema €
desenvolvido teoricamente).

Nova alfabetizacao e gestao burocratica

O analfabetismo funcional passou a ser um tema importante para os estados mais
avancgados. Porqué? Porque com a Sociedade da Informacdo ndo basta passar pela escola.
E preciso aprender também a usar e desenvolver esses conhecimentos em concreto, na
sua vida quotidiana e profissional. Os valores americanos para analfabetismo funcional,
em meados de oitenta, situavam-se entre 30% e 50%, sabendo-se que o analfabetismo
era zero.

Esta problematizagcdo estatistica ndo mede a desadequacdo dos saberes dos
“competentes” e ‘“qualificados” em relagdo as exigéncias da sua fungdo profissional
(como nos propds Peter), familiar, civicas e outras. Mas, nem por ndo ser medido, o
problema deixa de ser grave, em particular em paises em que os critérios de
competéncia sdo preteridos em relacdo aos critérios de poder hierdrquico e social, como
acontece em Portugal.

Dai a crénica gravidade do nosso déficit organizativo. Sem enquadramento
capaz, os técnicos, por melhores que sejam, ndo podem exercer as suas competéncias
nem desenvolvé-las. Por isso nos admiramos sempre quando os nossos emigrantes sao
considerados trabalhadores muito produtivos, quando na terra-mae essa produtividade
ndo aparece. E que as competéncias escolares e profissionais definham por falta de uso,
actualizacdo, reconhecimento e enquadramento. O que é muito conveniente para todos
os que, em lugar de chefias irresponsaveis, pensam de forma meritocritica mas receiam
pela validade dos seus méritos. Mas ndo € nada conveniente para a saide geral da
economia e da sociedade.

Esta situacdo produz ainda um outro efeito preverso: a politica de
desqualificacdo profissional de facto, que tipicamente emerge quando falta uma politica
de promocdo das qualificacdes concretas, afecta todos os niveis hierdrquicos,
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pressionando a desqualificacdo de cima a baixo, técnicos, quadros e pessoal
indiferenciado, publico e privado. Estou a referirme mais directamente a
organizacdes estatais que conheco (ver em anexo “Pela democratizacdo da estatistica”
II), mas receio poder dizer que tal diagndstico € vdlido para o Estado portugués em geral
e também para as empresas privadas. Alguns sintomas:

a) reduzida presenca de diplomados com curso superior em Portugal e, ainda
assim, dificuldade de absor¢do desses diplomados pelos lugares de emprego e ndo s6
nos cursos de letras;

b) disponibilidade de muitos quadros qualificados empregados no Estado para
exercer actividades privadas em paralelo, i.e., 0 uso sistemdtico da “prateleira” como
modo de gestdo de recursos humanos qualificados escassos, o que é o mesmo que dizer:
incapacidade de gestdo de recursos humanos aliada a produgdo de interesses de classe
através de uma renda - ordenado - paga a grupos sociais escolarmente qualificados para
ndo interferirem nos processos organizacionais € sujeitos a processos de desqualificacio
profissional;

¢) resisténcia culturais, sociais, burocrdticas e profissionais a formagao escolar e
profissional desde os jovens até aos funciondrios e empregados em geral. Tal aversdo
crénica a cultura (tanto nas suas formas estéticas como tecnoldgicas) tem componentes
muito diversificadas, desde o sentimento negativo perante as possibilidades oferecidas
aos diplomados em relagdo a outros que se podem queixar de ndo terem tido ou de
terem desperdicado oportunidades quando jovens, até a reac¢do contra a concorréncia
das chefias que inibem quanto podem os seus subordinados de estudar.

O Estado, no campo organizativo, tem um poder de referéncia importante, que
pode e deve ser manipulado directamente (ver em anexo texto sobre competéncias) de
modo eficaz. O governo anterior teve sobre esta matéria uma visdo € uma actuacdo
superficial e fracassou. Confundir novos critérios de organizacdo com idade mais baixa
dos gestores revelou-se um erro. Mas ndo hd ddvida que € preciso agir a esse nivel,
talvez com maior repercursdo do que até agora este governo ji fez, embora na mesma
linha de moderagdo, de ndo hostilizacdo e desestabilizacdo dos actuais gestores. Mas
talvez sujeitando a formacdo especifica para gestdo, em especial de recursos humanos,
os gestores do estado, os politicos disponiveis e outros agentes. O reconhecimento do
valor da formagdo pessoal € propiciador da valorizacdo do valor da formacao alheia.

Promover, aos niveis escolar e de formagdo profissional, para os niveis
adequados, curriculos de gestdo de recursos humanos, em especial através de
perspectivas ndo positivistas.

Promover a utilizagdo dos tempos lectivos disponiveis - em particular da
area-escola - para fazer participar os professores e os alunos nas solucdes
socio-técnico-organizacionais-politicas de problemas locais (ptblicos e econdmicos)
incluindo o do emprego.

Os professores como base de recrutamento para agentes de desenvolvimento local,
sem perderem a actividade docente

Os professores constituem grande parte da populacdo (rara) com qualificacdes
escolares superiores. Os melhores deles fazem falta a produgdo, fazem falta ao ensino
dos adultos e a formagdo profissional, fazem falta a sociedade. Os melhores deles
sentem as suas potencialidades mal aproveitadas e o seu trabalho mal recompensado e
reconhecido.
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Dé-se aos professores a oportunidade de serem consultores privados no quadro
da localidade da escola, sob o controlo local mas com autonomia compativel.
Organize-se a oportunidade de alguns professores disponiveis conhecerem as realidades
socio-economicas dos locais onde se queiram instalar para que possam procurar
dinamizar o desenvolvimento local - junto das universidades, como os seus alunos,
com outros colegas e contactos, nomeadamente politicos. Faga-se dos professores, por
exemplo, angariadores e promotores de emprego, ndo apenas para oS jovens mas para os
seus familiares. O prestigio que isso ndo daria a escola e d&quilo que ela
institucionalmente simboliza. Que bons professores ndo seriam assim formados e
estimulados! Que bons alunos ndo teriam esses professores!

O controlo das dinamicas sociais que destas oportunidades se podem gerar é
fundamental. A abertura de gabinetes politicos locais dos partidos ou de grupos de
militantes locais - associagdes de pais e culturais, associacOes empresarias e sindicais,
etc. - seriam uteis a esse controlo. Como seriam uteis, em sentido inverso € como
manifestacdes de apoio a esses professores e as escolas, na recolha de informacoes e
queixas dispersas sobre situagdes concretas que poderiam ser canalisadas para fins de
diagndstico e actuagdo por parte dos professores-consultores.
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