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Resumo

Procurar conhecer as consequéncias sociais da introducao de
computadores na sociedade, e em particular nas escolas, nao é a melhor
orientacdo para a investigacao socioldgica sobre as tecnologias de
informacao e comunicagao.

Como se procura mostrar na terceira parte do presente trabalho,
essa é a pergunta que fazem os que se situam do lado da tecnologia na
divisao social do trabalho. Essa é a forma do apelo gque nos lancam, aos
que estudamos o lado humano e social das realidades, os tecndélogos que
se confrontam com o (d)efeito tecnocrdtico (ver primeiro capitulo da
terceira parte). E a maneira que encontraram de nos pedir ajuda, sem
baixarem a guarda da sua autoridade exclusiva no campo cognitivo e
profissional que delimitam como tecnologia.

Do lado de c& do conhecimento devemos reformular o pedido,
traduzi-lo em formas discursivas mais adequadas e eficazes. Por exemplo:
Que capacidade motivacional potenciou e realizou o trabalho de
introducao de computadores nas escolas portuguesas, o projecto Minerva,
junto dos professores e alunos? Como contribuiu tal processo para a
melhoria do sistema educativo? Pode falar-se em mudanga na educagao com
a introducdo de computadores? Estas sdo perguntas utilizadas por nds, na
primeira parte do trabalho, mas recolhidas das preocupagdes dos
professores protagonistas do Minerva.

A sociologia, porém, permite que se fagca algo mais que isso.
Através de uma construcgao tedrica mais elaborada, o movimento
informdtico que apresentamos na segunda parte, podemos contribuir para
uma melhor compreensdo e explicagcdo de diversos fendmenos, com
incidéncias diversificadas a nivel individual, grupal e do todo social,
tanto nacional como globalmente, e com consequéncias organizativas,

estratégicas e institucionais. Esse esforgco de conceptualizacgao



permitiu-nos discutir ' a correccdo das praticas sociais identificadas
no quadro do Minerva, em funcdo dos objectivos e dos desejos dos
protagonistas. Podémos também denunciar as armadilhas institucionais e
ideolégicas em que a tecnocracia encurrala os seus seguidores, e a nds
todos por tabela.
Ao produzirmos um contributo interpretativo socioldgico da
resposta negativa a pergunta se o Minerva serviu para mudar a escola -
que nos apareceu como Obvia durante a investigagdo —, procurdmos mostrar
que:
® o labor socioldégico nao ¢é expontdneo, nado estd Jja& inscrito nas
prdticas sociais, tecnoldgicas ou ndo, na é uma recolha de materiais
dispersos, da mesma forma que a inovagao tecnoldgica ndo existe antes
de wuma longa cadeia de trabalho nem as mdgquinas sdo apenas o
amontoado de materiais de que sao constituidas;

® o0s resultados socioldgicas, tanto a nivel da inovacgdo tedrica como a
nivel dos resultados de investigacdo possiveis de obter através das
andlises sociais iluminadas pela teoria socioldgica wutilizada, tal
como as maquinas, se forem wutilizados, podem gerar beneficios
econdémicos e sociais, caso os seus utilizadores - que raramente sao
0s seus 1inventores - sejam capazes de explorar, no melhor sentido, as
suas potencialidades;

® apesar das semelhancas entre os trabalhos socioldégico e tecnoldgico,
apontadas nos dois itens anteriores, a sociologia, tradicionalmente e
por razdes de eficdcia, ndo se faz como a tecnologia. Por isso, para
ser possivel responder positivamente aos apelos humanizantes dos
tecnélogos, para que os cilentistas sociais e os prdticos ocupantes de
lugares na divisao de trabalho encarregues de tratar assuntos sociais
- politicos, gestores, por exemplo - lhes desobstruam o caminho,
acabem com as resisténcias a mudanca tecnoldbgica, é preciso criar

condig¢des de cooperacgao: respeito mutuo pelo trabalho e ©pelas

Mesmo que de forma incompleta (como chamamos a atengao na comclusao)
por falta de andlise em muitas das dimensdes do problema e, certamente



tradigdes epistemoldgicas do campo oposto, tecnoldgico ou social e
humano; vontade e esforgco de compreender o suficiente sobre o
trabalho do campo oposto, de forma a ©permitir a cooperacgao
intelectual entre uns e outros, em combate comum contra a ignorancia,
a incultura e o obscurantismo, pela democratizacao da ciéncia.

Para a concretizacdo deste trabalho vadrias tarefas preliminares,
digamos assim, foram necessarias cumprir. Em resumo seis, de desigual
importéncia relativa:

1. inquérito, realizado em gquinze escolas da Grande Lisboa, dirigidos
aos alunos e professores entre os 7° e 12° anos inclusive, realizado
em duas datas distantes - 1988 e 1992 - com o objectivo de procurar
registar as mudangas ocorridas entre essas datas nas escolas
consideradas e que pudessem ser atribuidas a introducdo de
computadores. Este trabalho incluiu andlise de dados, nomeadamente
com recurso a andlise multivariada, concretamente andlise factorias
de correspondncias;

2. trinta entrevistas de cerca de uma hora com professores responsaveis
pela coordenagdo do Minerva nas escolas em 1992/1993;

3. andlise de dados do relatdério estatistico COMPED - computadores na
educag¢do, publicado pelo GEP/Educacdo e de co-autoria de José DUARTE e
Mario MAIA, 1993;

4. andlise de informacdo estatistica oficial, o Inquérito aos Orgamentos
Familiares 1989/90, Lisboa, INE e os Indicadores de Conforto 1987 a
1992 do Instituto ©Nacional de Estatistica, sobre a posse de
computadores domésticos em Portugal;

5. andlise de contetido dos relatdérios europeus New  Information
Technology in Education de 1992, Luxemburgo, sob encomenda da
Comissao das Comunidades Europeias;

6.participacdao em reunides nacionais e internacionais sobre as matérias

envolvidas.

também, por incapacidade de realizar um modelo analitico capaz de
considerar todos os aspectos pertinentes ao mesmo tempo.



Eis o resumo mais sintéctico da nossa dissertacgdo de doutoramento,

com o titulo O MOVIMENTO INFORMATICO NAS ESCOLAS PORTUGUESAS: ANALISE

SOCIOLOGICA DO CASO DO PROJECTO MINERVA.

Segue-se o plano, o indice e um resumo esquemdtico - este dltimo ndo fez
parte da documentagdo entregue, mas pode ajudar o leitor a localizar
temas que lhe interessam, no meio de tanta informagdo. O texto conforme

foi entregue para avaliagdo sé comeg¢a na padgina 38 deste pdf.
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Parte I
A desiluséo da pesquisa dos impactos sociais dos
computadores informatica

O forte sentimento geral favordvel a informdtica né&o
existiu sempre.

Quando os processos de informatizacgdao eram experiéncias
socialmente restritas, havia partidos a favor e contra os
investimentos em informatica, nos diversos campos
ideoldgicos e profissionais.

As Ciéncias Sociails acolheram muitas dessas posigdes no
seu seio. O que unia a perspetiva do social era a de
acompanhar ou medir 0os impactos sociais das novas
tecnologias de informacgao.

Nos anos oitenta cresceram as possibilidades de acesso
individual e social aos computadores e a simpatia social por
eles. As posig¢gdes negativas em relagao aos investimentos
informdticos foram esmagadas na praca publica.

Com a desmistificagcdo da informatica, por um lado, e
com a crise da industria do final dos anos oitenta, houve
novas oportunidades para novos tecno-cepticismos. Agora ja
ndo contra os investimentos em informatica, mas na procura
de melhores condicgdes de exploracgao das melhores
potencialidades destas maquinas, nomeadamente aprofundando
os estudos de avaliacao dos processos de informatizacéao.

Cap 1. A construgdo de expectativas

A modernidade dos computadores

1. Industrializacao dos servicos

2. Valores e estilos de vida que condicionam produgao
de computadores

3. Necessidade e obrigatoriedade de repensar e
reaprender teias da modernidade

A Sociedade do lazer

1. Reflexividade é socialmente diferenciada

2. A histéria recente ndo é favoravel

3. Falta de solidariedade social dos grupos sociais
mais qualificados pode ser uma causa dessa situacgao.

Os informdticos: uma profissido como realizacdo simbdlica de
uma promocao social

1. Diversidade social mas modernidade para todos,
nomeadamente abertura de novas formas de mobilidade social

2. Industria que formou, apoiou e fez convergir
interesses entre industria e profissionais, tornou-ou
dependentes.

3. Os progressos técnicos desqualificam os tarimbeiros,
bem como a capacidade de reaccdo dos licenciados as mudancas
tecnoldégicas

4. Licenciados e clientes beneficiam da necessidade de
normalizacdao e da industria (+ saberes e + independencia)
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5. Cursos de iniciacdo a microinformatica passaram a
ser publicos, o que contribuiu para a decadéncia da
profissdo, que ja vinha em movimento descendente.

6. Movimento social desmistificou, promoveu reaccgao de
clientes, aumentou capacidade de formagao, prestigiou a
orientacdo da industria favordvel ao cliente.

7. Os cursos de informdtica tem dupla vinculacéo
profissional:gestdao, matemdtica e engenharia.

A comunicacdo social especializada

1.Industria informdtica apoia imprensa especializada

2. Mensagem ¢é revolugcao tecnoldgica permanente e na
moda: tecno-optimista, tecno-utdépica e unilateral.

3. A distribuicgao de custos das experiéncias
informdticas é um dos problemas centrais da informatizacéo
da sociedade: a “mensagem” tem um papel argumentativo
“contra” o cliente.

4. Fundamento de legitimidade e funcionalidade da
mensagem ¢é social: crenca no progresso tecnoldgico, desejo
de informatizacao.

5. Mensagem é, pois, simultaneamente reconfortante e
ameacadora, para os investidores clientes.

6. Reaccgao tecno-céptica ¢é tado wunilateral gquanto o
tecno-optimismo e fol menos eficaz que a concepgao de micro
computadores para democratizar o acesso as magquinas e aos
saberes informaticos.

7. As revistas sao resultado destas contradigdes, assim
como o Minerva e a moda informatica:

A moda dos computadores

1. computador como ornamento, com vida curta, para
consumo de massas

2. Utilidade do computador nao explica cabalmente sua
utilizacao

3. Fascinio pela dimensédo inteligente da humanidade

4. Fantasia orienta produgao e inovacgao

5. Simbolo precdario

6. Aqudrios dos CI tém estética de prestigio

7. Histdéria de geragdes substituida pela 1ldégica de
integracao

8. Complexidade e diversidade para atingir mais
mercados, desejos e funcionalidades

As expectativas de mudanca nas escolas portuguesas

1. Ministro contribuiu para a 32Vaga?

2. Partindo de uma situacao de marasmo, a tecnologia
clamava por urgéncia, como uma ameaga

3. Contra o pessimismo e burocratismo reinante,
apostou-se na integracdoc da dindmica social expontanea.

4. Universidade, que Jja coordenava, foil investida de
poderes.

5. Iniciativa tecnoldégica foi acompanhada por atencgao
educativa
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6. Os objectivos do projecto eram trés: introducgao
curricular, promogcao de auxiliares de ensino, formacao de
professores.

Cap 2. A procura das consequéncias sociais do uso de
computadores no caso dos estudantes

Relacdes dos alunos com as disciplinas
1. Gosto por disciplinas nao mudou, a nao ser mais LE e
CHS; popularidade tecnologia é baixa
2. Pratica é mundo dos adultos e nédo tecnologia
3. Notas das disciplinas tecnoldgicas sao faceis e a
Matemdtica mantém cadeirdo: prestigio+negativas.
4. Influéncia info nao aparece
Relacdbes dos alunos com os professores
1. Bom prof é + curricula que afectivo
2. Alunos tem boa imagem de prof
3. Prestigio do prof junto dos alunos pode ser usado
como meio de transmissao de informagdes sobre computador.
Relacdes dos alunos com os computadores
A espera de oportunidade, estd a maior parte
20% jogam
10% tém curiosidade mecénica
10% programam
10/16% acham instrumento
Conclusé&o: a) estabilidade 88/92
b) professores tem papel importante
c) desprestigio obstaculiza instrumento?
Relacbes dos diferentes grupos de alunos com as disciplinas
e os professores
1. Objectivos: a)_ha diferencas entre grupos?
b) ha evolucgdo entre 1988 e 19927
2. Instrumento (AFC)
3. Metodologia multifaseada
4. O gosto dos alunos pelas disciplinas
CE,Mat,CHS , mais velhos e Tec,Des,LL mais novos
5. O gosto dos alunos pela teoria
1988 9°e +qual que preferem teoria
1992 raparigas idem
peso 85% e mais pela pratica tira valor a AFC
6. O que é mais importante num professor?
+ novos + afectivos, + velhos + curriculares
7. Tém os alunos tido bons professores?
Sim: 85% e 81%, mas computador nao ajudou.
8. As notas mais vulgares por disciplina
Descrigcao das AFC comparadas por disciplina em
cada um dos anos
Concluséao: estabilidade com uma excepcao: Linguas
Estrangeiras, do sexo em 1988 a qualificacdo das familias em
1992. a)confirma regra b) consequéncias info nao conformes
expectativas tecnocraticas <¢) dinamismo LE Jjunta-se ao
mov.info.

Uk WN
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9. Atitudes mais escolhidas pelos alunos face aos
computadores
factorl, rapazes=jogo+prog
factor2, mais velhos=prog e instrumento
mais novos=jogo
**  Ndo hd consequéncias em termos de mudanca:
continuidades, tendéncias negativas e outras inesperadas,
cujo estudo exigia outro enfoque.
10. Caracterizacao dos grupos de alunos.
Sexo: rapazes:+jogo e +prog. melhores a CHS
raparigas: —-jogo e-prog melhores a Linguas
idade: Ed.Visual e Desenho e Tecn. e + afecto, +novos
Cexp, prog”muito” e instrumento, +velhos
habilita: sempre boas notas a LE, Mat e Cexp (CHS92) e
raramente a Des, para melhores habilitados
maus a Mat e LE92, para piores habilitados
Classes: Profissionais + distintos e positiva
Populares: raramente boas notas a Mat.
1988=1992
*x Nao é possivel imputar relacao de casalidade

Cap 3. A procura das consequéncias sociais do wuso de
computadores no caso dos professores

A procura de mudancas no comportamento dos professores
inquiridos entre 1988 e 1992

1. Duas perguntas sobre alunos com valores
contraditérios: Minerva mais hostil aos alunos que
pedagogia; 1992 mais hostil que 1988. (contradicdes
escola/producgdo)

2. Profs preferem entender os alunos de forma “normal”,
i.e. abstracta, como se fosse apenas uma relacao pessoal, em
que o facto de um aluno ser pratica sé pode prejudica-lo.
Sao os professores do Minerva diferentes dos outros?

1. Em 1988 sentem-se um pouco mais diferentes, em 1992
muito menos diferentes, ao contrario dos “amigos” que se
sentem sempre diferentes.

2. A diferenca entre 1988 e 1992 é confirmada pelas
AFC: em 1988 havia maior disponibilidade dos coordenadores
para a mudancga.

Cap 4 - Fendémeno de desilusao nos processos de
informatizagao

1. Informatizacdo é anterior e exterior ao Minerva.

2. H& a tese do processo lento e a do projecto
mobilizador das forcas vivas
A derrota da tese da urgéncia da informatizacdo das escolas

1.1985 marca uma batalha favoravel a tese voluntarista
e 1991 marca a tomada do poder pela tese lenta,
burocraticamente asfixiante.
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A expressao das teses voluntaristas

1. As teses conservadora e tecno-revolucionadria né&o se
distinguem pela posigdao que tomam face aos problemas da
alfabetizacao informdtica, da producdo de mais competéncias
informaticas, da inovacao na escola. Uma quer fazer
funcionar os mecanismos normais da instituicao para a
informatizagcao, outra quer utilizar a informatizacao para
mudar a escola.

2. E um facto o atraso na alfabetizacdo informdtica em
Portugal. Os conservadores apenas acham que deve tratar-se
disso no quadro dos restantes atrasos. Vejamos o0s que
defende que se faca alguma coisa: Figueiredo em balanco
1989.

3. Mostra uma forma de recuar para a vida académica,
evitando conflitos, deixando um testemunho e uma defesa
institucional do projecto.

4. Expde uma ideologia tecno-revolucionaria
tecnocratica, reconhecidamente vencida ©pelos resultados
anteriores e interessada em colaboracgdes de disciplinas nao
tecnoldégicas especificas: as teorias da aprendizagem.

5. Frustracao das expectativas de Figueiredo sao, no
quadro ideoldgico, consequéncia do subdesenvolvimento das
teorias da aprendizagem.

6. Texto de Figueiredo ¢é ©paradigmatico da forma
dominante de entender o processo por parte dos agentes de
informatizacao das escolas.

7. Mas nem por 1isso esses mesmos deixam de se sentir
traidos pela sua suposta direcg¢ao, nao sé por terem sido
vencidos pelos conservadores como por terem abandonado a
defesa da posicdo tecno-revoluciondria.

Cap. 5 — Por uma interpretacgdo socioldégica da desilusdo

1.A desilusao deve-se ao vencimento das teses
conservadoras e da ineficédcia e inocéncia das teses tecno-
revolucionarias.

2. A concentracao na técnica é natural, seja por via da
necessaria aprendizagem, seja por via da ineficdcia relativa
dos computadores. Os computadores sao poucos e a manutencao
dificil: concentram-nos em CI, espagos laboratoriais de
acesso condicionado.

Temas de investigacdao sobre Computadores e Sociedade

1. Unilateralidade da reflexdo sobre Informdtica e
Sociedade é internacional e epistémica.

2. Legitimag¢ao da I&S em Francga inspira-se no humanismo
politico inscrito na lei.

3. A nivel metodoldégico: a mudanca social e a plena
exploragcao dos computadoes depende da capacidade humana de
produzir sinergias entre as dimensdes sociais e técnicas.

4. A andlise das sub-problemdticas em que se trabalha
para atingir os objectivos acima citados apontam nao para
procura de sinergias mas para imperialismo disciplinar.
Notas sobre uma conferéncia de Papert
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1. Laerning-by-doing com programagao de jogos, desde
que o aluno nao seja obrigado. Para Papert, alfabetizacgao
informdtica é aprender a programar.

2. Base de um movimento populista de 200 mil
utilizadores.

3. Mudanca ¢ tecnoldgica ou nao existe, e Papert reuniu
na educagao técnica e Piaget num corpo unificado de teoria e
pratica.

4. As criticas centram-se na condicdo de haver
curiosidade e espirito de empreendimento por parte das
criancas. Papert responde que é preciso ensind-las fora da
escola e compreende as criticas radicais aos professores.
Sao herancgas das teorias educativas tecnoldgicas.

5. LOGO é muito dificil de trabalhar na escola
tradicional. Papert propde o conceito de ambiente educativo
como pratica educativa alternativa.

A desilusdo socioldgica é também a desilusdao do senso comum

1. Nao recolhemos indicios de mudang¢as sociais por via
da informatizagao das escolas. A mesma nogao tém os actores
Minerva. A nossa observacao in loco confirmou isso mesmo.

2. Como fomos acreditar em que era possivel uma maquina
pequena mudar a escola rapidamente?

Conceptualizacdo socioldgica da desiluséo

1. A desilusao constrdéi-se contra o pano de fundo da
ilusao do estado-nascente, ancoragem de uma qualquer energia
vital roubada a depressao.

2. A desilusao pode nao desgastar a ilusao, desde que
haja condig¢des para culpar o meio ambiente de ser obstdculo
resistente: continuar a fé. Por isso a partida ndo ha
vencidos nem vencedores.
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Parte II
Movimento informatico: um objecto de estudo socioldgico para
abordar os computadores em sociedade

No fim dos anos oitenta comecou a haver preocupacdes de
avaliagao dos processos de informatizacgao.

A  macro-Economia pode usar oS anos de medidas
estatisticas de informatizacao para avaliacao. A Sociologia
tem tarefa mais dificil, Jj& que a transversalidade e
complexidade dos fendmenos informdticos dificultam balanco
sintéctico.

Nao vamos tentar balancgo socioldgico, vamos
concentrarmo—-nos no problema principal que impede o avango
do conhecimento nesta area: a concepgdo da Tecnologia como
existindo fora da Sociedade.

Procuraremos explicar a existéncia das pesquisas sobre
as consequéncias sociais da tecnologia e procuraremos
conceitos mais eficazes para a reflexividade e avaliacao dos
processos de informatizacgao.

As respostas procura-las—-emos na investigacado empirica,
procurando romper com a demarcagao de campos de estudo
préprios dos tecndlogos e dos socidlogos, imposta pela DST.

Iniciativa do campo tecnoldégico de apelar ao campo
produtor do conhecimento sobre social revela necessidade e
explica como o determinismo tecnoldégica estd na base das
formulacdes do impacto social das tecnologias e o)
desenvolvimento do tecno-optimismo.

Nos ultimos anos o tecno-optimismo ¢é redundante e a
curiosidade/necessidade/reflexividade sociais em torno do
computador ndao sdo alimentadas por explicagdes socioldgicas.

Espera-se também uma contribuicdo para a procura de
melhores condicdes de actuacao das TIC: avaliacao externa e
interna.

Sociologia abandona problema das consequéncias sociais
das tecnologias e dedica-se ao estudo das formas de
apropriagao social dos computadores.

Os actores das escolas portuguesas sofrem de
superconcentragdo nas maquinas: os professores formam-se
tecnicamente, o sistema de ensino previligia os alunos em
profissionalizacdo em vez de alfabetizacdao informdtica, o
uso dos computadores é feito fora das aulas, as dificuldades
sSao expressas em termos de escassez de recursos.

Onde o) determinismo tecnoldégico é aceite sem
contestacdo, os interesses da burocracia usa o principio da
igualdade de oportunidades para se opdbr ao principio da
racionalizacdo/mudanca da organizacdo do movimento.

Cap. 1. As formas sociais de apropriagao dos computadores
pelos alunos

Apesar de nao haver consequéncias sociais dos
computadores nas escolas, nao ¢é indiferente ter havido ou
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nao informatizacgdo das escolas. Este pode revelar vitalidade
da escola.
A posse de computadores domésticos pelos alunos

Metade dos alunos tem computador em casa e esse valor
estd a crescer.

Os PC sdo crescentemente procurados, sao as magquinas
mais funcionais a preco aceitavel, sé atingem, em 1992, 20%
da populacgao escolar.

Os professores e o Minerva acompanharam o movimento de
procura de Pcs.

Caracterizacdao social dos alunos gue possume computadores
domésticos

Mais os rapazes que as raparigas.

Mais velhos (11° e 12°) tém mais hipdteses de ter
computador (conclusao menos o6bvia de todas).

Filhos de familias com maiores habilitacdes académicas
e da Burguesia e dos Profissionais tém mais chances de terem
computadores domésticos.

Relacao entre a posse e o uso de computadores domésticos

Ter computador doméstico € importante para que haja a
possibilidade de usos dos computadores. Os PC facilitam usos
frequentes.

Alunos cujas familias tém computadores tém-nos
acessiveis.

Entre 1988 e 1992 a escola tornou-se um espago de
acesso aos computadores mais disponivel, como a casa de
amigos.

Os possuidores de PC em 1992 usam mais computadores em
casa, menos em casa de amigos e mais que os outros nas
escolas.

Os PC pedem um uso diferente, efectivamente.

A escola aplica o) principio da igualdade de
oportunidades, o) que oferece mais diversidade e
oportunidades aos que nao tem computadores em casa, mas nao
é capaz, como noutros casos, de equilibrar desigualdades
sociais.

Tipos de utilizacdo dos computadores

Rapazes utilizam mais jogos, programagao e
grdfico/desenho. Percentagens semelhantes entre sexos nos
programas de ensino e texto.

Utilizadores de texto crescem muito, grdfico/desenho e
ensino também crescem. Jogos e programacado mantém-se.

10° diferente dos 11° e 12°. Texto e Jjogos tém
crescimentos e decrescimentos com o ano. Outras palicacde
sdo em U, com minimos no 10°ano.

Mais novos mais Jjogos e graficos, mais wvelhos mais
texto e ensino, como se houvesse dois padrdes de ensino de
informdtica. Quebra de wutilizadores nos anos intermédios
pode ser por razdes psicoldgicas ou educativas.

A qualificacao escolar das familias é decisiva, com
excepgao dos programas de ensino, onde se pode sentir o

efeito da politica institucional da igualdade de
oportunidades, embora no tipo de aplicacgdes menos
frequentes.
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As classes Burguesia e Profissionais, Pequena-burguesia
e Populares ajustam—-se aos pares, com excepgao do caso do
programas de ensino em que todas tém perfis semelhantes, no
seguimento do que vimos atrds. Classes superiores desceram
em tremos de programagao e cresceram em termos de texto,
classes inferiores mantém programacdo e crescem menos texto.

Ter computador em casa, em particular um PC, é condicao
de mais wutilizagdo de todo o tipo de aplicagdes dos
computadores.

Limitacdes a igualdade de oportunidades: nao haver um
computador para cada aluno (como em casa); O uso dos
computadores nas escolas ser feito nos ultimos anos, gquando
a seleccdo ja foi feita.

Cap. 2 As formas sociais de apropriagao dos computadores
pelos professores

Iniciativas de informatizagao partem, em grande medida,
dos professores.

A iniciacdo informéatica de metade dos professores ¢é
feita na escola.

Posse de computadores dos profs. que ensinam algo é
semelhante a dos alunos (50%) com os professores dos anos
mais adiantados a possuirem mais.

H& um trabalho de desmistificacdo técnico (mais facil
de usar e fidvel) e psicoldgico (trabalhar sentimentos de
culpabilidade anti-social).

As competéncias, talvez devido a auto-formacdo, sao
irregulares, mesmo nos professores gque ensinam algo sobre
informatica.

Os wusos dos computadores pelos professores e pelos
alunos (jogos) sao claramente diferentes e menos
diversificados gque na sua pratica pedagdgica (profs+alunos).

Nos anos mais novos é pintura, LOGO e jogos didacticos;
nos mais velhos é BASIC e outros. Processamento de texto é
de todos.

Entre 60% e 70% dos professores nao usam computadores
nas escolas por razdes claras e O6ébvias, gque todavia os
autores do COMPED desejam integrar no movimento de
informatizacdo: a questao ¢é saber porque os restantes os
usam, apesar de tudo.

As consequéncias desse uso sao mais de forma que de
eficédcia educativa.

Familiaridade dos professores com os computadores

Nos 4 anos duplicou o n°de utilizadores.

Metade dos H e 1/3 das M usam muito.

Os profs de idades intermédias usam mais. Hipdtese de

uso de comp. ser menos curiosidade Jjuvenil e mais
empenhamento profissional.

Os profs. c/sit.prof.mais estavel usam mais
intensamente computador. Profs. ¢/ interesses no exterior
usam mais mas com menos intensidade computadores. Nao

infirma hipdtese.
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Os coordenadores e amigos tém acessos facilitados, o
que sobreavalia a familiaridade dos professores da amostra
em relagao ao universo. 45% talvez seja a melhor avaliacgao
do numero de professores utilizadores.

Menor wutilizacao quotidiana dos computadores pelos
coordenadores pode ser interpretada como menor mobilizagao e
menor tecnicidade das abordagens informdticas.

Atitude dos professores perante os computadores

1988-92 consolidacédo de fim do optimismo/pessimismo e
atitude de exploracao e avaliacao técnica e social das
magquinas e sistemas info. O inicio de 90 ndo tem nada a ver
com inicio de 80. A evolucdo das atitudes minoritdrias e
maioritdrias ndo infirmam essa evolucdo e vé&m no seguimento
da desmobilizagdao verificada nos coord. no 3°cap.l2parte.

Os mais velhos confirmam menos actividade (escolhem
mais instrumento) mas aumentam curiosidade em 1992,
juntamento com o0os mais novos que mantém: efeito de
desmobilizacao e de desmistificacdo tém efeitos positivos
nos + velhos, negativos nos outros, neutros nos mais novos.

Coord. preferem instrumento por ideologia
(desmistificagao, nao intimidagdao e conquista de adeptos), o
que também é desmobilizante da euforia. Essa desmobilizacao
¢ funcional em relagcdo a necessidade que tem de se
concentrarem no trabalho técnico.

Utilizacdes dos computadores por parte dos professores

Os professores sao menos utilizadores de computadores
(com uma intensidade de 40%) que os alunos. Salvo em relagao
ao texto e ensino em que sao mais frequentadores de
utilizacdes informaticas.

As professoras usam mais desenho/graficos e texto que
os professores.

Padrdao de usos em 1992, que nao em 1988, €& o mesmo na
escola que em casa. Pode deduzir-se uma espécie de
continuidade do trabalho dos professores em casa e na
escola.

40% diz ter experimentado aplicacgdes de ensino em 1992.

As mulheres usam computadores em casa e na escola
diferentemente dos homens: talvez porque a vida quotidiana
das mulheres ¢ diferente da dos homens. Isso nao infirma a
hipdétese de haver complementaridade profissional entre o
trabalho informético de casa e na escola por parte dois

professores.

Em casa:

Os mais velhos em 1992 concentram—-se no texto e desenho
- as mails populares - como o0s mais novos, mas estes

acrescentam-lhes os jogos.

Os entre 1946/55 sdao os mais informdticos: preparam
aulas e programam.

Na escola:

As tendéncias confundem-se sem se confirmarem.
11946=+preparax aulas e 51 + ensino.

Provisdérios utilizam menos os computadores, em especial
nas aplicacgdes com vista para a educacgao.
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Os coordenadores usam mais todas as aplicacdes. Em 1988
e para casa o0s amigos estdo mais proéximos dos coordenadores
que os outros dois grupos. Em 1992 estdao mais proéximos dos
outros dois grupos que dos coordenadores. Na escola o0s
amigos tém uma posicdo intermédia entre os coordenadores e
os outros professores, ao passo que os diferentes sao tao
programadores como os coordenadores.

Em casa, como na escola, os professores com actividade
fora da escola comegaram por ser mals utilizadores de
desenho e texto. Em 1992 sao menos e também preparam menos
aulas em casa; na escola sao mais em texto, menos em desenho
e preparar aulas e pouco menos no ensino.

Diversidade de usos do computador

Os utilizadoes de uma unica aplicacao passa de 50% em
1988 para 40% em 1992.

A escola tende a facilitar a exploracao de mais
aplicagdes. As mulheres tendem a ser utilizadoras de menos
aplicagdes diferentes que os homens.

Os profs mais velhos deixam-se ficar, mais que o0s mais
novos, num estado de iniciacdo a informdtica. Mas os mais
novos tem dificuldade em passar o limite das duas, trés
aplicagdes por razdes de empenhamento e acesso (ver situacgao
na profissao).

Prof.c/activ. sd&o mais utilizadores de mais que duas

aplicagdes em casa e mais de quatro na escola.
* * *

Inflagcdo de numeros (por sensibilidade do instrumento
de medida) nao deve esconder a realidaee 31% dos professores
nunca viu um texto e competéncias sao escassas.

Os professores sao gquem toma a iniciativa de aprender a
técnica (ainda complexa) e de a experimentar em casa e na
escola. Mas serd de esperar mudancas na escola por causa do
computador?

24



Cap 3. O movimento informatico
Informatizacdao ¢é aprender e explorar computadores.
Formagdo é morosa e dificil e uso na escola sao dificeis de
adequar as praticas tradicionais: Vale a pena o esforcgo?
Pergunta nao faz sentido: informatizar ¢ obrigatério
por vontade social. Para a usar com utilidade é preciso

mudar. Ao nivel ©pedagdgico houve o descernimento de
compreender a necessidade de mudar mas houve também
insucesso, nao  por falta de adeséao ideoldégica dos

professores ou alunos e outros grupos sociais a perspectiva
de mudancga tecnocrdtica, que podemos mostrar pelas respostas
a diferentes questiondrios.

Os professores e os informdticos, mais envolvidos na
informatizacao, sao grupos menos tecnocraticos que
informdticos desqualificados e alunos. O gue nao quer dizer
que sejam capazes de passar a pratica tais sensibilidades.

Desejo excessivo de informatizacao que se torna
necessidade de questionar tecnocracia.

Por um contributo socioldégico para a reflexdo social sobre
0s processos de informatizacao

Movimento social de Alberoni aplicado a informatica:
Unidade do movimento

Apelo revoluciondrio, democratico e comunicacional teve
eco nas massas e fundou um mercado, que apesar de
conquistado pelas grandes empresas, impds a sua estratégia
inovadora e conquistou prioridades politicas publicas e
privadas.

Os sujeitos do movimento

Sinergia Ciéncia e Gestdo ndo tinha garantido a partida
sucesso comercial, mas ele concretizou-se na Informdatica.

Desse sucesso nasceu Sillicon Valey e o cadinho do
movimento.

Jovens é mais simbolo que facto no movimento: ruptura
com tradicdo; democratizacdo da informdtica; esperanca e
angustia; nova perspectiva de promogao de  poder e
competéncia.

A democratizacao confronta-se com o analfabetismo e
analfabetismo funcional, a desqualificagdao de muitos postos
de trabalho, com praticas laborais sem conteudo de
informacao.

A nivel dos individuos, hd& os que empenham a vida na
tarefa de democratizacao (proactivos), outros que acham bem
e por vezes a favorecem (reactivos) e os simpatizantes,

antipatizantes e indiferentes. O movimento informatico,
depois dos anos oitenta, neutralizou estes dois ultimos
grupos.
As linhas de fractura

Informatica tradicional: CI, grandes empresas

burocratizadas, estratégia industrial centrada na producgao e
comercializacdao do hardware que também transmite aos
clientes, responsabilizados pela producao de software.
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Micro-informdtica: utilizador individual, mais
servigos, concentracdo estratégica no software féacil de
usar.

A pratica fez uma mistura destas estratégias e os
campos reuniram-se num s6. Mas a estratégia micro-
informdtica ndo pode voltar para tras, sob pena de destruir
o mercado, e pode até inspirar estratégias de reorganizacao
da industria tradicional.

Elaboracdes ideoldgicas

Revolugédo e Sociedade Informdtica referem-se a pandplia
de 1inovacgdes de produtos e as suas potenciais utilizacgdes
sociais a longo prazo.

Cabem nos usos potenciais desde a democracia directa as
teorias da modernizacdo aplicadas aos paises mais pobres,
como que procurando ganhar a unanimidade de apoios na era do
hiper-texto e do fim da grande-narrativa.

A oposicao tecno-optimismo tecno-pessimismo aparece-nos
ao mesmo tempo como revivalismo do maniqueismo da Guerra
Fria e como uma tentativa de lancar para mais longe no tempo
o) teste da capacidade de realizacgao das promessas
tecnoldgicas, mas constitui-se como o) obstéaculo
epistemoldégico principal ao estudo socioldgico.

Desafios colectivos, provas e a meta

Persisténcia do movimento depende da capacidade de
realizar tarefas: inovacgao produto, divulgacao saberes,
ambiente politico favoravel.

Ao esfriamento dos sentimentos mobilizadores que temos
referido junta-se um forte apoio institucional, de que
estamos aqui a discutir a oportunidade, os meios e a bondade
de reforco através da escola.

Projecto de gestdo e a meta

Gestores sdo prescritores e informdtica promoveu
inovagao: flexibilidade, rede e integracao.

A pratica revelou que a informdtica ndo é uma solugao
mas é um problema, os gestores ganharam margem de manobra,
mas as ideias de inovacao fizeram o seu caminho e o tema da
mudanca mudou de campo politico.

Movimento informdtica comecou com utilizador/parceiro.
Mas, sem experiéncia de gestdo, wusou os principios da
informdtica tradicional com ©poucas alteracdes: redes e
integracao, sé no caso da flexibilizacdo nos propde
alfabetizacadao democratizadora e qualificante.

A ideia de Sociedade da Informacao é resultado destas
contradicodes.

Cap 4 1Institucionalizagdo do movimento informatico nas
escolas portuguesas

Jovens sao imaginados como protagonistas do movimento
nas escolas, onde eles estao, nao tem computadores. E
necessario voluntarismo estatal.

Indistria mas principalmente pais, professores tém
interesses nessa actuagao. Mas o Ministro tinha simpatias
préprias pelo mov.informatico que o disposeram a agir,
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contra a vontade de desdramatizacao e desmobilizacao da
burocracia.

A accgao politica do Ministro legitimou o movimento nas
escolas e colocou em situacdo dificil os seus adversdarios.
Legitimou a aplicacdo aos computadores dos principios e
regras escolares, nomeadamente a igualdade de oportunidades.

A escola serve o0s 1interesses do movimento: difusao
conhecimentos, democratizacao dos usos individuais, criar
condig¢bes politicas e sociails de irreversibilidade da
informatizacdo da sociedade.

A unidade do movimento informdtico nas escolas portuguesas

Profs do secunddrio e do universitario tomaram
iniciativas. Dias de Figueiredo propds e organizou pdlos.

Opcao PC reflete prioridade técnica em nao pedagdgica.

Institucionalizacdo informatizagdo mobilizou de forma
inabitual os professores.

Os sujeitos do movimento

Profs principais sujeitos, mas proponentes e Ministro
condicionaram a sua accgao. Alunos estao distantes.

Os politicos e burocratas tém papel importante.

Maioria profs. estd de fora do movimento e o0s que
participam fazem-no por muitas (boas e mds) razdes.

A segunda fase do projecto foi de desilusao para os
militantes porque faltavam condig¢des de continuidade para o
trabalho militante e o Minerva tinha sido atacado por
oportunismos.

O mov. tem profs. aderentes fora do quadro do Minerva.
As linhas de fractura

Ameaca de (des)escola automdatica. Mas automatizacdo
mostrou nao ser possivel. Foi substituida pela procura de
sinergias entre C.Educacgcao e Tecnologia para inovacéao.

O computador induziria a pedagogia actualizada, a
mudanca automatica da escola
Elaboracdes Ideoldgicas

Tracos gerais: utilizador, liberdade e autonomia, auto-
formacao e mudanca. Especificamente aplicados aos problemas
escolares:Separacao Letras/Ciéncias, controlo e promocdo da
eficédcia do sistema educativo, tarefas escolares quotidianas
e estratégicas. Conforme actores sociais: burocratas,
alunos, pais, profs, politicos, intelctuais.

Ciéncias ao dominar economicamente as Letras promove o
determinismo tecnoldégico, também na Escola. Mas nem sempre
as orientacdes saidas dessa filosofia resultam sem

problemas. Mas os herdeiros da Tecnologia educativa
dificilmente se podem libertar da sua heranca. Nao podem ver
o movimento informdtico porque recusam a realidade, a

materialidade, do social. Veja-se o discurso de Figueiredo.

Os professores, como mostra o inquérito, acreditam mais
na hipdétese de mudanga do Minerva gque da Reforma. A
tecnologia estd efectivamente envolvida numa série de
investimentos estruturantes do ensino em Portugal e no Mundo
qgue constituem outras tantas oportunidades de intervencao do
movimento informdtico escolar.
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A indefinigdo de adversarios é ingénua e tecnocrdtica e
faz subir a ansiedade dos elementos do movimento.
Desafios colectivos e provas

Difusao, desmistificacdao e mudanca como desafios.

Mudanca nao houve, desmistificacdao nao resultou da
escola, difusdo é insuficiente e racionalmente irrealizavel.

Frustracao dos profs. é profissional mas tb ideoldgica.

Continuidade da informatizagcdao passa agora por desafios
instituidos: formacao, curriculos, formacdo vocacional.

Desafios iniciais podem permanecer na consciéncia de
alguns na condicdo de se disporem a lutar por eles, ja& que
ficou provado que ndo ha automatismos.
Projecto de gestdao e metas

A tecnocracia dificulta a definigado de um projecto de
gestao e permite que cada elemento crie a sua prépria meta
prioritdria sem sentir contradigdo com a dos outros. A
multiplicidade de projectos de gestao/metas sao a
referéncia.

Cap 5 Institucionalizagdo do movimento informatico nas
escolas

Institucionalizacao confirma e afirma movimentos,
institui¢des e Jjoga-se nos espacos/tempos de mudanga. A
mudanca é, analiticamente, o principal da
institucionalizacao.

Para Papert a escola é prisioneira da tecnologia (menos
certo), a prazo, e a tecnologia € prisioneira da escola de
imediato (concerteza) . A mobilizacao tecnocrdatica dos
professores, ao contrario dos informdticos, é contraditédria
com a 1légica de profissionalizacdo: é ineficaz e produz
desilusdo. Tal desilusdo ¢é socialmente extensa e inclui a

nossa investigacgao.

Problema tedrico: Vamos aceitar sem provas a ideia de dque a
presenca da tecnologia muda a sociedade? Ou vamos procurar compreender
como é que a tecnologia se liga (ou pode ligar) a mudanga social? Vamos
opor tecnologia e sociedade de tal forma que a discussao gire em torno
de saber qual delas determina o devir da outra ou vamos aceitar separar
o tratamento tecnoldégico da tecnologia e o tratamento social da
sociedade - poils ¢é essa a nossa tradicdo epistemoldgica e cultural,
produzida no quadro da emergédncia da civilizacdo ocidental - para melhor
estudar as (re)acgdes sociais em torno da tecnologia (produgao, difusao,
acesso, uso)?

Mov.Social e instituigcao também nao se opde mas interagem, como
nos ensinou Alberoni.

Expectativas dos actores sociais sobre o desenvolvimento do projecto
Minerva

Informatizar ocupa muito tempo. O entusiasmo 1inicial foi-se
desvanecendo. O luto pela falta de reconhecimento do trabalho
desenvolvido perturbou diferentemente os que tiveram gue abandonar a
actividade, os que poderam investir noutros espagos os sesus desejos, 0OsS
que tém por funcao controlar burocraticamente a institucionalizacadao do
movimento.

Institucionalizagdo do movimento informdtico

Conciliagcao movimento (utilizacdes pedagdgicas) e
instituicao (difusao de computadores) em duas fases
(direccdo universitdria, direccdo ministerial).
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Burocratas quiseram normalizar, investigadores
rentabilizar a sua acgao, uma vez terminado o periodo
excepcional, os professores do secunddrio sem saida.

A ideologia do mov.informdtico n&o tinha conceitos
capazes de explicarem como o entusiasmo inicial tinha

degenerado num clima de suspeicao generalizado.
A mudanca e movimentos sociais na instituicdo escolar

As instituicodes (sobre)vivem com as energias dos
movimentos sociais.

Os profs.universitdrios responsabilizaram-se face aos
aderentes ao movimento, aos que nao aderiram mas precisam,
aos burocratas. Mas demitiram-se e deixaram campo ao ME para
extender os recursos até partir, até deslacar.

Os profs que ficaram sem ter para onde ir ficaram de
luto.

No Congresso trés posicgdes: dilatéria, para conseguir
prerrogacao de prazo, mostra fraqueza do movimento. Isto
estd minado de oportunismos, discurso de desenganados
sinceros e oportunistas. Objectivos do projecto cumpridos,
burocratas.

Posigbdes de cada um vao mudando com o tempo. Balangos
entre fracasso e sucesso, fracassos e sucessos, estao por
fazer.

Nossa posicdo é que é indispenséadvel informatizar escola
no quadro de mudanga mails geral, contando com a forga
indispensavel dos professores e com OS avangos da
tecnologia.

Uns esforgcam-se por dar continuidade ao que aprenderam,
outros desistiram ou nao tém condicodes.

Cap 6 A mudanga da escola

A fédbrica de ensinar dos anos 60/70, no guadro das
propostas de desescolarizacao da sociedade, deu lugar ao EAC
dos anos 80, num recuo tedrico das nocdes tecnocraticas
perante as resisténcias sociais. Papert, inspirado na obra
de Piaget, continua a excluir a teoria social (exclusao de
especializagao, de acesso a recursos de 1investigagao e
também auto-exclusao).

O desequilibrio na reflexdo nao legitima a ideia de que
tecnologia+vontade d& mudanca da escola.

Papert, o) Papa, é noentanto crente na mudanca,
mobilizando assim tecndélogos da velha guarda e professores
que desejam a mudancga.

Na prdtica reina a desorientacdo da procura da mudanca,
da falta de objectivos, da orfandade social a que ¢é
indispensavel juntar optimismo para justificar o esforcgo de
informatizacao.

A informatizacdo ndo é racionalizacdo mas modernizacao,
civilizacao. Pode ser util a elaboracdo da Teoria Social
sobre esse objecto.

As dimensdes institucionais da escola

Sera a mudancga civilizacional? Sao precisos

instrumentos tedricos para o) discutir: distinguir
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instituicdo de sistema escolar. A mudanca informdtica é
institucional.

3 dimensdes: civilizadora, cognitiva e vocacional.
Hierarquizaveis diferentemente em cada sistema (em Portugal
a vocacional é muito pouco prestigiada), em cada grau de

ensino (pre—-primdria mais civilizadora, superior mais
cognitivo e vocacional, com nuances conforme as
especializagdes), em cada classe social (intermédias

dominam, baixas procuram saidas profissionais, altas forca
de trabalho).

Sistema integrador + sistema selectivo e elitista.
A Escola do Futuro

70 - reduzir pedagogia a programas info.
80 - c¢/micro e mov.info, retomou-se fracasso anterior,
c/ os professores: C.Educacao deviam ser, na teoria,

parceiras da mudanga para uma escola nova, legitimada por
tese marxiana.

90 - reflexao e uma conclusao: separar C.educagao (e
CS) das abafadoras Ciéncias Computacéao.

Concluséo tb € véalida para relativizar a importéncia do
mov.informdtico, Jj& que existem muitos outros movimentos
sociais que querem promover a mudanca na escola. Humildade e
aliangas precisa-se.

Um dos campo de cooperagcao ¢€é politico, pela maior
facilidade de participacao dos professores, e portanto do
movimento.

Mudanca nao é um valor. E preciso reflectir
participadamente. Minerva integrou profs. nos processos de
informatizacdo. O seu fim é uma mudancga retrocesso.

E porque é gue nao pomos os putos a trabalhar?

Reflexividade, perda de poder de decisao da Ciéncia sao
caracteristicas da modernidade. Mudangcas socials ocorrem
independentemente das intenc¢des dos individuos. Os estudos
sociais sao legitimos.

CS devem estar obrigadas a mesma solidariedade social
de luta pela margem de manobra dos movimentos sociais.

CS podem notar que as mudancgcas do sistema educativo
podem ser analiticamente separadas das mudang¢as
institucionais e refletir, com alguma autonomia, sobre estas
ultimas.

Ja que a Tecnologia é mal vista na Escola, notemos que
o Trabalho ¢é institucionalmente separado da Escola. Se a
Escola tende a ser mudada para receber os trabalhadores, nao
serd que o Trabalho pode passar a receber os estudantes?
Andlise institiucional

As instituicdes nascem, crecem e morrem.

Escola: socio—-afectivo, cognitivo, e iniciacao
profissional.

Trabalho: construcao do artificial, conquista da
Natureza, espaco-tempo especifico controlado.

DST, racionalizacao e mercantilizacao religam

instituicdes modernas. Estamos no reino dos tempos longos.
A familia de producao—aprendizagem
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Procurar, em Portugal, as vantagens comparativas para a
mudang¢ca institucional, como estao a fazer no Japao, Coreia,
EUA, etc. Abram-se as empresas a Iintervencdao familiar,
produzindo todos (pais, maes e filhos) e aprendendo todos.
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Parte III

Da difusdo de computadores a informatizagdo da Sociedade:
contextos, nogdes e instrumentos metodolégicos no debate
ideolégico

A aspiracdo ecuménica do mov.info ¢é limitada pelos
constrangimentos praticos. Os participantes e adversarios
mobilizam recursos materiais e imateriais nesse combate em
torno dos desafios colectivos e das provas.

A Sociologia, porque oferece uma identidade ao
mov.info., também deve contribuir para ajudar a reorganizar
o passado e o futuro, nomeadamente no campo ideoldgico em
que é especialista.

Cap I. O (d)efeito tecnocratico e a resisténcia a mudanga

O tempo de informatizacadao corre contra a ideia de que
serd no longo prazo que a mudanca ocorrerd. Os resistentes a
mudangca sao cada vez mais os potenciais 1integrantes do
movimento, e nao tém orientacdes sobre como proceder para
mudar.

No Minerva Figueiredo e outros dirigentes abandonaram
porgque a burocracia nao mudou, continuou a nao permitir
inovagdes de iniciativas privadas.

A desilusdo ¢é internacional, mas ndo é 1inelutavel,
vamos defender. A luta € uma escola, a uUnica forma de
melhorar o prestigio social dos professores ou a atitude
ministerial.

Nao se deve definir resisténcia sem questionar o
préprio movimento. Fa-lo-emos a nivel ideoldgico nesta parte
do trabalho, pois tem impacto junto do poder e é boa altura:
com a dificuldade de 1legitimacao Dbaseada na producéao
industrial (software nao corre tao depressa quanto o
hardware) .

Dicotomia lLetras/Ciéncias

O trabalho industrial é mais prestigiado e recompensado
que o trabalho social. As dinédmicas sociais que se centram
em tecnologias sao concebidas como tecnoldgicas, sendo o
social uma consequéncia. Resta ao Homem ser resistente a
mudanga ou tecno-pioneiro.

A divisdao do mundo em dois (Natureza e Humanidade) deu
bons resultados industrias e maus resultados ecoldgicos. Mas
é dificil de tratar porque é civilizacional.

As diversas instituicbes e também o trabalho usam-na
como referéncia central. Mas as populagdes desejam colaborar
e participar (positiva e negativamente) nas decisodes
tecnoldégicas. O mov.info é uma oportunidade.

Ecologia e participagdao tornam duas culturas cada vez
menos aceitdvel. E as praticas que a pressupdem também. As
tecnologias nao tém inscritos os seus usos bons e o
utilizador fica confundido.

Falharam muitas das 1intengdes de produgao e controlo
informdtico. Mas ficou claro que se quis desqualificar toda
a gente possivel. E preciso agir, nao contra a
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informatizag¢dao, mas a favor do movimento informatico,
abrindo brechas, por exemplo através do efeito tecnocrdtico.

O efeito tecnocrdatico é moeda com cara humana e outra
tecnolégica, uma intratavel outra neutra. Sugere a
necessidade de respeito e cooperagao dos dois campos
(técnico e humanistico) com vista a obter mais eficdcia dos
produtos técnicos e dos processos sociais, sem ser
necessario que cada uma das faces da moeda perca a sua
autonomia.

Problema social

Como organizar a possibilidade de desenvolver um saber
sistémico capaz de ter em conta todas as ciéncias?
O nosso Problema socioldgico

Sociogénese da dualidade Letras/Ciéncias e o papel da
Escola na sua reprodugao.

Efeitos pois sdao consequéncias de processos histéricos
e sociais e nao tém autonomia.

Efeito civilizacional

Civilizacdo e Estado, a Elias, é produto da necessidade
do aparelho de controlar horizontalmente largos espagos
geograficos e verticalmente os grupos sociais, mais
operacionais no terreno, mais abstratos no centro do poder e
do saber.

0 efeito civilizacional fixa condicionantes
epistemoldgicas, sociais e funcionais de transformagdes
modernizantes, independentemente das aliangas sociais que as
realizam. Vejam os exemplos da cultura e da ciéncia:
transformam-se e permitem aberturas a novos acessibilidades,
sao meios de comunicacao entre diversos estratos classes
sociais.

Efeito tecnocratico

A Ciéncia nasceu do campo temporal congquistado ao campo
espiritual. Com a sua consolidagao institucional ©pode
estender a sua influéncia as Ciéncias Sociais.

O defeito significa a imperfeicdao e a necessidade de
mais investimento no mesmo: dualidade tecnocracia-humanismo.

Quando a técnica ndo da com o defeito, ha os
economistas ou o) direito. Ou ainda os psicdédlogos,
socidlogos, fildsofos.

Efeito tecnocratico representa a inevitabilidade de,
mais tarde ou mais cedo, os decisores recorrerem as Ciéncias
Sociais.

Nas ultimas décadas o efeito tecnocratico tem obrigado
mais ao recurso as CS, veja-se o management ou a crescente
necessidade de qualificagdes escolares e nas redes de
informacao.

A crescente importéncia da informacdo e do conhecimento
coloca a escola, cuja meta central é o conhecimento, numa
posicao chave de que se pode esperar inovacgdes.

Da resisténcia a mudanca

Interdisciplinaridade é preocupacao informal e formal,
apesar das dificuldades. Informatica cabe melhor na formacéao
profissional mas a alfabetizacdo informatica é que se tornou
central.
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A escola val intervir no efeito tecnocrdtico, de forma
estruturante mesmo se nao for espectacular.

Entdo como se justifica a atitude anti-escola e anti-
prof. de Papert?

Superou efeito tecnocrdtico d derrota da escola
automatica, com Piaget. Ideologia informdtica domina-lhe o
espirito.

Aliancga ideoldgica de classe entre decisoes
fornecedores e clientes contra trabalhadores, no quadro da
producao de teias empresariais. Mudanca mudou de campo,
determinismo tecnoldégico e industrializacdao dos escritdrios
anulou militantes progressistas.

Resisténcia a mudanca é contra-corrente da difusdo de
computadores.

Cap II. A difusdo de computadores domésticos em Portugal

*Numeros estatisticos

*Concentracao da informatizacao

*Teorias de difusao

(positivo=producao; negativo =consumo - formax,
projecto, big brother=ma utilizacao)

(difusao topoldgica e por empatia)

dualidades da procura de computadores

(privados= empatia e formax)

(empresas= formax e projecto)

EURObardémetro de pratica de computadores

Cap III. A Revolugao da informagao

*Valor (a)efectivo da expressao

(Ocidente, Ciéncia, Mudanca, informaticos)

*Limites (tabus bélico, politico, industrial)
*Tecnologias de infraestruturacdao do processo de

globalizacgao
(l°tempo=privatizax difusao topoldgica)
(2° tempo=publicitax difusdo por empatia - cada vez

mais importante)
(Teoria difusao desadequada ao 2° tempo)
(Risco de exclusao por tecnicizax do debate)
(informdtica como dadiva do progresso industrial)
*Histéria curta de uma revolucgao
(actualidade da descrenca)

Cap IV. A Sociedade da Informacgao

*Medidas da Soc.Informax
(estatistica)
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(tipologia CAE mostra importédncia e actualidade de
desrugalax e flexibilidade, complexidade e sinergia, rapidez
saber/produx)

(informatica é importante para este quadro)

(dados/informax vs conhecimento/saber)

(relax Informatica /Sociedade: poder sobre operarios e
maior grau de liberdade dos intelectuais)

*Sector de Informax em Portugal

(60 anos de atraso)

(LxVT mais servigos que informax)

*soc informax e informatizacao

(EUA vs Japao)

(politicas de informatizax visam 1°lugar)

(dificuldades: economia nao justifica;
irresponsabilidade tecnocratica; justificax fora da
economia)

(marketing: geoestratégia, empresa, publico)

(simbiose Inform/empresa continua indispensdavel e
lastro tecnocratico também)

*Soc da Informax e Teoria da Difusao

(vontade de adiantar pos-socialismo e pos-capitalismo)

(para ultrapassar o tempo: optimismo/pessimismo)

(contra Toffler: retdrica, desconsideracao ecoldgica,
recusa analise do presente)

(ndo ha& base para manter optimismo depois de falhar

previsdes, e depois da indtstria estar em baixa, como
profissao)

(Toffler - difusdo - passividade e auto-satisfax ja& nao
é funcional; analista-simbdlico como modelo universal
(formax) )

Cap V. Informatizagao da sociedade

*Parametros da soc.da informax

(informdtica evolui - micro/utilizadores - precisa de
novos indicadores)

(cdlculos para Portugal)

(apelo humanista das teorias da difusao)

*limites da parametrizacgao

(perante criticas de fundo respondem como se fossem
criticas técnicas)

(tem utilidade como forma de pressao p/globalizax)

(limites técnicos, de escala e enfoque sobre a mudanca)

*processos de informatizax é melhor nocdo que Soc. da
informax
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Conclusao

a) Estudo socioldégico da mudanca:

. Mudanca é socio-técnica

. Procurédmos cooperacgdo transdisciplinar

. E necessdrio estudar estratégias para compreender
efeitos nao esperados

. Seguir evolucao de indicadores é importante, mas nao
é suficiente para avaliar mudancas

. E necessdrio compreender lugar da instituicdo escolar
na sociedade e na mudancga social

b) O movimento informdtico:

. Nao tratdmos de questdes como: global/local,
técnico/politico, comparacdes internacionais, outros
movimentos sociais transformadores das escolas, atraso
portugués,

. Previligidmos a identificacdo positiva da fonte de
energias de mudanca.

. Movimento informatico é:

— estado de espirito especial que atrai diversos
desejos e intencgodes.

— global de realizagao local (fracasso ou sucesso
local pode nao afectar global mas, caso afecte, toca noutros
locais por via global; a escolha do bom e do mau é feita
globalmente e filtrada e aplicada depois localmente;
criatividade local alimenta centros difusores).

- solidariedade na mudanca e conquista de tempo
para realizar tal mudanca; dai a aparente inelutabilidade da
informatizacao.

c) Campo de estudo: a escola

. Escolha pragmdtica

. Compreender atraso nacional: fraqueza dos movimentos
sociais e dificuldade de iniciativas por parte do Ministério

. Sociologia pode combater (d)efeito tecnocrdatico na
direccgdo do movimento informdatico

. Sociologia pode revelar forcas e capacidades de
resisténcia dos professores

. Movimento informatico é diferente de outros mas
também aspira a mudanca institucional

. Enfatisamos independécia face a tutela por beber a
sua legitimidade em situacdes exteriores a escola e ao Pais.

. Denunciamos custos de abafamento das energias
transformadoras do movimento e os custos da necessaria
retoma das ligag¢des organizacionais e operacionais interna e
externamente ao sistema educativo para informatizacao

. A qualidade e o sucesso, entretanto desacreditados,
podem dar prestigio e, com ele, beneficicos a longo prazo.

. Consciéncia da inelutabilidade da informatizacao leva
professoces a ter mais esperancga de mudanga no Minerva que na
Reforma Educativa.



. Movimento acabou por nao mudar a escola. Desmobilizou
. Critério de mudanca do movimento ndo se realizou

d) Andlise do movimento informdtico na escola

. Situacao caracteriza-se por : Ataque da escola
automatica, atitudes negativas da escola face a tecnologia
(incluindo repreoducgao tecnocracia) e politica de
esmagamento da tutela

. Difusédo de computadores e movimento informdtico
mobilizam professores

. Professores querem (in)formar-se, mas sem apoio
politico é dificil obter resultados de mudanca institucional

. O que aconteceu? 1. Fracasso da indugdao da mudancaou
2. expectativas nao fundamentadas?

1. pratica tecnoldgica (consumista e tecnocratica)
sem reflexdao sobre a mudanca e sobre a luta social. Podia
ter sido diferente caso atentassem na falta de produtividade
econdmica da informatizacao da sociedade e no facto de,
outras experiéncias na escola, terem também desmobilizado
professores. Tais debates nao cabem no quadro estreito da
tecnocracia mas sdo indispensaveis para a saude do movimento

2. Inércia burocrdtica e politica + irreflexdo do
movimento informdtico

e) Anti-tecnocratico

. Pragmatismo tecnocrdtico tem limites: o (d)efeito
tecnocratico

. Dominédncia tecnocratica também é reproduzida na
escola

. C.S. devem combater tecnocracia sem socio-
determinismo que apenas a legitima

. Tecnocracia € obstdculo a informatizacdo

. Movimento informédtico, porque produz ideologia, pode
ter forga para combater tecnocracia

. Sociologia pode ajudar.
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Errata

pdgina 566, penultima linha: onde se 1é& «se confronta» deve ler-se
«confronta-se».

pdgina 568, linha 22 a contar do fim: onde se 1& «Tais materiais sdao
transmitidos tanto através de obras cientificas, de ficgdo cientifica
..» deve ler-se «Tais materiais sdo transmitidos tanto através de obras

cientificas, como de ficcgédo cientifica ...».

pagina 571, linha 7: onde se 1& «previligiamos» deve ler-se
«privilegidmos».

pagina 571, linha 10: onde se 1é «reinvindicamos» deve ler-se «

reivindicamos ».
pdgina 573, linha 8: onde se 1é& «deterimento» deve ler-se «detrimento».

pdgina 577, linha 18: onde se 1é «tem-se vindo a adaptar» deve ler-se
«tem vindo a adaptar-se».

pdgina 578, em nota: onde se 1& «MAGE» deve ler—-se «MAGUE».

pdgina 581, linha 16: onde se 1é& «acediadas» deve ler—-se «assediadas».
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Para o Quincas e a Maria Joé&o.
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INTRODUGAO

Desde que abandonei o Instituto Superior Técnico, apds
cinco anos de frequéncia do curso de Engenharia de
Electricidade, qgue muitos amigos me perguntam: «Que grande
reviravolta, hem!? Como é que te deu isso?» Porque acabei
por me licenciar em Sociologia, apa-rego-lhes como alguém
que sofreu uma espécie de lavagem ao cérebro, de inversao de
valores e disposicdes.

Pessoalmente, quando abandonei o Técnico nao senti
nada. Foi quando acabei a licenciatura, ai sim, que me foi
dificil largar os seis anos de programacdo informa-tica e os
saberes, raros e geralmente bem pagos - na altura -, que tal
experiéncia me tinha proporcionado.

Demorei alguns meses a decidir o que fazer, mas tomei
uma decisdo: havia de conseguir conciliar infor-mdtica e
sociologia. Dez anos depois, com umas provas académicas
sobre a profissdo dos informdticos pelo meio, com este
trabalho que aqui apresento, aprendi que tal conciliacgao nao
parece possivel a curto prazo. De facto, foi ©preciso
abandonar a ideia de sincretizar, digamos assim, os saberes

informdticos e socioldgicos para conse-guir avancar, o dJue
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ndo significa que na pratica profis-sional ambos os saberes
nao possam ter sinergias a explorar. As epistemologias
fundadoras de um e outro tipo de pensamento sao
contraditdérias e apenas na pratica quotidiana e no respeito
mituo podem aspirar a completar--se (ver discussdo no
primeiro capitulo da terceira parte).

Este trabalho é socioldgico, provavelmente dificil de
ler e aceitar por pessoas formadas por outras disci-plinas,
em especial em ciéncias de computacao. A  tradicéao
disciplinar, a medida que vai produzindo conceitos, muitos
deles pouco divulgados, vai construindo também um caléao
corporativo, defensivo, de fechamento, impenetrdvel a quem
nao se preste a realizar um esfor¢o para o desco-dificar,
que pode necessitar de ser longo e perseverante, tanto na
sociologia como na informdatica. Nem por isso um dos nossos
objectivos deixou de ser procurar comunicar com @ 0OsS
informdticos, aqueles que socialmente sdo investi-dos da
competéncia técnica de informatizar a sociedade, sem
prescindir de procurar uma contribuicao prépria da
sociologia. Mas, para dgque tal comunicagao possa ocorrer,
dado que o ambiente em que ela se processa ¢ hostil, ¢é
indispensadavel um esforco de aceitacdo e respeito pela
tradicao intelectual da disciplina socioldgica, cujo registo

usel neste trabalho.
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Quando em 1992 me propus realizar esta dissertacao
tinha como capital j& acumulado uma incursdo na profisséao
dos informaticos, como ja& referi, algum trabalho desen-
volvido no quadro do Projecto Minerva, nomeadamente o0s
resultados de dois inquéritos aplicados em 1988 (um para
alunos e outro para professores), junto de pequenas e médias
empresas, sobre os processos de informatizagao. Como o
trabalho nas escolas era o mais avangcado e porque pude
contar, outra vez, com o apoio do nucleo Minerva da
Faculdade de Ciéncias e Tecnologia da Universidade Nova
(Drs. Victor Teodoro e Joao Correia de Freitas), decidi
avancar com nova aplicacdo dos questiondrios, para ava-liar
a mudang¢a ocorrida nos ultimos quatro anos. Nao se trata,
porém, de um trabalho de sociologia da educacdo, mas de um
trabalho de sociologia que discute formas de entender os
processos de informatizacao, usando o espago social escolar
como campo empirico de investigacgao com as suas
especificidades préprias.

O Projecto Minerva nao foi apenas o uUnico projecto
nacional de apoio a informatizacdo das escolas néo
superiores financiado por decisdo do Ministério da Educacéo,
como foi onde o trabalho gque procurei desen-volver, no campo
adverso (para os socidélogos) das tecno-logias de informacao
e comunicacgao, teve melhores oportu-nidades de se realizar.
Tal situacdao trouxe dois tipos de responsabilidades:
procurar corresponder as expectativas de quem generosamente

apoiou os trabalhos e dos profes—-sores do Minerva em geral,
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produzindo algo que lhes possa ser Util, e construir
conhecimento, sem perder de vista que estamos em presencga de
um objecto de estudo dupla-mente parcial - simultaneamente
parte dos processos gerais de informatizacgao da sociedade e
de escolarizacao da sociedade.

Dai resultou a importédncia central do tema da mudanca:
o desejo de mudar dos professores, gque oS empenhava nas
acgdes de informatizacao das escolas; a mudanca das escolas,
que podiam passar a contar com os Centros Escolares de
Informdtica (CEI), mais tarde Cen-tros Escolares Minerva
(CEM) ; a mudanca pedagdgica, ja que havia a esperanca de que
oS computadores, tomados como instrumento didactico,
obrigariam finalmente os ©pro-fessores a respeitar os
preceitos pedagogicamente correc-tos desenvolvidos pelos
pedagogos; a mudanca da relagao dos alunos com o saber,
funcionando o computador como um diluidor de dogmatismo
escolar e como promotor do ensino experimental.

O nosso trabalho comecou por se centrar nos alunos, os
objectos privilegiados das mudancas desejadas, mas nunca
esqueceu os professores, instrumentos privilegiados dessas
mudancas. A relacdao entre estes dois grupos foi também
pesquisada, juntamente com a relacdao de cada um com a
escola, no quadro de uma estratégia de investigacdao gque nao
se centra nessa problemdatica. Como refere a metodologia (v.
anexo 1), a nossa investigacado de campo concentrou-se em
quinze escolas da regiao da Grande Lisboa e nao procurou

garantir qualgquer tipo de repre-sentatividade, embora o
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numero de respostas obtidas, em especial no caso dos alunos,
tenha sido importante. A nossa preocupacgao foil rentabilizar
a oportunidade de, em 1988, lancar dois questiondrios sobre
o assunto, perante a disponibilidade da rede de professores
Minerva, ligada ao nlUcleo acima citado, para garantirem o
trabalho de campo. Em 1992, retomdmos a mesma rede, obtendo
metade da quantidade de respostas de 1988, reflectindo um
ambiente no interior do Minerva menos voluntarista e menos

mobilizado.

Deste trabalho resultaram algumas nog¢des socioldgi-cas
originais - movimento informdtico, efeito tecnocra-tico,
mudanga institucional da escola -, que procu-raram responder
a filosofia do determinismo tecnoldgico, legitimante da
tecnocracia, sem cair no humanismo igno-rante dos processos
tecnoldégicos. Tais nogdes procuram mostrar também como é
possivel evitar a resignada (optimista ou pessimista, a
Toffler ou a Ellul) aceitacdo da independéncia dos designios
tecnoldégicos em relacdo as sociedades. Embora o desenho das
estratégias de desen-volvimento tecnoldgico nao seja
democratico - talvez ndao o possa ser completamente, mas pode
sé-1o bem mais do que hoje é —, as pessoas vulgares tém uma
palavra a dizer sobre isso, mesmo quando disso nao estao
conscientes, como acontece com a maioria dos consumidores e

até com 0os técnicos e cientistas profissionalmente

competentes e sinceramente empenhados em contribuir para uma
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convi-véncia social mais s&. HA razdes para suspeitar dque
algumas pessoas, nomeadamente os professores do Minerva,
tiveram mais poder para influenciar decisdes tecnoldgicas do
que aquele que Jjulgam ter tido, nao tendo por 1isso
contribuido para as mesmas em primeiro lugar por falta de
crenga nessa possibilidade.

Organizamos a escrita do trabalho em trés partes: a
primeira discute as fontes do sentimento de desilusao
sentido por muitos dos participantes do Minerva, gque como
investigadores sociais também partilhdmos. A segunda parte
propde uma abordagem socioldgica centrada no conceito de
movimento informatico, procurando escapar as nocgdes
simplistas de mudang¢a tecnicamente determinada, qual cavalo
de Trdéia no meio da sociedade. Na terceira parte propomos um
enriquecimento ideoldégico das nogdbes de revolugao e
sociedade da informacao, em nome da nogcao de processos de
informatizacao da socie-dade, contra as limitacdes e

simplificacgdes das teses da difusao tecnoldgica.
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PARTE I

A DESILUSAO INFORMATICA: A PROCURA DAS

CONSEQUENCIAS SOCIAIS DA INFORMATIZAQAO DAS ESCOLAS

A informatizacdo da sociedade ¢é assunto complexo e
polé—- mico. Porém, é claro que existe um forte sentimento
geral posi- tivo em relagao aos computadores e ao seu
futuro. Quem tenha davidas sobre a utilidade dos
computadores na economia ou na sua vida pessoal, ou mesmo
quem tenha a convicgdao de que o0s computadores podem
atrapalhar, porque questionam poderes esta- belecidos,
praticas rotinadas, qualificacdes laborais, proces— sos de
trabalho, nao deixa por 1isso de aceitar como boa a in-
formacao de que os computadores estao para ficar, para o bem
e para o mal.

Nao foil sempre assim. Ha trés dezenas de anos, para o
senso comum, o0s computadores eram sobretudo personagens de
fic-cdo cientifica, em geral localizados na cabeca de robds
antro-pomérficos. Mais tarde, com a comercializacao de

sistemas de informatica para centros de informatica de
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grandes empresas, comegaram a constituir uma oportunidade de
emprego para alguns e uma ameaga de desqualificacao e
desemprego para outros, sem que fossem claras, a curto
prazo, as contrapartidas para os investidores. Constituiram-
se partidos, transversais as classes sociais e aos partidos
politicos, em funcdo das posicdes face as possibilidades de
informatizagcao: os que eram a favor dos investimentos, os
que eram contra os investimentos, os que ti-nham medo das
consequéncias da informatizagcdo da sociedade; os que
acreditavam na bondade do progresso tecnoldgico, o0s que
previam mudangas, 0s que se questinavam sobre as condigdes
de vida numa sociedade mais intensamente tecnoldgica.

Como escreveu Guy Caire (cf. manuscrito: 1), no inicio
dos anos oitenta, referindo-se a divisdo entre os cientistas
so-cials «criticos, «uns, como Ritcha (1969), véem na
revolugado cientifica e técnica um potente instrumento de
libertacdo, na condicdo de as suas aplicacgdes escaparem a
dominagcao do capi-tal, ao passo que outros, como Braverman
(1976), consideram que a tecnologia nao é apenas uma forca
produtiva mas também uma relacao social gque inscreve nas
maquinas a exploragdo e a subordinacdo dos trabalhadores».
Nessa altura, a experiéncia directa de trabalho com
computadores era ainda socialmente restrita, isto ¢é, os
profissionais de informatica dominavam a maior parte dos
acessos ao contacto fisico e pratico com os computadores e
0os sistemas automaticos de tratar informacéao. A

estanquicidade dos centros de informdtica e a disténcia

47



entre os mundos informdtico, fechado sobre si mesmo, e oOs
outros mundos sociails, nomeadamente os outros espagos depar-
tamentais no quadro das organizacdes informatizadas, eram
incomparavelmente mais evidentes entao do que hoje em dia.

Face ao desconhecido, os imagindrios sociails sobre as
potencialidades e as intencdes dos computadores - muitas
vezes pensados como se tivessem vontade prépria (cf. Ellul,
1988: 451) - ndo eram ancorados na experiéncia pratica
directa nem resultavam de um conhecimento, tdcito que fosse,
do funciona- mento das maquinas computacionais.

O computador tanto podia ser apresentado como um ada-
mastor, simbolizando a vitdéria anti-humanista da maquina
sobre
o homem - que, para certos autores, parecia estar a decorrer
sem que disso as socie-dades tivessem adquirido consciéncia
(cf. Elgozy, 1976: 194 a 200, ou Reineck, 1982: 225 e
seguintes) ou pudessem fazer alguma colsa para o evitar (cf.
Ellul, 1988: 241 e seguin-
tes) - como podia ser apresentado como uma das bases para
uma sociedade pds-moderna e pds—-industrial (cf. Touraine
1969, Masuda 1980 ou Toffler 1980).

As ciéncias sociais acolheram argumentacdes muito
variadas para sugerir destinos contraditdérios a sociedade
informatizada. Por exemplo, Caire, apoiado no trabalho de J.
L. Missika, re—gistou essa diversidade de uma forma

esquematica a propdésito da capacidade de producdo de
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emprego, uma dos problemas sociais mais estudados a

propdésito dos processos de informatizacao das sociedades:

On peut [...] resumer les divergences des

resultats apportés para un grand nombre d’études qui
pu étre faites aux USA en RFA ou au RU par le tableau

ci-aprés:

I. Relation informatique et emploi significa-

tive et mesurable:

impact négatif

impact sectoriel fort, impact global fort
impact sectoriel fort, impact global
quasi nul
impact négatif fort a cout terme suivi
par impact positif a moyen terme
impact sectoriel faiblement négatif,

im-— pact global fortement positif

impact positif

ITI. Relation informatique et emploi indécidable

ou négligeable:

impact négligeable
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poids faible par rapport aux autres dé-
terminants de l’emploi
ni spécifité ni autonomie vis a vis des
notions de ©progrés technique ou
inves-— tissement de rationalisation
impossibilité de construire une balance
emplois crées/emplois supprimés
absence d’outils conceptuels,
impossibité de construire une
variable
absence de données statistiques, outils

statistiques inadéquats

impact indécidable.

Pode afirmar-se que a perplexidade perante o fendmeno
informdtico foi sobretudo dirigida pela pergunta: qual o ba-
lango dos 1impactes ©positivos e negativos das novas
tecnologias de informagao, dos computadores, na sociedade?
Perante essa pergunta, constituiram-se dois partidos: o
partido tecno-opti-
mista (cf. Toffler, 1980: 9) e o partido tecno-céptico (cf.

Reineck, 1982), apesar, ou talvez por isso mesmo, das difi-
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culdades em avaliar a diversidade de experiéncias de
informa-tizacdo *.

Nos anos oitenta, o problema do desemprego nao deixou

de ser real mas ndo podia ser assacado as tecnologias de

! Os processos de informatizacdo ndo sdo publicos. Tém cardcter
privado e sao enquadrados normalmente no interior de organizacgdes
funcio-nalmente divididas. Nestas condigdes, a produgao de avaliagdes
distanciadas fica dependente da possibilidade de acesso, por parte dos
investigadores, a esses espacgos privados. Dado o cardcter experimental
das actividades técnicas que estdo na base dos processos de
informatizacdo, nomeadamente do trabalho dos centros de informética, o
controle da circulacédo de informagao sobre tais processos é estratégico
no interior das organizagdes onde decorre o processo, Visto que a
instalacdo de infra-estruturas informdticas ndo é socialmente neutra nem
pacifica do ponto de vista do poder. Acresce que o0S processos de
informatizagao das organizagdes sao da dupla responsabilidade dos
fornecedores de equipamentos e programas e das organi-zagdes clientes,
onde os computadores vao funcionar. A relagdo entre a industria
informdtica e os seus <clientes tem a sua histéria e a sua
especificidade: é uma relacgcao sensivel e bem guardada, pois o segredo é,
como se sabe, a alma dos negdécios. Os clientes desejam rentabilizar os
seus investimentos, o que sé ¢é possivel cooperando com 0SS recursos
técnicos disponiveis nas empresas fornecedoras de informatica, e
justificd-los perante os investidores, mostrando a obra feita. A
indtstria informdatica procura, naturalmente, tornar todas as
experiéncias de informatizacdo em sucessos e reduzir o ambito dos
fracassos, o que nao tem sido contraditério com os interesses dos
clientes. A presenga de entidades nao comprometidas com estas redes de

relagdes é indesejdvel, j& que pode perturbar equi-librios frageis.
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infor-macdo 2%. Outros perigos tecnoldgicos nao assumiram
propor¢des preocupantes, na avaliagcdo que o senso comum
deles foi fazendo. Com o advento dos microcomputadores, por
outro lado, uma onda de revolta contra os macro poderes
tecnoldégicos e profissio-nalizados dos centros de
informdtica construiu-se na base de um desejo de acesso
democratizado e individual aos recursos infor-maticos (cf.
Lussato, 1981).

Emergiu um crescente sentimento social de simpatia pelo
fascinio do computador, que pode ser medido através dos con-
sumos das familias em sistemas informdticos.

Ao longo dos anos oitenta, o partido tecno-optimista
foi esmagando o partido tecno-céptico. Os investimentos em
informd-tica e nos processos de informatizacao continuaram a
aumentar nas grandes empresas. Com o sucesso junto do grande
publico dos microcomputadores, todas as empresas e
organizac¢des, mesmo as mais débeis financeiramente, passaram
a poder usufruir de pro-dutos informdticos cada vez mais
potentes e mais baratos. Foram-se construindo as condigdes
de desmistificacdo da infor-matica, do recuo dos receios
irracionais, tanto ao nivel das organizacdes, onde passou a

ser possivel comecar a desmantelar o poder dos centros de

! 0s aumentos de produtividade induzidos pela utilizacdo dos
compu—tadores foram muito irregulares e globalmente pouco visiveis - cf.
Forester (ed.), 1993b: parte 3. Pelo que foi dificil construir uma
relacdo directa observavel entre o aumento do desemprego e a

proliferacao de computadores.
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informatica, como a nivel publico, pois as fami-lias
passaram a poder comprar computadores domésticos a precgos
relativamente acessiveis.

Surgiram revistas especializadas, com a finalidade de
fazer chegar a um ©publico cada vez maior e mais
diversificado as inovacdes tecnoldgicas nesta area 3. A
persisténcia empre-sarial destas revistas demonstra a
consolidacdo de um mercado de massas para a informéatica,
especialmente interessado em com-putadores pessoais, mas
também atento as estratégias e produtos dos sectores de

produgao de hardware, software e telecomuni-cag¢des, de que a

imprensa especializada se faz eco.

' A informdtica ¢é uma &rea de actividade com contornos pouco
claros. A informdtica tem por base a electrdnica, por um lado, e o
conceito bindrio de informacdo, por outro. A nogdo de «informatica»
admite um entendimento estrito, ligado ao uso dos computadores nas areas
administrativas e de servigos por centros funcionais especializados, os
centros de informatica, ou, depois do aparecimento dos computadores
pessoais, trabalhadores isola-dos ou em pequenos grupos. Informdtica
admite também um entendimento mais lato, conforme se considere outro
tipo de usos da electrdnica dos semicon-dutores ou da ldégica binéaria.
Por exemplo, seguindo o manuscrito de Caire ja citado, podemos
referenciar como constituindo parte do universo informd-tico os
automatismos de bens duraveis, os jogos electrédnicos, 0SS novos
instrumentos de medida e de controle, cartdes electrdnicos e as maquinas
de transmissdo que os tornam funcionais, novos meios de comunicagdo a

distén-cia, robdtica, sistemas peritos.

53



Essas mesmas revistas informaram, no final dos anos oi-
tenta e inicio dos anos noventa, dos prejuizos das maiores
empresas informdticas. As mesmas empresas dJue nos anos dJgue
se seguiram a Segunda Grande Guerra se transformaram de
ilustres desconhecidas nas maiores empresas do mundo.

Ha trinta anos, a informdtica, desenvolvimento dos
antigos servigos de mecanografia com ambigcdes a promogcdo a
um estatuto funcional e social mais elevado, com direito a
assento prdéprio na mesa dos conselhos de directores das
organizag¢des e ao reconhecimento da sua funcionalidade (cf.
Madeira, 1980), era ainda um sonho de alguns. Hoje em dia, o
que se discute nas empresas e organizagdes tecnologicamente
mais informadas é como disponibilizar aos utilizadores da
informagcdo o pleno controle das tecnologias informéaticas,
com o minimo de interferéncia possivel dos técnicos de
informdtica, nomeadamente no sentido de controlar o volume e
a eficédcia dos investimentos em infor-matica.

Esta nova situagao fornece uma oportunidade de
desenvolvi-mento de argumentos tecno-cépticos. Agora ja& nao
como expressdao do desejo de evitar a difusdo de informéatica
e de abortar os processos de informatizacdo *, mas antes
como procura de condigdes e de propostas de acgao capazes de
cumprirem as pro-messas de melhoria da vida em sociedade por

via tecnoldégica (v. Forester, 1993a, 1993Db).

! 0 processo de desmistificacdo da informdtica, que acompanhou a

sua difusdo junto do publico, nao permite mais qualquer acolhimento a

tal tipo de argumentacdo.
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Afinal, dizem os novos tecno-cépticos, com base na
expe-riéncia das ultimas dezenas de anos, as visdes tecno-
futuristas sdo mais ilusdes que suportes de uma revolucao
social. Ao con-trario dos seus antecessores do inicio dos
anos oitenta, os novos tecno-cépticos tém do seu lado o
facto de os investimentos informdticos ndo terem resultado,
até agora, em aumentos de produtividade, nem em melhoria
evidente das condigdes de vida das populagdes, nem mesmo nos
sectores que, como a banca, mais investiram em informatica
. A vontade de esses sectores econdmicos continuarem a
investir em informdtica sofreu uma quebra - cf. Forester
(ed.), 1993b: 5 a 36.

No inicio dos anos oitenta nado havia ainda um conjunto
tdo forte de profissionais de informdtica formados nas
universi-dades, cuja independéncia pessoal e profissional em
relacdo a industria informdtica, nomeadamente em relacdo as
suas estra-tégias de marketing e de relacionamento com oS
clientes, é potencialmente maior que a dos profissionais de

«tarimba», for-mados através dos servigcos de formacao

2 Hoje em dia, os calculos da produtividade dos investimentos

informdticos pode ser medido através das estatisticas econdmicas
oficiais e, portanto, publicas, como o fez Dordick (1993). Para que isso
fosse pos-sivel, teve que haver um investimento social neste sector
suficientemente importante para ser possivel considerd-lo como factor
estrutural e teve de acontecer uma remodelacao das classificacgdes
estatisticas oficialmente wutilizadas, de forma a permitir isolar e

quantificar as varidveis macro-econdmicas pertinentes.
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privados da industria informdtica. A atitude de oposicdo ao
tecno-optimismo, entre-tanto, deixou de ser, no fundamental,
ideologicamente organi-zada (cf. BSSRS Technology of
Political Control Group, 1985, Janco e Furjot, 1972, Jordan,
1981, Reinecke, 1982: 225 e seguintes, ou Ellul, 1988: 469)
para ser centrada sobretudo nos problemas de eficacia e
eficiéncia das tecnologias de infor-macao, em particular no
campo econdémico - cf. caps. 8, 11, 14 e 15 in Tom Forester
(ed.), 1983b, e cap. 3 in Tom Forester (ed.), 1983a -, isto
é, sem atitudes aprioristicas negativas em relagcadao ao
capitalismo.

Sugerem, 0s novos tecno-cépticos, a necessidade de
maiores investimentos na avaliacdo da informéatica, j& que se
«gastam, em todo o mundo, mais de 300 bilides de ddbélares em

hardware e software, relativos a computadores e
comunicag¢des, mas talvez nem 300 pessoas pesqguisem o impacte
[...]» econdémico e social destes gastos (cf. Forester,

1993a: 7).

Os processos de informatizagao das escolas adquiriram
visibilidade social, na maior parte dos paises
desenvolvidos, nos anos oitenta, embora, nalguns casos,
remontem aos anos sessenta as experiéncias de informatizacao
das escolas. Essa visibilidade foi gerada como resposta

politica as novas poten-cialidades tecnoldégicas dos
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microcomputadores, no quadro do ambiente social favoravel as
experiéncias informdticas que se viveu ao longo desses anos,
como referimos acima. A informati- zacdao das escolas foi
muitas vezes entendida como uma manifes-tacao da existéncia
de consequéncias sociais das tecnologias da informacao €.

A informatizacao tornou-se efectivamente um processo
glo-bal inelutédvel. O gque ndo significa que, em 1991 em

Portugal, nao se tenha verificado «uma subita modificacgao de
politica [educativa]: foi cancelada a adesdao de mais escolas

ao projecto» de difusadao de computadores (OCDE, 1994: 39). Os
tecnooptimismo e tecnopessimismo e a crenga na revolugao
informdtica dos anos oitenta s&do substituidos, ao entrar nos
anos noventa, por um ambiente social mais experimentado e
esclarecido sobre os computadores, mas menos ansiosamente

mobilizado 7.

! «A escola estd sujeita a [...] pressdes que ndo podem ser

atribuidas a grupos restritos. Uma das principais é a que resulta do
desenvolvimento tecnoldégico.» (Esgalho, 1990: 4.) «Em sintese, este
trabalho mostra que a vida quotidiana de uma escola se pdde alterar
positivamente devido ao facto de uma perspectiva pedagdgica inovadora
ter sido capaz de se aperceber e de concretizar em termos praticos as
grandes possibilidades do computador como instrumento educativo.» (Id.:
214.)

2 Tal como noutros campos de informatizacdo, também na educacdo se
questiona por que é que, depois de todos os investimentos feitos na
aquisigao, instalagdo e manutengado de computadores, os professores do
secunddrio, mesmo gquando tém boas condic¢cdes técnicas, pouco usam Os

computadores na sua actividade lectiva. (Cf. Grunberg e Olmedo, 1994.)
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Nesta primeira parte procuraremos explorar a hipdtese
de haver consequéncias sociais da difusao de computadores
pela sociedade, procedendo a um estudo especifico dos
processos de informatizacao escolares.

Comegaremos por, no primeiro capitulo, procurar
identifi- car algumas situacgdes que, nos anos oitenta,
contribuiram para produzir a convicgdo e o desejo de gque «a
promogcao da aceitacgcao dos computadores como um instrumento
de trabalho essencial no século xxi» (OCDE, 1994: 44)
pudesse «ajudar os Jjovens a viver neste ‘mundo novo’», a
«sociedade pdés—-industrial» (id.: 35).

Nos segundo e terceiro capitulos, procuraremos medir,
com base em informacdes estatisticamente produzidas em 1988
e 1992 em quinze escolas da Grande Lisboa, as consequéncias
sociais da introdugao de computadores no contexto escolar.
Para o efeito inquirimos alunos e professores sobre as suas
relagcdes com os computadores, uns com os outros e de cada um
com os tipos de disciplinas curriculares.

No quarto capitulo, procuramos verificar a desilusdo de
alguns dos actores sociais implicadados no Projecto Minerva
- para introducao de computadores nas escolas nao superiores
- e questionar as 1lusdes qgue também construiram essas
desilusdes. (Des)ilusdes gque nao sao nem especificas do
projecto portugués de informatizacao das escolas, quando
comparado com outros similares noutros paises europeus, nem

sao exclusivas dos processos de informatizacao escolar,
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acontecendo, pelo contrario, um pouco por todo o espago
social onde tenha chegado o computador.

No ultimo capitulo desta primeira parte, procuraremos
ava—-liar as dificuldades do trabalho de informatizacao das
escolas, salientando que, por um lado, existem
constrangimentos estrutu-rais mas, por outro, hd margens de

manobra para as opg¢des dos actores sociais.
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CAPITULO 1

A CONSTRUQAO DE EXPECTATIVAS SOBRE AS CONSEQUENCIAS SOCIAIS

DA INFORMATIZAQAO DAS ESCOLAS

Os computadores foram e sao moda, simbolo de moderni-
dade, profissadao de prestigio, forma de potenciar a comunica-
cao entre as pessoas e 0S Jgrupos sociais, instrumento de
dominacgao social, oportunidade de mudanca, inspiracao cogni-
tiva. Os computadores eram, como ainda sao, uma aventura.
Uma aventura individual, social, econdmica e até politica.
S6 que, como no caso de outras aventuras, uma vez posta em
marcha, a magia e o fascinio iniciais confrontam-se com as
vivéncias prosaicas de lutas quotidianas pouco épicas (cf.
Alberoni, 1989: 99 a 104). A persisténcia das vontades huma-
nas de realizar os seus proéprios sonhos joga-se na histéria

e nas histdérias das sociedades.
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A modernidade dos computadores

O computador é o préprio simbolo do pds—-industrial e do
pbds—-moderno.

A ideia dos economistas de qgque o aumento da formagao
bruta de capital fixo é sindénimo de aumento de produtividade
aplicada aos sectores de servigos transforma os computadores
em maquinas a conquista de novos campos de actividade indus-—
trial - para substituir a forga de trabalho dos escritura-
rios ou para lhes mudar a qualidade. O facto de os resul-
tados esperados nao terem sido imediatos nao impediu o
crescendo dos processos de informatizagdao, nem sequer pds em
causa a legitimidade do pensamento a que podemos chamar,
para simplicar, do determinismo tecnoldgico.

A industrializacao do sector de servicos passou a ser
uma meta estratégica de longo prazo, dinamizada por factores
de curto prazo, como sejam a substituigcado de mao-de-obra, o
aumento das capacidades de controle de gestdo local e a
disténcia (cf. Hill, 1981), a qualidade das informacdes e
dos produtos (cf. Alter, 1985) ou a concorréncia entre em-
presas.

A informatizacdo das sociedades ocidentais nao é apenas
tecnolégica ou economicamente fundamentada. Trata-se de uma
aposta e de investimentos assumidos a longo prazo, em parti-
cular por grupos sociais conhecidos por serem muito cri-
teriosos nas escolha dos tempos - curtos - de retorno dos

investimentos. Sao atitudes estratégicas que atravessam o
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tecido econdémico e a sociedade. S&o expressdes de moderni-
dade, nomeadamente do sucesso do paradigma industrial junto
dos investidores e dos decisores com responsabilidades eco-

némicas.

E outra expressdo de modernidade a forma como a procura
condiciona a oferta de computadores. Os novos valores e
estilos de vida favoreceram as estratégias de producgao in-
formdtica mais capazes de promover autonomia e transparéncia
na utilizacdo das maquinas. As empresas Apple e Microsoft,
em conflito aberto com a industria informatica tradicional,
em particular a IBM, poderam fundar o mercado de microcom-
putadores e de programas faceis de usar por gquem ndo tem
formacdo tecnoldgica, porque contaram com a adesdo entusids-
tica daqueles que se sentiam deserdados da modernidade re-
presentada pelos computadores, excluidos de aceder aos cen-—
tros de informédtica. Ainda hoje, passadas quase duas décadas
e longe do Silicon Valley, onde tudo aconteceu, a defesa dos

Macintosh, herdeiros directos dos Apple, é assumida militan-—

temente por alguns utilizadores, apesar de as diferencgas en-

tre os personal computers (PC), lancados pela IBM como
resposta ao sucesso da Apple, e o0s Mac serem cada vez me-

nores.
No final da década de oitenta, com o advento da crise

das grandes empresas informdticas tradicionais, que manti-
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veram o dominio de ambos os mercados informdaticos, com a IBM
a frente, como ¢ sabido, a filosofia da proximidade dos for-—
necedores informaticos com os seus clientes, dos técnicos de
informdtica com os utilizadores leigos, serviu de orientacéo
a reconversdo necessaria da industria, cuja profundidade e
resultados iremos poder apreciar durante a década de no-
venta.

A importédncia pratica e simbdélica do computador e da
experiéncia social do seu uso permitem—-nos - e obrigam-nos a
(cf. conceito de reflexividade in Giddens, 1994) - repen-sar
e reaprender as teias da modernidade da nossa civili-zacgao
ocidental. Por exemplo, a rigidez da divisao do traba-lho
técnico e nao técnico produz dificuldades entre grupos
profissionais dentro das organizacdes e é um obstdculo iden-
tificado ao bom uso dos computadores 8. Estd em causa a
realizacao de velhos sonhos da modernidade, gque surgem como
directamente contraditdérios entre si, polarizados e antago-

nizados:

® Racionalizagao organizacional weberiana e desburocra-
tizagdo tecnologicamente concebida e controlada;
® Funcionalidades e disfuncionalidades da divisao e

hierarquizacao social do trabalho; e

¢ A ineficiéncia X descrita por Leibenstein, citado por Bowen in

Forester, 1993b:, 7.
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® Emancipacdo por via tecnoldgica dos homens do labor

nao desejado, daquele que é insusceptivel de produzir

prazer e ou empenhamento.

Os computadores sdo, além de maquinas fascinantes, sim-
bolos de um desafio de transformacao sdécio-técnica do indus-
trialismo, no sentido de reafirmar os principios modernos
ou, caso 1isso se verifique ser ja& impertinente, de criar
novos principios mais avancados e adaptados aos actuais

desejos e as actuails possibilidades.

A sociedade do lazer

Os processos reflexivos sao socialmente diferenciados.
Aqueles que tiram proveitos directos dos computadores - a
indistria informdtica e os profissionais informdticos, em
especial os mais qualificados, os profissionais liberais,
cientificos e técnicos, os empresarios e gestores que usam
0S nNOVOS recursos para organizarem teias empresariais (cf.
Reich, 1991) - e os que tiram proveitos indirectos - por—-que
aspiram a posig¢des sociais relacionadas com a informd-tica
ou simplesmente sentem prazer com os computadores e as
ideias e as oportunidades que com eles relacionam - tém
melhores condigdes para aceitar a concepgao de uma futura

sociedade de lazer.
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Nessa sociedade o trabalho humano ja nao terd valor ?,
porque foi substituido pelo trabalho das maquinas, controla-
das por sofisticados sistemas de computadores. A maior parte
do tempo servird para cada um fazer o que mais desejar, su-
postamente para o lazer.

Outros, porém, podem ter mais dificuldade em acompanhar
tais utopias. Mais realistas, prospectivam maiores niveis de
desemprego ou de crescente polarizagdao entre os sobrequa-
lificados e os subqualificados. A experiéncia mostra-lhes
que, para certas camadas da populacgao dominada, os tempos de
lazer sao para retemperar forgas para voltar a trabalhar,
unica fonte de rendimento que conhecem. Os prazeres da pers-
pectiva de uma sociedade onde a ociosidade nao seja conde-—
navel sdo traduzidos, nestes casos, em experiéncias de
degradacao da vida, que de facto ocorre no caso da maioria

dos desempregados e dos reformados *°.

° Toffler fala no «fim da mercandizagao» (cf. 1980: 283), na

linguagem pouco portuguesa do tradutor.

1 Existe uma real contradicdo entre as tradicionais perspectivas
taylorianas de estupidificagdo dos conteldos de trabalho e a recriacao
de conteudos de trabalho desejdvel, na perspectiva dos defensores de
modos de trabalhar pds-taylorianos. Mesmo admitindo que haja, actual-
mente, alguma tendéncia de superagdo da concepcgao taylorista do traba-
lho - o que ndo temos por certo —, hd um grande trabalho a realizar para
mudar, além das condig¢des objectivas da seguranca social, da vida urbana
e dos modos de vida das populagdes assalariadas, as mentalidades

profundas dos milhdes de trabalhadores desqualificados. Pior que 1isso,

as mentalidades dos seus chefes e empregadores, beneficidrios directos
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Quando os niveis de desemprego nos paises desenvolvi-
dos eram constantemente estdveis e Dbaixos, quando havia
pleno emprego, a ideia de sociedade do lazer 1ligava-se
facilmente a diminuicdo do tempo de trabalho, ao aumento dos
periodos de férias e ao melhoramento das condigdes de
trabalho.

O tempo histérico recente mostrou tendéncias menos
favoradveis. Apesar do crescente desemprego - e até por via
disso mesmo -, os trabalhadores sentem-se compelidos a tra-
balharem cada vez mais, em situacdes precarias, nao raras
vezes com rendimentos decrescentes, com menos garantias de
seguranca social e mais ameacados de desqualificacao e de-
semprego.

Uma das formas de realizacao desta sociedade do lazer
seria o trabalho no domicilio ', mas acabou por ndo se de-
senvolver. A 1ideia era a de organizar o trabalho, tanto

quanto possivel, em organizag¢des ad hoc (cf. Mintzberg,

1982: 375), em que o controle do trabalho depende mais da

das situagdes de trabalho, no sentido de lhes abrir a perspectiva de
formacao permanente e de forma articulada com o emprego e o trabalho, de
aceitarem alimentar as ambig¢gdes dos seus trabalhadores, como aspiracgdes
legitimas a modos de vida melhores. A liberdade, a autonomia, a digni-
dade, a flexibilidade de mentes, corpos e vidas sociais sao resultantes
de esforcos e lutas humanas, com ou sem magquinas inteligentes.

1 para Toffler, a ideia de «chalé electrénico» articula-se com os
novos modos de vida, nomeadamente aquele a gque chamou modo de vida

«produ-sumidor» - produtor-consumidor (cf. 1980: 192 e 276).
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capacidade de se gerar uma relacao de corresponsabilizacao
social entre emprego e empregador do que dos tradicionais
métodos taylorianos. Como se grande parte dos trabalhadores
pudessem aspirar a um trabalho do tipo dagquele que é préprio
das profissdes liberais ou altamente qualificadas 2.

Os grupos sociais mais qualificados, efectivamente, tém
visto melhorar as suas condicdes de acesso a informacao e
beneficiam das infra-estruturas de comunicacao cada vez mais
eficazes e baratas. Mas tém-no feito numa perspectiva em que
a solidariedade social para com os restantes grupos sociais
é considerada como dispenséadvel (cf. Reich, 1991: 377 e se-
guintes).

A ideia de progresso, aplicada a industria dos compu-
tadores, apela para a construcdao de sociedades utdpicas
capazes de motivarem os imagindrios e as vontades sociais,
nomeadamente o desejo de mobilidade ascendente prdéprio das
sociedades modernas. A construcao da ideia da sociedade do
lazer foi uma das respostas utdpicas fundadas no pressuposto

de que a industrializacado dos sectores econdmicos dos ser-

2 Hoje em dia, depois de algumas experiéncias feitas, sabe-se que
nem os meios de controle empresarial disponiveis sobre o trabalho em
casa do assalariado sdo aplicdveis a maior parte das funcgdes assala-
riadas, nem os trabalhadores desejam trabalhar isolados dos colegas.
Também do ponto de vista financeiro é mais avisado investir em modernos
equipamentos edificados como espacos de trabalho de qualidade, por
exemplo edificios inteligentes, do que em infra-estruturas de informacao

e comunicacgdo necessarias, ao teletrabalho.
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vigos seria poupadora de trabalho, por via de um aumento de
produtividade, e que as pessoas aproveltariam essa oportuni-
dade para gozar a vida em sociedade de forma civilizada e
nao para procurarem acumular tantas riquezas pessoais quanto
possivel.

Na base da possibilidade de concretizacdao do progresso
estava a profissdo dos informadticos, a capacidade organizada
e competente de manipular as maguinas computacionais com
vista a atingir os objectivos de uma sociedade melhor, mais
moderna. Ao contrario da aposta no trabalho doméstico, a
profissdao informdtica esteve perfeitamente a altura do
que dela se esperava: irreverente, reclama mudangcas — em
especial a desburocratizacao das organizacgdes laborais -,

é exigente em competéncia e trabalho - mas um trabalho

criativo, motivante e produtivo ¥ - e é bem remunerada.

Os informaticos: uma profissdo como realizagdo simbdlica

de uma promogao social

Os informdaticos sao uma nova profissdo composta de uma

grande diversidade de competéncias, insercgdes sécio-profis-

13 «Produtivo» no sentido de «de onde resulta um produto», ao con-

tradrio da generalidade do trabalho de escritérios.
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sionais, conteldos de trabalho e remuneracdes sem contornos
claros, Jja& que nédo existem formas institucionalizadas de
certificacdo dessa qualidade profissional. Informdtico tanto
pode ser um quadro dirigente das empresas representantes das
transnacionais informdticas em Portugal como um modesto di-
gitador de introdugdo de dados em computadores.

O prestigio dos informaticos no seu conjunto tem a ver
com a sua relagao especial com a modernidade. Nao apenas
porque apareceram recentemente, como porque se relacionam
directamente com uma maquina simbolo da modernidade tardia
que vivemos, realizando uma aspiracdao de modernizacao de
largas camadas da populacao ™.

Os informdticos s&o, aos olhos do senso comum, uma
histdéria de sucesso das competéncias inatas, constituindo-se
numa esperancga da construcao de novas formas de mobilidade
social, relativamente independente do sistema escolar e dos
sindicatos - velhas instituigdes em descrédito nos anos oi-
tenta -, para aqueles que se sentem capazes de trabalhar com
a légica matemdtica, parte nuclear e de exceléncia do saber

moderno 5.

1 Como o comprova o facto de muita gente ter comprado

computadores para casa logo que se deparou com uma oportunidade.

1 0 recrutamento e a seleccdo de programadores informdticos come-
caram por ser feitos Jjunto de trabalhadores com poucas habilitacgdes
escolares. Procedia-se a um teste psico-técnico para avaliar das suas

competéncias 1inatas para trabalhar com fluxogramas e com ldgica e a
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A profissdo foil fundada pela industria informéatica.

A venda de equipamentos mecanograficos, primeiro, e infor-
maticos, depois, exigia a disponibilidade (recrutamento e
formacao) de técnicos capazes de os pdr em funcionamento.
Porque era estratégico manter o estrito controle dos segre-
dos tecnoldgicos que fundaram o negdcio, a indastria infor-
matica encarregou-se de formar directamemnte os técnicos
indispensaveis, hoje conhecidos como os informaticos de
tarimba.

A profissdo informdtica, em Portugal, foi ainda fundada
pela indGstria noutro sentido: a sua associacdo profissional
chamou-se primeiro Associacao Portuguesa de Mecanografia (e
nao dos mecandédgrafos) e mais tarde Associacao Portuguesa de

Informdtica (e ndo dos informdticos).

capacidade de atencdo aos pormenores graficos e simbdlicos. Hierarqui-
zavam-se assim os candidatos a programadores e escolhiam-se os melho-

res - dque nao raras vezes eram poucos, Jjad que os lugares eram social-
mente controlados de forma a facilitar a vida aqueles que conseguiam
cunhas suficientes para ai chegar. Depois era preciso resistir a um
curso de programacdao, em geral de pouca duracdo, e a situacdo de tra-
balhar sem remuneragao para provar que se sabia programar bem. O ima-
gindrio social, construido pelo senso comum com base nestas expe-
riéncias de iniciacdo profissional de que alguns se saiam muito bem,
numa profissdo onde sempre foram escassos 0s recursos humanos tecnica-
mente competentes, interpretou a prdtica de recrutamento e as competén-—
cias dos informdticos de forma coerente com o sentimento positivo que
tinham face ao fendmeno informdtico e as novas oportunidades de mobili-

dade social ascendente.
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Foi fundada por chefes de centros de mecanografia, na
altura responsaveis pela gestdo dos sistemas de informacédo
e, em particular, dos escassos recursos humanos tecnica-
mente habilitados a trabalhar com as maquinas mecanogra-
ficas. Comegou por servir para concertar interesses entre os
diversos centros de mecanografia e os centros de formacao de
técnicos de informatica, e assim evitar uma forma de
mobilidade profissional que prejudicasse a posigao e a
rentabilidade dos centros mecanograficos e para,
complementarmente, promover a formacao continua dos
profissionais, alids sem sucesso.

Com o 25 de Abril, os profissionais de informatica
reunidos em torno da Associacdo Portuguesa de Informatica ?*¢
debateram-se entre a opcao de constituirem um sindicato da
classe ou uma associacao profissional. Embora ao tempo
apenas tivesse arrancado um curso superior de Informatica,
na Universidade Nova de Lisboa, e os informdticos nao

pudessem reclamar um estatuto correspondente ao valor social

de um grupo profissional cuja unidade é legitimada atra-

% Antes de ser um fendmeno massivo, a informdtica era uma acti-

vidade profissional fascinante, exigente, socialmente prestigiada e bem
remunerada. Nao o era igualmente para todos os profissionais, mas esta
descrigcao encaixa-se bem no perfil dos profissionais que se sentiram
mobilizados para assumirem responsabilidades na associacao profissional,

a Associagdo Portuguesa de Informdatica.
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vés da certificacdao académica, ainda assim optaram por
recusarem a ideia de sindicato e aderiram a férmula de asso-—
ciacdo profissional, que procuraram desenvolver nos anos
seguintes.

Contavam com o apoio da dindmica da indGstria infor-—
matica e do entusiasmo popular pelo trabalho que
desenvolviam.

Com o crescimento do numero de profissionais, com o
desenvolvimento tecnoldédgico e o sucesso comercial e social
da informdtica e dos informdticos, a Associacdo foi assu-
mindo outras fungdes, nomeadamente de promocdo da informa-
tica junto dos jovens - Inforjovem -, de publicacdao de re-
vistas e jornais de ligacao entre os sécios, de organizacao
de seis congressos durante os anos oitenta, de representacgao
institucional do desejo de promover a imagem da informética
a nivel politico, nomeadamente lancando a reivindicacao da
elaboracdo de um plano nacional de informatica e de
legislacdo contra a pirataria informética.

Profissdo e industria informdticas foram sempre estrei-
tas aliadas, pelo menos enquanto nao havia cursos superio-
res publicos de ciéncias de computagcdao e enquanto os pro-
fissionais de informdtica viram o seu prestigio social
crescer.

Os profissionais formados pela industria aprenderam
apenas o pouco que lhes ensinaram e o que foram capazes de
tirar dos manuais a que tiveram acesso. Tém, em geral, mais

dificuldade em reagir as mudancas tecnoldgicas que 0s pro-
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fissionais formados nas universidades, mantendo—-se muitas
vezes defensores de praticas informaticas em desuso, como
forma de procurar manter a sua posicao profissional. Véem-se
hoje em dia confrontados com os profissionais formados na
universidade e que chegam ao mercado de trabalho. Indepen-
dentemente das situacdes mais ou menos confortdveis em ter-
mos econdmicos de que usufruiram ou usufruam, os informa-
ticos de tarimba, muitos deles ainda longe da idade da
reforma, sentem-se numa situacdo precaria devido a sua inca-
pacidade de competir com as novas geracgdes na manobra dos
novos equipamentos.

Os licenciados em informatica, por sua vez, nado se sen-—
tem tdo vinculados a industria. Porém, trabalham em contex-
tos de profissionalizacao em que as empresas fornecedoras
estdao habituadas a desenvolver relacgdes de autoridade
técnica sobre os clientes e em que tém meios de compensar,
também profissionalmente, lealdades dos profissionais que,
embora trabalhando para empresas clientes, possam coligar-se
com a induastria. Esta disponibiliza-lhes melhores recursos
tecnoldégicos para atingirem as finalidades dos processos de
informatizacdo, em troca do trabalho interno as organizacgdes
clientes de promocao da compra de mais equipamentos informa-
ticos.

Nem sé os profissionais vao estando numa situagdo cada
vez mais bem informada sobre o que é a informdtica e numa

situacdo mais independente da indUstria informatica. A evo-—
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lugao dos acontecimentos foi criando condig¢des para gue oS
antigos segredos profissionais e industriais passassem a
ser objecto de normalizacao, de forma a que os clientes da
informatica, cada vez com mais poder no contexto dos
processos de informatizacgao, passassem a poder migrar
de um fornecedor para outro, sem grandes problemas de
compatibilizacdo técnica entre equipamentos e programas.
Quando apareceram o0s anuncios em jornais para recrutar
alunos para cursos de iniciagdo a microinformatica, com a
baixa de precos dos microcomputadores, no inicio dos anos
olitenta, muitos jovens ocorreram a frequentéd-los, pensando
poderem ser aqueles cursos uma oportunidade semelhante a que
tinham sido, poucos anos atrds, os cursos de programacao
fornecidos por empresas de informatica. Mas a profissdo ja
decaia em termos de ser capaz de fornecer oportunidades de
mobilidade ascendente. A determinada altura, ter conheci-
mentos de informdtica passou a ser, tdo-sé, uma condigéo
para ter prioridade no acesso a postos de trabalho em acti-

vidades de servicgos.

O movimento social gque promoveu O sucesso da criacgao de
um mercado de microcomputadores contra a informdatica
tradicional que apresentaremos mais adiante enquadrou-se e
reforgcou esta tendéncia de profissionais e de clientes de
informdtica para se (in)formarem nos segredos da informatica
e se tornarem mais independentes da indastria. Isso mesmo

enfraqueceu a proteccdo da industria a profis-
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sao, em particular aos técnicos por ela formados direc-—
tamente.

O trabalho desenvolvido nos anos oitenta permitiu:

® Concluir que a desmistificacdao e a banalizacao da
informatica ndo aumentam automaticamente com os in-—
vestimentos em informdtica e que, afinal, se trata
também de um problema de qualidade (de trabalho e

de vida) e nao apenas um problema estritamente

técnico-econdémico (cf. Alter, 1985);
® A reaccao dos clientes, que comecam a encontrar for-
mas de se escusarem a continuar a aceitar o predomi- nio
tecnoldégico dos fornecedores informdticos, sem
porem em risco a informatizacao;
® O aumento da capacidade social de produzir competén-—
cias profissionais informéaticas, seja através de cur- SOs
privados de informdtica, seja por via das escolas
publicas secunddrias e universitdrias; e
® A orientacdo da indGstria de procurar produzir cada
vez maior facilidade de manipulacdao dos recursos in-

formaticos, mesmo para quem ndo tenha qualquer for-

macdo em informatica.

As novas condig¢des de exercico da informdatica concorrem

para que a 1importédncia social da profissao decaia. O seu
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prestigio social, esse, decai bem mais devagar ou, melhor,
normaliza-se: passa a ser tao dependente das qualificacgdes
académicas e da relacao de forcas entre assalariados e em-
pregadores (agora sem tanta protecgdao da industria) como a
generalidade das outras profissdes.

A nivel dos licenciados, o Unico grupo de profissionais
ligados a informdtica que pode evitar a dispersdo normali-
zadora que fard diluir a profissao informdtica no indiferen-
ciado magma social, a inconsisténcia cientifica da area das
ciéncias de computacdo, subsididrias afinal das matemdati-

cas, das engenharias, do management ou da psicologia cogni-

tiva, tende a pulverizar a unidade dos diplomados pela

universidade, divididos entre lealdades a profissdo in-
formdtica - em extincdo apesar da sua Jjuventude? - e a
profissao tradicional das escolas que desenvolveram CuUrsos

de informdtica, gque podem aparecer como institucionalmente

mals consolidadas.

A comunicagdo social especializada

Com vista a manter uma presenca constante nas agendas
didrias das populacdes, a industria informatica apoiou for-
temente a imprensa especializada. Repare-se em qualquer
quiosque a qualidade do papel e da impressao das revistas de

informdtica. Note-se a publicidade nelas inserida e facil-
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mente se identificardao as principais fontes de receitas.
Pergunte-se pela data de aparecimento das revistas e desco-

brir-se-4 gque nasceram ao mesmo tempo que 0s microcompu-
tadores, nos inicios dos anos oitenta.

Estas revistas sao produzidas a partir de documentos de
imprensa produzidos pelas empresas informdticas, artigos de
agéncias internacionais especializadas e também algum tra-
balho original das redacgdes e dos seus colaboradores (v.
Silva, Ramos e Alves, 1994). Mas a sua mensagem, mesmo para
quem apenas lhes olhou de relance, é: todos os dias ha novi-
dades e avangos técnicos. A palavra «revolugado» é a mais
desejada por articulistas e leitores. A informacao sobre o
mercado e os testes dos produtos informdticos sao pratos
fortes. Esta imprensa alimenta e vive da promogao da moda
informatica.

Talvez seja mesmo possivel chegar a conclusdo de que a
persisténcia desta especialidade jornalistica, ou pelo menos
parte dela, nomeadamente a do tipo que faz suplementos na
grande imprensa didria ou semanal, € mais resultado de uma
oferta, da necessidade e da vontade de colocar publicidade
junto do publico, do que de uma resposta a procura espon-
tdnea por parte do publico. Efectivamente, parte considera-
vel da tiragem é oferecida a um publico seleccionado.

Na medida em que a vida das revistas de informatica
estd dependente do apoio da indastria informdtica, elas

constituem, como é ldégico, um meio de divulgagao privile-
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giado das teses que lhe sdo mais favordveis, as teses tecno-—
optimistas: «uma auto-ideologia promovida por aqueles

que mais tém a ganhar, quer pelo aumento de vendas quer

pelo aumento de wutilizagao dos computadores» (Forester,
1993a: 21).

Os «voos de fantasia utépica» (id.: 20) gque sao mani-
pulados nestas revistas tém a caracteristica de serem tecno-
craticos. Sao inspirados nos pensamentos dos conceptores de
produtos informaticos, tanto ao nivel da funcgdo estratégica
das grandes empresas transnacionais do sector como ao nivel
dos engenheiros que planeam a producgao.

Os engenheiros, para organizarem as suas actividades de
concepcao de maquinas e programas, tém que imaginar cenarios

ideais de utilizacdo das magquinas que vao conceber. O mar-
keting informédtico tem por funcdo fazer passar socialmente,

depois de burilados, os cendrios que vao saindo vencedores
dos debates internos, em articulacao com concepg¢des estraté-
gicas da industria informatica desenhadas pelas direccgdes
das empresas. Dal resultam cendrios necessaria e conscien-
temente utdpicos, pois falta-lhes, para se aproximarem do
real, ter em conta a situacao do utilizador, do cliente ou,
melhor, a extrema diversidade de situacgdes de utilizacao dos
computadores que os clientes precisam e desejam.

Vejamos um exemplo: uma brochura da IBM dirigida a em-

presdrios de pequenas e médias empresas portuguesas em mea-
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dos da década passada (A Informatica da Empresa em 4 Regras,
IBM, sem data de publicacao).
Na introducgdo, lé-se: «[...] o telefone, a mdgquina de

escrever, a fotocopiadora, o arquivo, o livro de cheques ou
as fichas de contabilidade. Um computador desempenha qual-
quer destas funcgdes e muitas outras mais, com evidentes
economias de tempo e de espacgo.» (Id.: 9.) Os engenheiros
imaginaram gque o computador poderia substituir todos os
outros instrumentos de escritdério. Pode ser que um dia isso
venha a acontecer. O computador ja substituil correntemente,
hoje em dia, a maquina de escrever e as fichas de conta-
bilidade. Mas o cenadrio aqui apresentado é obviamente exage-
rado, utdépico. Melhor dito: experimental. Mas nao é neutro.
Quem val pagar os custos das experiéncias? Como se com-
preende, esta é uma pergunta que nenhum decisor deixard de
fazer. E neste ponto a colaboracao entre o fornecedor de
equipamentos e o cliente, utilizador dos mesmos em situagdes
concretas e particulares, é atravessada pela contradicao de
entre eles ter de haver uma reparticdao dos custos previstos
e, especialmente, dos nao previstos. Como se sabe, o0s pro-
cessos de informatizacao, por causa da sua dimensdao experi-
mental, estdo sempre sujeitos a situacgdes imprevisiveis ou
pelo menos nao previstas. Normalmente essas situagdes sao
aproveitadas pelos fornecedores para procurar vender mais

equipamentos ou programas. O interesse dos clientes é evitar
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tais despesas, mas nao pode, por isso, inviabilizar investi-
mentos ja realizados.

No quadro desta relacao contraditéria, a utopia desem-
penha um papel importante. Fornece ao fornecedor um forte
argumento para 1impressionar o cliente: as potencialidades
informdtica sdo maiores do que aquelas que o senhor estad a
instalar. O avango da tecnologia Jjad permite, por exemplo,
que «um computador desempenhe qualquer destas funcgdes e mui-
tas outras mais, com evidentes economias». Quer dizer: o
cliente é colocado, em termos discursivos, numa permanente
situacdo deficitdria, em termos de investimentos e, por-
tanto, de resolucao de problemas.

Esta relacao de forcas funda-se, em parte, portanto, na

legitimidade do discurso do progresso enquanto resultado de
um determinismo tecnoldgico que funciona economicamente.
A legitimidade desse discurso depende do seu acolhimento so-
cial, que, como vimos, é bom, mas tende a ser questionado a
medida que as experiéncias informatica vao formando mais e
mais pessocas. A reflexdao publica sobre essas experiéncias,
facilitada pelo sucesso da estratégia empresarial que criou
a difusao de microcomputadores e pela integracgao das cién-
cias de computacdo nas universidades, trard continuamente
novos elementos e argumentos.

O discurso comercial informdtico tradicional, que com a
crise do inicio da década de noventa comegca a ser posto em
causa pelas construtoras informdticas tradicionais, é sen-

3

tido como reconfortante: o progresso tecnoldgico estd ai a
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velar pela nossa qualidade de vida, mesmo que nds saibamos
pouco disso. Mas este tipo de paternalismo e de postura de
superioridade tecnoldégica que caracterizou, e ainda carac-—
teriza, as relacdes entre fornecedores e clientes de infor-
matica também é recebido como autoritdrio e ameacador: «na
préxima década, a maior parte dos contactos comerciais serad
feita por meio de computadores» (id.: 10). Esta frase, inde-
pendentemente da veracidade do seu contetdo, recebida no
inicio dos anos oitenta por pequenos empresarios sem expe-—
riéncia informdtica, servia como um forte argumento do mar-
keting. A ideia de progresso tecnoldégico, bem implantada no
senso comum, bem como o desejo generalizado de acesso aos
computadores desenvolvido pela moda informatica, se faziam
parte integrante dos incentivos estatais a compra de equipa-
mentos informdticos, constituiam um pano de fundo no quadro
do qual os cendrios utdpicos poderiam constituir fortes for-
mas de pressao no sentido de desenvolver a procura de recur-—
sos informdaticos no mercado.

A reaccao a estas ameacas, comemorada em 1984, utili-
zando o titulo do mais célebre romance do autor do Triunfo
dos Porcos, teve muitas dificuldades em se afirmar. Como se
queixou Reinecke, «anyone who dares to raise them invites
the c¢rowning insult of the pro-technologists: you’re a
‘Luddite’» (Reinecke, 1982: 12). A oposicdao tecno-céptica
foi esmagada pelo poder da industria, pelo fascinio dos com-
putadores e pela estratégia de condenar o menino - o compu-—

tador - com a &gua do banho - o capitalismo, o autorita-
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rismo da industria informdtica, a falta de disponibilidade
de informacdo credivel sobre as experiéncias informaticas
(sucessos e insucessos), a impossibilidade de os trabalhado-
res terem uma posicdo sobre os investimentos informaticos.

A oposigdo com sucesso foi produzida pelos que, no ini-
cio da década de oitenta, conceberam, desenvolveram e vende-—
ram microcomputadores, com a cumplicidade da sua clientela
inicial (que se constituiu em rede para distribuicao de pro-
gramas gratis). Estabeleceram, assim, bases sdélidas de de-
senvolvimento de experiéncias informdticas nao autoritarias,
em que cada pessoa se pode confrontar com a informdtica, sem
mediacdes de saberes técnicos que nao domina.

Esta oposigdo nao é contraditdéria nem com O sucesso em-—
presarial capitalista das empresas de microcomputadores nem
com as aliancas que Jja fizeram com as empresas de informéa-
tica tradicional. Esta oposicado utilizou a sua capacidade de
leitura estratégica das situacgdes, nomeadamente das relacdes
entre a induastria informdtica e os seus clientes e os dese-—
jos de participacdo de muitas pessoas nos processos de
informatizacdao da sociedade, para lancar no mercado produ-
tos informdticos concorrentes e imbativeis. Obrigou, desta
forma, a indGstria tradicional a aderir a estratégia de
democratizacdao dos acessos aos computadores.

As revistas informaticas sdao um dos produtos desse la-
bor contraditdério, como também o é o Projecto Minerva, nosso

objecto de estudo. Mas, antes de abordarmos o Minerva, tra-
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taremos um outro resultado das contradigdes a que nos vimos

referindo: a moda dos computadores.

A moda dos computadores

A moda é efémera, medidtica, nao utilitdria, fasci-
nante, maravilhosa, atinge os sentimentos através dos sen-
tidos - em especial da visao. Produz-se criando sinergias
entre materiais e simbolos, entre industria e arte, entre
comércio e prazer.

Os computadores estdao na moda. Servem como ornamento na
secretdria de executivos que se querem ver como moderni-
zadores. Tém um ecra cujas evolugdes sao muito apreciadas.
Sao objecto de uma imprensa especializada que mantém o seu
publico permanentemente informado ndo sé do que existe dis-—
ponivel como novidade no mercado, como também dagquilo que a
indistria estd a preparar para nos oferecer, de acordo com a
informacdo que lhes chega directamente dos gabinetes de
imagem das diversas empresas do sector.

As versdes das maquinas e dos programas sucedem-se em
grande velocidade. O lancamento de novos produtos € também
frequente. Os tempos de wvida sao curtos. A inovacgao é um
principio fundamental da concorréncia.

O que conta no mercado nao é apenas a funcionalidade e
a fiabilidade dos produtos. A estética, como nos automdveis,

a facilidade de utilizacdo, como nos electrodomésticos, o
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potencial de produgao de imagens, como na televisao, sao
perseguidos até aos promenores e depois colocados no mercado
para um consumo de massas.

H& quem, face a subutilizacdo dos computadores, segundo
os padrdes industriais, reclame, afirmando que, no fundo, se
trata de substituir as maquinas de escrever por aparelhos
mais sofisticados, mas principalmente muito mais caros.
Doutro ponto de vista, «a subutilizacdao ¢é uma das razdes
possiveis para a falta de sucesso dos computadores na sua

contribuicdao para o aumento da produtividade» - Bowen, 1in

Forester (ed.), 1993b: 5. A utilidade dos computadores nao
é, poils, o critério uUnico para a sua utilizacgdo. Sem o apoio
dos sentimentos que nos ligam, enquanto consumidores, aos
computadores, a sua circulacgao comercial nao poderia ser
eficazmente explicada.

O fascinio da madguina inteligente tem a ver com O nosso
fascinio civilizacional pela inteligéncia, pela mateméatica,
pela visdao e pela cabecga, localizacdo do volumoso cérebro
que caracteriza a nossa espécie. E esse fascinio que liberta
o maravilhoso, que nos faz sonhar poderes inauditos, como a
inteligéncia artificial, a aldeia global, os edificios e as
cidades inteligentes, numa palavra, a sociedade informéatica.

Sao estas fantasias que, todavia, orientam as investi-
gacdes e as producgdes industriais no campo da informa-
tica. Os conceptores informaticos imaginam um mundo que né&o

existe, em cumplicidade com a indGstria que lhes paga e com
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os consumidores que lhes compram os produtos. Nessa Dbase
concebem as suas maguinas e 0s seus programas.

E um trabalho criativo que proporciona prazer a quem o
faz e a quem o recebe, mesmo quando é inutil. Como na arte,
quase nunca aquilo que o conceptor sentiu é sentido pelo
receptor. Tal como a obra de arte, o computador autonomiza-
-se do seu produtor e torna-se objecto de apreciagao e
apropriagao por parte dos diversos actores sociais que com
ele entram em contacto.

O computador é um simbolo do devir e da perenidade da
vida humana, ou pelo menos da sua capacidade criativa, 1lido
de forma pessocal por cada individuo, consocante a sua relacao
com o objecto e com o conjunto da sociedade. E, por isso,
uma obra de arte, na medida em que o equilibrio entre os
materiais e os simbolos investidos na relacdo entre as pes-
soas mediatizadas através do computador é precdrio. E ava-
liado no acto de recepgao, consoante o prazer que for capaz
de proporcionar ou sugerir a cada potencial comprador, que é
também um investidor, Jja que, como no negdécio de objectos de
arte, a utilidade do material nado é economicamente garan-
tida e, ao contrario do negdécio de arte, estéd financeira-

mente perdida 7.

7 0s computadores, depois de usados, ndo conseguem retomar o
mercado, mesmo que estejam funcionais, porque a renovagao de modelos e

de potencialidades funcionais a pregos sempre mais baixos nao o permite.
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Estamos a referir-nos principalmente aos microcompu-
tadores, mas também a informadtica tradicional, mais pesada e
instalada em organizacdes, muitas delas com fins lucrativos.

Os centros mecanograficos, ao contrdrio dos aquarios em
que se passaram a instalar os computadores dos centros de
informdtica das organizacdes, ndo eram ponto de visita obri-
gatdério dos visitantes. A estética dos computadores e das
salas em que ficavam instalados nem sempre foil uma preocupa-—
cao. Quando o dominio da tecnologia dos sistemas de informa-
cao passou a ser moda, as i1imagens comerciais passaram a
exibi-los como simbolo de qualidade, modernidade, inovacao.
Por isso as empresas, com investimentos adicionais, trans-
formaram os seus centros de informdtica em lugares apre-
sentdveis para fins de prestigio.

Outro exemplo do fendmeno moda aplicado aos computado-—
res na actividade econdémica € a concepcao da histdéria dos
computadores desenvolvida pela industria informdtica. No
inicio dos anos oitenta era uso dividir-se os computadores
em geracgdes: primeira, segunda, terceira, quarta e quinta.
Com esta classificacdo, produzida segundo critérios tecnold-
gicos, ficamos a saber que havia alguns utilizadores desac-—
tualizados. A indGstria tinha interesses dbvios em explorar
comercialmente este tipo de concepcdes.

A determinada altura, esta ldégica das geragdes deixou
de ser promotora de efemeridade. As inovagdes em termos de

hardware continuaram a desenvolver-se muito rapidamente, mas

segundo os mesmos principios e as mesmas linhas tecnoldgicas
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anteriormente definidos. Os potenciais de tratamento de in-
formacdo bindria instalados em espacos cada vez mais peque-

nos sao cada vez maiores e mails baratos. Ao mesmo tempo
ocorre a difusdo dos microcomputadores para o publico. Entéao

a moda em termos de hardware nao sé teve alguma dificuldade

em permanecer - os centros de informatica comegaram a ser
simbolos de um poder tecnoldgico pouco razoavel —, como pode
ser substituida, com vantagens, pela producdo de programas
cada vez mais potentes, funcionais e fédceis de usar mesmo
por leigos em matéria de computadores.

A moda informdtica foil reorganizada pela nocdo de inte-
gracdo (cf. Bressand e Distrel, 1985): telemdtica (teleco-—
municacdes mais informatica), infocentros (apoio profis-
sional aos wutilizadores nao informdticos no interior das
organizacgdes), informatica para gestdo (recolha concertada
de informagdes em diversos pontos estratégicos das empresas
para fins de controle superior), sistema integrado de infor-
magao da organizacao (procurando utilizar as potencialidades
das bases de dados para que toda a organizagao passasse a
utilizar conceitos uniformizados), sistemas de concepcgdo e
produgcao integrados (em que, de um lado, os engenheiros
definiam os pardmetros de produgcdo das mdgquinas e dos
operdrios e, do outro, magquinas e homens eram informados
automaticamente, via computador), etc. Integracao também
dos microcomputadores em rede com outros microcomputadores e

com grandes computadores, dentro de uma organizacao ou atra-
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vés de infra-estruturas publicas entretanto desenvolvidas
(ver INTERNET). A ideia de integracdo estd ainda na base dos

produtos mul-timedia que comegcam agora a sua difusao no

mercado: apare-lhos que retnem telefone, alta fidelidade,

capacidades de CD—-ROM, video, televisao e recursos
informaticos.
A complexidade - tratada com programas cada vez mais

complexos e cada vez maiores, instalados em memdérias cada
vez mais baratas - e a diversidade - de produtos e merca-dos
informdticos - caracterizam esta nova fase da histéria da
informdtica. Mas a moda acompanha-a sempre: muitas fami-lias
portuguesas, num Natal do inicio dos anos oitenta, cor-reram
as lojas que vendiam microcomputadores Spectrum, que podiam
ser adquiridos mesmo por familias com orgamentos reduzidos,

e ofereceram-nos aos filhos. Portugal passou a ser, <«no
inicio dos anos oitenta [...], uma das nag¢des europeias com

mais computadores domésticos per capita» (cf. Ponte, 1994:
9).

Os efeitos de moda sdo também sentidos na vida politica
e econdémica. Em Portugal, por exemplo, estudos feitos junto
de empresdrios (Dores, 1988) mostram que o ano de 1986, o da
integracao de Portugal na Comunidade Europeia, foi o ano em
que ocorreu um salto quantitativo nos investimentos informa-
ticos das pequenas e médias empresas portuguesas. Nesse ano
0s empresdrios com conhecimentos informdticos eram raros,

como podemos testemunhar através da experiéncia de condugao
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de cursos sobre os processos de informatizacao das empresas
para empresdrios. Passados poucos anos, em 1991, os conheci-
mentos reflexivos que o curso procurava transmitir aos em-—
presdrios nos anos anteriores estavam completamente adquiri-

dos a priori. A convivéncia quotidiana com os computadores

obrigou os empresarios, por responsabilidade e por gosto, a
expenderam através da sua pratica o tipo de reflexdo que era

proposta no curso.

As expectativas de mudangas nas escolas portuguesas

«Quer o saibamos, quer ndo, muitos de nds Jja estamos

empenhados em resistir a nova civilizacdo ou em cria-la.
A Terceira Vaga ajudara cada um de ndés a escolher. Espero.»
Assim escrevia Toffler (cf. 1980: 12), sintetizando uma ati-
tude positiva, mas também de tensdo expectante, perante os
desafios e ameagas de uma mudanga tecnologicamente anunciada
e apenas acessivel através da utopia.

No caso concreto das escolas portuguesas, serd que o
ministro Jodo de Deus Pinheiro, ao assinar o despacho 206/
ME/85, criador do Projecto Minerva (cf. Ponte, 1994: 80-82),
estava a dar o seu contributo para a emergéncia da Terceira
Vaga?

«Foram muitas décadas de marasmo gue hoje pagamos caro.
E esta situacao, que ¢é dquase desesperante, tem de nos

despertar» — escreveu Joaquim Azevedo (1994: 33). «Carecemos
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de um rumo mais consistente e de um mais alargado
envolvimento social nos grandes debates da educagao e do
ensino.» (Id.: 15.)

O pressentimento das mesmas ameacas e da mesma urgéncia
inspiraram o texto do despacho ministerial: «Se o sistema de

ensino falhar na sua funcdo de encarar frontalmente o desa-

fio [da dindmica de mudanca produzida pela revolugdo tecno-

légical, a incapacidade de competir [...] e o desemprego

depressa conduzirao ao caos social e ao desastre econdmico.»
(Id.: 80.)

Tal como em Toffler, a principal fonte de legitimidade
para a acgao € «encontrar razao para desafiar o sofisticado
pessimismo hoje tao prevalecente» (cf. Toffler, 1980: 9).
«Mais do que grandes reformas globais precisamos de insti-
tuir dinémicas a varios niveis do sistema educativo.»
(Azevedo, 1994: 15.) Ora, embora no Ministério da Educacao,
ao contrario do que acontecia noutros paises da Europa, pou-
cos ou nenhum estudo tivessem sido realizados para avaliar o
estado da informatizacdo das escolas nao superiores, eram
conhecidas as dindmicas de professores dispersos pelas esco-
las, pessoalmente envolvidos e empenhados na informatizacao
das escolas.

Para o ministro, tratava-se de «facultar os meios que
produzam solugdes integradas e eficientes para a introdugao
de tecnologias da informagao no sistema de ensino» para

combater a «notdria escassez de meios humanos habilitados» e
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a «dependéncia tecnoldgica [que] assume proporgdes preocu—

pantes» (cf. Ponte, 1994: 81). E facultar as condig¢des e os

recursos aqueles que, no terreno, se mostram activos, ultra-
passando «os [...] elos de uma cadeia asfixiante de buro-

cracia, de 1imposigcao normativa, de desconfianga» (Azevedo,
1994: 198).

«Para a coordenacao do Projecto é criada uma comissao
coordenadora constituida pelo responsavel do Projecto, Prof.
Doutor Antdénio Dias de Figueiredo, da Faculdade de Ciéncias
e Tecnologia da Universidade de Coimbra, pelo Prof. Doutor
Sérgio Machado dos Santos, da Universidade do Minho, pelo
Engenheiro Ricardo Charters d’Azevedo, director do Gabinete
de Estudos e Planeamento do Ministério da Educagao, e por
cada um dos responsaveis dos diversos pdlos, ou nucleos, do
Projecto» (cf. Ponte, 1994: 82), «sendo de notar que muitos

deles ja& antes tinham iniciado informalmente a sua activi-
dade [...]» (id.: 11).
No espirito do despacho, a dinédmica do Projecto deveria

ser alargada a todos aqueles que o desejassem: «Todos o0s

grupos ou instituig¢des que, identificando-se com o espirito
do Projecto, quiserem nele participar poderdo fazé-lo [...]»
(In ponto 8 do despacho 206/ME/85, cf. Ponte, 1984: 82.)

E o arranque de um periodo «caracterizado por uma

multiplicagdo das iniciativas dos pdlos (Minerva) e por uma
grande receptividade por parte das escolas [...]» (cf.

Ponte, 1994: 12). O gque parecia estar em causa «nao era uma
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simples actualizagcao tecnoldégica da escola, mas a sua
reorganizacao em fungcao de novas necessidades e de novos
objectivos sociais» (citado por Esgalho, 1990: 10, de Ponte,
1988: 4). Embora «o impulso inicial do Projecto estivesse
claramente do lado da informédtica (na sua vertente de enge-
nharia informdtica, principalmente preocupada com a producao
de software educativo), ¢é desde o inicio contemplada uma
grande abertura a participacdo da &area de educacao (essen-—
cialmente preocupada com o desenvolvimento curricular e a
formacao de professores)» (Ponte, 1994: 11-12).

O Projecto Minerva tinha a missdao de nao repetir «as
experiéncias de paises mais industrializados», mas aprender
com elas, para «perspectivarem as suas acg¢des de acordo com
as tendéncias que comecam a desenhar-se para a década de
noventa» (cf. Ponte, 1994: 81). Nomeadamente evitando as
prdticas tradicionais de reducgao tecnocrdtica da intervencgao
e desenvolvendo «aspectos por vezes ignorados, como [...] a
psicologia e a sociologia da aprendizagem, a teoria da
educacédo [...]» (id., ibid.).

Os objectivos definidos por despacho eram «a inclusao
nos planos curriculares» do ensino de «tecnologias de infor-
macao», a «introducdao» das mesmas nas escolas como «meios
auxiliares de ensino» e a formagao de pessoal docente para

apoiar as finalidades anteriores.
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Nos préximos capitulos vamos procurar investigar as mu-
dangas que ocorreram nas escolas entre 1988 e 1992, anos de

vigéncia do Projecto Minerva.
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CAPITULO 2

A PROCURA DAS CONSEQUENCIAS SOCIAIS DO USO

DE COMPUTADORES PELOS ESTUDANTES

Vamos testar, através da utilizacdo das estatisticas
disponiveis com os resultados dos questiondrios de 1988 e
1992 ', se durante este periodo de funcionamento do
Projecto Minerva houve alteracdes nas relacgcdes entre os
alunos e o0s professores e as disciplinas. Para 1isso
perguntdmos—lhes se e como gostam dos professores, se gostam
de actividades ted-ricas, de que disciplinas gostam mais, a
que disciplina con-seguem melhores notas. Juntdmos a estas
questdes uma outra, sobre como os alunos véem a sua relagao
com os computadores.

Os resultados? sdo apresentados de seguida.

Serd que os alunos aproveitaram do seu entusiasmo pelos
computadores, tantas vezes citado por professores e outros

observadores dos seus comportamentos, para se relacionarem

8 v. «Nota metodolégica dos questiondrios», no anexo 1.

1 As ndo respostas ndo sdo expressas mas contam para os cdlculos
das percentagens.

94



melhor com a matemdatica, a ciéncia, a tecnologia? Se isso
acontecer, como O senso comum parece prever, serd que sabe-
remos distinguir a influéncia da mdgquina e de outros facto-
res (as familias, os professores, os amigos e as prodprias
disciplinas) no sentido de melhorar tal relacionamento?

Em relacdo aos professores, serd gque as suas relacdes

com os alunos beneficiaram da presencga dos computadores?

Relagdes dos alunos com as disciplinas

QUADRO 1

As preferéncias dos alunos quanto as disciplinas

Pergunta 8: Que é que gostas mais de estudar-?

(Escolhe apenas uma resposta)

(Em percentagem)

RESPOSTAS

DISCIPLINAS 1988 1992
Linguas Estrangeiras ........cceeeeeeeennns. 17 20
Ciéncias Humanas e Sociais ............... 17 18
Matemdtica . ...ttt e e 17 15
Ciéncias Experimentais .............c.cv... 16 16
Disciplinas de caréacter tecnoldgico ...... 12 12
Educacao Visual e Desenho ................ 11 11
Lingua PortuUguUesa .. v v v ettt nneeneeennnn 8 7
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H&, no modelo das respostas de 1988 e 1992, uma marca
de estabilidade. As Linguas Estrangeiras, as Ciéncias Huma-
nas e Socials e a Matemdatica continuam a ser os tipos de
disciplinas mais apreciados e as disciplinas de cardacter
tecnoldégico, a Educagao Visual e Desenho e a Lingua Portu-
guesa, o0s tipos de disciplinas menos citados.

Os tipos de disciplinas que implicam trabalho manual
sdao claramente menos bem aceites, apenas mais populares dque
a Lingua Portuguesa.

Nas trés disciplinas gque mais suscitam aprovacao dos
alunos, e que em 1988 estavam a par com 17% das respostas,
em 1992 os inquiridos responderam diferentemente. Passaram a
gostar mais de Linguas Estrangeiras e Ciéncias Humanas e
Sociais do que de Matemdtica, que nesse ano se viu ultrapas-
sada, ainda que a tangente, pelo numero de alunos que prefe-
riram Ciéncias Experimentais.

Neste trabalho nao vamos dedicar a estes dados a aten-
cao que eles merecem. Apenas nos vao 1interessar para nos
questionarmos do tipo de orientacado da mudanca escolar nos
anos lectivos com que o nosso estudo se preocupa e para
chamar a atencgdo para a possibilidade de o Projecto Minerva
e dos processos de informatizacdo das escolas nao superiores

portuguesas terem tido nessa mudanc¢a algum papel.
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Assim, podemos propor que:

a) A popularidade das disciplinas de caracter tecnold-

gico, gque nao é grande, nao cresceu, neste periodo,
junto dos alunos inquiridos;

b) A popularidade da Matemdtica desceu; e
c) A popularidade das disciplinas de Linguas Estrangei-

ras e de Ciéncias Humanas e Sociails aumentou.

Pode dizer-se que, se se estivesse a espera de poder
obter alguma evidéncia da possibilidade de ter havido conse-
quéncias educativas pela difusao de computadores nas esco-
las, as indicacgdes esperadas nao seriam estas.

O &nimo e o entusiasmo em volta dos computadores séo,
em alguma medida, tecnoldgicos: exigem e perspectivam um
trabalho de maos, de empatia com a maquina, paciente, enge-—
nhoso, por fases, experimental, instrumental e de cooperacgao
entre aqueles que dele sabem alguma coisa. A explosao de
entusiasmo sentida entre professores e alunos face a possi-
bilidade de terem acesso mais facilitado aos computadores
através da escola, a ter em conta o que ficou registado nos

questiondrios, ndo foi catalisadora de mais entusiasmo ao
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nivel das disciplinas de cardcter tecnoldgico, o que é con-—
firmado por outras avaliacgdes ?°.

A Matematica e as Ciéncias Experimentais, disciplinas
em que hd mais disponibilidade de meios auxiliares de ensino
informdticos, também ndo viram, por isso, a sua popularidade
aumentar junto dos alunos. Pelo contrdrio, sdo tipos de dis-—
ciplinas em que a informadtica tem menor influéncia que véem
crescer a popularidade no periodo de mais forte intervengao
de terreno do Projecto Minerva.

Pode pensar-se que, se a introducao de computadores nas
escolas tem alguma influéncia na popularidade das disci-
plinas, essa influéncia é contra a corrente e, por isso,
ndao é mensuravel através de métodos estatisticos como os
nossos.

Ou pode pensar-se ainda que héa vectores de ansiedade
dos alunos bem mais poderosos que a possibilidade de acesso
a computadores: por exemplo, a perspectivagdo de encontrar
empregos a saida das escolas e encontrar empregos tdo bem
pagos quanto possivel. Se pensarmos assim, encontraremos
facilmente hipdteses de interpretacdo do quadro 1: as Lin-
guas Estrangeiras e as Ciéncias Humanas e Sociais, nomea-
damente nas suas vertentes de Economia e Gestao, sugerem
profissdes novas, com futuro, Dbem pagas, dindmicas no

periodo histdérico em andlise. Se os computadores aparecessem

29 A introducdo dos computadores a nivel curricular, como estava

previsto pelo despacho que criou o Projecto Minerva, acabou por nunca

ser realizada (cf. OCDE, 1994).
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na escola no quadro de uma possi-bilidade de
profissionalizacdo em informatica, como vulgar-mente se léem
0os anuUncios de jornais de cursos diversos de informdtica, o
seu sucesso, em termos de popularidade Jjunto dos alunos,
seria garantido. Agora sem integragao curri-cular, apenas
como meios auxiliares de ensino ou para formar professores a
modernizarem as suas relagdes com estas tecno-logias, pelo
menos por enquanto, o) efeito de popularidade dos
computadores pode ndo se ter repercutido nas praticas
escolares.

QUADRO 2

Notas dos alunos as diferentes disciplinas

Pergunta 16: Costumas ter boas notas nas seguintes disciplinas/dreas
disciplinares?

(Em percentagem)

RESPOSTAS

DISCIPLINAS Raramente As vezes Quase sempre

1988 1992 1988 1992 1988 1992

Lingua Portuguesa ........ 6 6 50 48 43 45

Linguas Estrangeiras .... 12 9 44 44 43 46

Matemdtica ............... 22 22 41 41 35 33

Educacao Visual e Desenho 6 6 32 29 57 60

Ciéncias Humanas e Sociais 4 5 40 39 48 50

Ciéncias Experimentais ... 7 7 44 45 42 40
Disciplinas de caréacter

tecnoldégico .............. 4 4 27 27 62 61
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Como os anteriores, também estes quadros sao caracteri-
zadvelis pela grande estabilidade das proporg¢des das respostas
obtidas numa e noutra amostra. Eis a lista, por ordem
decrescente de respostas, das 4&reas disciplinares com mais

alunos a afirmarem gque conseguem guase sempre boas notas:

. Disciplinas de caréacter tecnoldgico;
. Educacao Visual e Desenho;

. Ciéncias Humanas e Sociais;

. Linguas Estrangeiras;

. Lingua Portuguesa;

. Ciéncias Experimentais;

. Matemédtica.

Construindo agora uma lista por ordem crescente em
relacdao ao numero relativo de alunos gue responderam dJque

raramente conseguem boas notas, obtemos o seguinte:

. Disciplinas de caréacter tecnoldgico;

. Ciéncias Humanas e Sociais;

. Educacao Visual e Desenho e Lingua Portuguesa;
. Ciéncias Experimentais;

. Linguas Estrangeiras;

. Matemdtica.
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Estes resultados confirmam a tradicional dificuldade de
sucesso na drea da matemdtica e o ndo menos tradicional
sucesso mais fdcil das 4dreas disciplinares em que o trabalho
com as maos ¢é indispensavel. Face a estes resultados, due
sdo0 oS mesmos para os anos de 1988 e 1992, e no que toca a
pesqguisa de mudancas potencialmente provocadas pelo processo
de informatizagao das escolas, verificamos gque as maiores
estabilidades tém precisamente a ver com as dareas discipli-
nares aparentemente mais prdéximas dos computadores: a tecno-
logia, por um lado, e a matemdtica, por outro. Ambas bem
distanciadas, por razdes opostas, do conjunto das outras
disciplinas. Novamente as area de linguas estrangeiras, que
jad tinha marcado a diferenca quando estuddmos os gostos dos
alunos pelas disciplinas, volta a ser aquela onde houve

alteragdes de comportamentos mais significativas.

Relagdes dos alunos com os professores
QUADRO 3

As preferéncias dos alunos quanto ao tipo de actividade escolar

Pergunta 9: Que tipo de actividades escolares preferes?

(Escolhe apenas uma resposta)

(Em percentagem)

RESPOSTAS 1988 1992
Praticas ............ 87 88
Tedricas ......covu... 12 11
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Apds ver os resultados, pode-se pensar que nado valeu a
pena introduzir esta pergunta. Ndo sé hd uma opinido esma-
gadora dos estudantes, como ela é estdavel entre 1988 e 1992.

Porém, vale a pena sublinhar a repulsa muito generali-
zada dos alunos pela teoria, por razdes gque nao sao conjun-
turais. Podemos mesmo pensar que sao institucionais. Como se
os alunos, impedidos de aceder a pratica (leia-se, a vida
activa), pela sua condicao de estudantes e pela forma como a
escola é pensada, planeada e vivida, ansiassem por assumir a
condicao adulta, como é préprio da idade. Dai que o presti-
gio das disciplinas, como vimos acima, dependa mais de con-
sideracdes de mercado, externas a escola, do gque de influén-—
cias internas, por exemplo a informatizacdo das escolas.

A oposicao e a estanquicidade institucionais entre a
escola e os sistemas produtivos, nomeadamente o mercado de
trabalho, marcam a associacdao que os alunos fazem entre
teoria e as matérias das disciplinas com que sao confron-
tados nas escolas, por um lado, e pratica e a vida laboral
ou quotidiana dos adultos, que apenas entrevéem através de
familiares e amigos mais velhos, por outro.

Na escola, a relacao entre a vida escolar e a vida
quotidiana dos alunos é sistematicamente dificultada, como
notaram muitos pedagogos, nomeadamente Papert, o criador do
LOGO e a referéncia tedrica e pratica mais importante para
0os investigadores das tecnologias de informacao e

comunicacao.
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A escolha entre teoria e pratica pelos alunos estéa
sujeita a uma dupla influéncia em tornigquete: o incdmodo da
abstracgcao livresca sobre que se funda a escolaridade e a
inconsequéncia pratica (e social) dos actos educativos, o
isolamento da vida juvenil da vida adulta e o diferencial de
poder social que isso significa.

A preferéncia pela pratica e a recusa da teoria néo
devem ser mal interpretadas: repare-se a diferenca de pres-
tigio entre disciplinas tao tedricas e abstractas como a
Matemdtica e as disciplinas de caracter tecnoldgico. Na
escola, os alunos, apesar do seu desejo de pratica, nao tém
particular apeténcia para valorizarem as tecnologias (liga-
das mais facilmente a saidas profissionais manuais) e fazem
eco nas suas preferéncias do prestigio - muitas vezes feito
de mads notas - da disciplina de Matematica.

Retomaremos o assunto no capitulo 3 da primeira parte.
QUADRO 4

As preferéncias dos alunos quanto as caracteristicas dos professores

Pergunta 12: Na tua opinido, que é mais importante num bom professor?

(Escolhe apenas uma resposta.)

(Em percentagem)

RESPOSTAS 1988 1992
Conhecer muito bem a matéria .............. 4 3
Explicar bem a matéria .......... ... 62 56
Ser capaz de manter a disciplina .......... 3 3
Ser capaz de pdr os alunos a vontade ...... 31 37
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QUADRO 5

A qualidade dos professores percebida pelos alunos

Pergunta 13: Desde que andas na escola tens tido bons ou maus profes-

sores? (Escolhe apenas uma resposta.)

(Em percentagem)

RESPOSTAS 1988 1992
Quase sempre bons professores ........ 29 26
Mais vezes bons do que maus .......... 56 55
Mais vezes maus do que bons .......... 14 18
Quase sempre maus professores ........ 2 2

O que caracteriza, em primeiro lugar, estes resultados
é a sua estabilidade, tal como no caso das respostas as per-—
guntas anteriores.

Em segundo lugar, hd a referir que os alunos tém uma
excelente opinido sobre os professores com gque convivem dia-
riamente (85% e 81% preferem dar crédito aos professores).

Os critérios positivos de avaliacao de professores sao
os mais escolhidos (explicar bem, em vez de conhecer bem as
matérias; pbébr os alunos a vontade, em vez de manter a disci-
plina). Os critérios curriculares (sobre a matéria) sao
considerados mais decisivos do que os critérios psico-afec-
tivos.

Para analisar tendéncias emergentes em 1992, temos que
procurar descobri-las nas pequenas diferencas de resultados

conseguidos entre as duas aplicacgdes dos questionéarios.
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Na 1imagem que os alunos desenvolvem sobre o gque sao
bons professores, em 1992, continua a prevalecer o aspecto
cognitivo sobre o afectivo, como em 1988. Embora se note, em
1992, um crescimento relativo da quantidade de alunos que
dédo mais importédncia a este ultimo aspecto, a custa da maio-
ria dos gque pensam que um professor deve, em primeiro lugar,
explicar bem as matérias.

Esta situacdao acontece ao mesmo tempo que se faz sentir
um decréscimo no prestigio dos professores junto dos alunos,
jad que, em 1992, had mais 4% de alunos a afirmarem gque os

professores sao “mais vezes maus do que bons”.

No conjunto - ndo é de mais afirmd-lo, Jja que muitas
vezes se parte do principio precisamente inverso como pre-—
missa -, o0s resultados registam o prestigio dos professores
junto dos alunos.

Com esta afirmacao nao pretendemos que a evidéncia
estatistica que aqui usamos seja melhor ou pior que outras
formas de avaliar tanto o prestigio dos professores como o
sentimento dos alunos face a eles - gue muitas vezes nao é
considerado. Nao é com estatisticas que se pode evitar, e
menos ainda combater, a inseguranca dque se vive no que
respeita ao papel da escola e dos professores na vida social
e dos jovens em particular.

O que fica claro, a partir dos dados apresentados, é

que, para os alunos, como € natural, os professores tém,
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continuam a ter, uma influén-cia forte e aceite como
positiva. E nédo se vislumbra guem ou o gue possa pdr em
causa essa influéncia, mesmo no tempo dos multimedia, em
especial depois das tentativas frustradas de automatizar as
escolas. Os professores, portanto, terao sem-pre, nos tempos
mais préximos, um papel estrategicamente im-portante para
qualquer tipo de mudanca na escola, positiva ou negativa. Na
escola e na vida dos alunos.

Mas, a ser considerada alguma tendéncia evolutiva entre
1988 e 1992, ela seria negativa ao prestigio dos professores
e positiva a uma maior sensibilidade dos alunos as relacgdes

psico-afectivas com os professores.
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Relagdes dos alunos com os computadores

QUADRO 6

Atitudes dos alunos face ao computador

Pergunta 17: Escolhe a frase que melhor corresponde a tua atitude face

aos computadores. (Escolhe apenas uma resposta.)

(Em percentagem)

Respostas 1988 1992
Tenho interesse em conhecer utilizagdes de com-— 40 38
PULAdOTr e S ittt ittt e e e e e e e e e e e e e e
Gosto de jogar com computadores ............o.... 16 15
Tenho alguma curiosidade pelo funcionamento ..... 13 11

Considero os computadores como instrumentos de

trabalho ... e e 10 16
Nao tenho interesse pelos computadores .......... 6 4
Sou um(a) entusiasta dos jogos de computador .... 5 7
Gosto de fazer programas de computador .......... 5 4
Sou um(a) entusiasta da programacgao de computador 4 4

Também em relacdo ao que o0s alunos pensam dos compu-
tadores, a estabilidade das respostas entre as duas amostras
em analise parece ser a conclusdo mais evidente.

A maioria dos alunos (53% e 49%) continua na situacao
de aguardar oportunidades para melhor poder explorar os
mundos do computador. Muitos virados para as aplicacgdes,

para o software (40% e 38%), alguns para o préprio
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funcionamento das maquinas, o hardware (13% e 11%). O jogo

electrdénico é uma paixdao para mais de um gquinto dos alunos
(reunindo os entusiastas e os que apenas gostam de jogar).
Mais de 10% dos alunos tém curiosidade em conhecer os
mecanismos dos computadores, quase 10% gostam ou sao
entusiastas da programacgao.

Deixamos para o fim a maior diferenca entre 1988 e
1992. Diferenca importante: 16% de escolhas pela resposta
que considera o computador como um instrumento, em 1992,

contra os 10% de 1988. O crescimento das escolhas pela opcgéao

de resposta que fala do computador-instrumento é resultado,

pelo menos em ©parte, do trabalho ideolégico - néo
obrigatoriamente consciente - dos professores do Projecto
Minerva.

Tal termo foi muito usado no quadro do Minerva como
forma de demarcacao e estigmatizacdo com os professores que
preferiam tratar o computador como maguina programavel, tal
como era mails corrente antes de haver computadores domés-—
ticos e faceis de usar, como era heranca das praticas edu-
cativas com computadores propostas por Papert. Serviu para
quebrar o 1impeto, demasiado centrado na maquina e nos
maquinismos e programas, com que 1inicialmente emergiram os
computadores nas escolas.

Ora, quatro anos depois, pode notar-se ai o efeito: o
computador como instrumento foi reconhecido por uma percen-
tagem bem maior de alunos como a posicao gque guiseram assu-

mir no quadro do inquérito.
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Em conclusao: a estabilidade dos resultados € a nota
primeira. A aplicacdo do mesmo inquérito, com a mesma meto-
dologia de aplicagao e recolha, nas mesmas escolas, portanto
a alunos necessariamente diferentes, porque estamos a tratar
casos separados por quatro anos no tempo, com obtencao de
resultados tao semelhantes como estes sugere estabilidade,

e nao mudanc¢a. Embora tenha sido possivel verificar, através
do quadro 6, que a influéncia ideoldgica do Minerva se pode
fazer sentir nas respostas aos questionarios.

A segunda nota € a que se refere aos professores. A sua
influéncia junto dos alunos, seja no quadro das disciplinas,
seja no quadro mais geral da escolaridade, pode ser decisiva
para a forma como os alunos irao perceber os computado-
res. Novamente a 1imagem ideoldégica do computador-ins-
trumento: ela foil veiculada aos alunos pelos professores do
Minerva.

Ultima nota: ndo serd que o desprestigio das discipli-
nas de caracter tecnoldgico obstaculiza o uso instrumental

dos computadores nas escolas?

Relagdoes dos diferentes grupos de alunos com as disciplinas

e oOs professores
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Pode pdr-se a hipdtese de esta aparente estabilidade
esconder diferentes comportamentos de diversos grupos de
alunos.

E sabido que consoante o sexo, o ano que frequentam, O
ambiente social com que convivem no exterior da escola (as
habilitagdes escolares e a classe social dos pais), assim os
alunos se comportam diferentemente na escola. Tendo isso
em conta, decidimos realizar andlises multivariadas, to-
mando essas varidvels como explicativas e como varidveis a
explicar as que acabamos agora de observar nos quadros

1 a 6.

Dos resultados dos cdlculos obtidos fizemos um anexo
(anexo 2) e de seguida apresentamos a sua andlise.

Os nossos objectivos consistem em:

a) Verificar se had ou ndo diferencas nas respostas dos
diversos grupos de alunos, estabelecidos pelas va-
ridveis explicativas, ao nivel das tendéncias que as
caracterizam estatisticamente; e
b) Averiguar se ha ou ndo uma evolucdo das respostas,
entre 1988 e 1992, susceptivel de ser interpretada
como resultante da introdugao de computadores nas

escolas.
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A andlise factorial de correspondéncias (AFC), porque
suporta varias varidvels e destaca os comportamentos esta-—
tisticos mais distintivos dos grupos constituidos pelas
modalidades das varidveis em estudo, adapta-se particular-
mente bem aos nossos objectivos. As tendéncias mais disso-
nantes em relagdao a um comportamento normal, digamos assim,
emergem numa imagem estatistica compardavel a aproximacgao
ideal tipica, exagerada naquilo que distingue oS grupos.
Quanto mais longe do centro de nuvem, mais distintas sao
aquele tipo de respostas e a posicao dos grupos sociails face
a elas.

Este instrumento estatistico é muito sensivel a mudan-—
cas de comportamento, mensuraveis pelas variadveis a expli-
car, ainda que tais mudancas se refiram a comportamentos
apenas praticados por poucos individuos. Os grupos sociais
sdo desenhados pelas varidveis explicativas.

No centro de nuvem produzida pelo algoritmo AFC estarao
as tendéncias mais pesadas, as respostas mais frequentadas.
Isso possibilitar—-nos-a conferir os comportamentos mais co-
muns, que se mantém, como ja sabemos, entre 1988 e 1992.

Comparar as nuvens equivalentes produzidas pela AFC com
os dados estatisticos recolhidos em 1988 e em 1992 significa

que podemos verificar as semelhancas e as diferencgas entre
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as tendéncias distintivas dos mesmo grupos sociais num ano e
noutro. Assim, ficamos com uma ideia do que possa ter mu-
dado, ou ndo 2,

A metodologia de andlise seguida compds-se dos seguin-

tes tdépicos:

a) Pesquisa das modalidades das variaveis explicativas

e das varidveis a explicar que melhor sdo explicadas

2L 0 tratamento das ndo respostas para efeitos desta andlise foi

feito da seguinte forma: colocdmos em suplementar - fora do cdlculo da
nuvem estatistica - todas as modalidades de resposta cujo sentido nao
conhecemos, incluindo nas nao respostas situagdes como classificagdes de
classe impossiveis a partir das informac¢des disponiveis e faltas de
opinidao sobre disciplinas de alunos gque nunca as frequentaram. Esta
forma de proceder nao é matematicamente rigorosa. De facto, desta ma-
neira, as matrizes de entrada produzidas nao sdao exactamente simétricas,
como teoricamente o deviam ser. Porém, a prdtica mostra que o algoritmo
informdtico é resistente a pequenos defeitos de construgdo da matriz,
sem que interfira no desenho dos resultados. No caso concreto da pre-—
sente andlise, decidimos nao fazer tratamento de nado respostas, visto
que é para ndés mais importante a comparacgcao entre 1988 e 1992 do que a
andlise substantiva do significado dos resultados, que, em todo o caso,
pouco sao afectados pelos referidos defeitos, cujos volumes sao efec-—
tivamente despreziveis. Procedendo assim, de resto, estamos a dar mais
oportunidades ao algoritmo de produzir diferencgas entre as tendéncias
descritas pelos factores, eventualmente introduzidas por respostas cujo

tratamento nao é possivel do ponto de vista substantivo.
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pelos factores produzidos pela AFC, para cada uma

das respostas acima estudadas;

b) Pesquisa das varidvels explicativas em que ocorrem
as respostas mais distintas a cada uma das perguntas
sobre as relagdes dos alunos inquiridos com as dis-
ciplinas e os professores e a sua atitude face ao
computador;

c) Procura de caracterizacdo dos grupos sécio-econdmi-
cos através das respostas as perguntas em analise;

d) Finalmente, apresentacao do jogo de conjunto de
todas as respostas, em AFC uUnicas, evidenciando

assim as respostas mais distintas e os grupos de
alunos mais distinguidos por elas; e

e) Aplicacao da mesma metodologia para 1988 e 1992 e

comparacao dos resultados entre si.

Os gostos dos alunos pelas disciplinas

Os gostos dos alunos pelas disciplinas sao distintos
principalmente entre os rapazes e as raparigas, o0s mais
velhos e os mais novos.

Os alunos do sexo masculino tém uma preferéncia espe-
cial pelas disciplinas de indole tecnoldgica e os do sexo
feminino pelas linguas. Os factores 1, que nos dao a infor-

macado precedente, explicam por si sé 53% e 54% da inércia da
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nuvem estatistica (em 1988 e 1992, respectivamente), isto é,
mais de metade da informacdao estatistica disponivel.

Os factores 2 de ambas as andlises distinguem as
posigdes dos alunos mais novos, os dos 7.° ano, as dos mais
velhos, os dos 11.° (em 1988) e dos 12.° anos (em 1992). Sao
factores que explicam 30% e 24% das inércias das respectivas
nuvens, de 1988 e 1992. As respostas gue mals separam uns e
outros dizem respeito as preferéncias em relagcdo a d4area
disciplinar de Ciéncias Experimentais. Os alunos dos ultimos
anos do secundadrio gostam mais de Ciéncias Experimentais que
os restantes, ao contrdrio dos mais novos, que gostam menos
que 0S8 mais velhos de Ciéncias Experimentais.

Esta andlise revela-nos a pertinéncia de dividir as

disciplinas em dois grupos:

® As Ciéncias Experimentais, a Matemdtica e as Ciéncias

Humanas e Sociais - que, provavelmente, fazem os alu-
nos lembrarem-se mais de Economia e Gestdao que de

outras ciéncias humanas e sociais; e
® As disciplinas de caracter tecnoldgico, o Desenho,

as Linguas.

As primeiras sao mais escolhidas como primeiras prefe-
réncias pelos alunos mais velhos e as segundas pelos alunos

mails novos, tanto em 1988 como, mais claramente, em 1992.
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Note-se desde ja que, como veremos com mais promenor
adiante, podemos nao estar a colocar uma hipdtese pura de
preferéncias diferenciais entre situagdes etarias distintas.

O forte abandono escolar, que infelizmente caracteriza
estruturalmente o sistema de ensino portugués, produz maio-
res probabilidades de encontrar mais alunos mails novos
representantes de classes sociais mais baixas e de familias
menos instruidas. Este facto, isto é, a diferenca da mis-
tura de origens sociais dos alunos ao longo do processo de
escolarizacao, pode interferir pesadamente nos gostos dos

diversos grupos etdrios.

O gosto dos alunos pela teoria

Neste caso hd resultados diferentes entre as AFC em
1988 e em 1992. Ambas as andlises produziram um factor unico
- havia apenas duas modalidades disponiveis, o gque implica
tecnicamente que o 1.° factor explique 100% da inércia da
nuvem estatistica. Num caso, em 1988, sao os alunos do 9.°
ano e os filhos das familias mais academicamente
qualificadas que preferem as actividades tedricas as
praticas. Em 1992, ja é a oposicdo entre os sexos que é mais
distintiva: as raparigas preferem relativamente mais vezes

as actividades tedéricas (em 14% dos casos) gue 0s rapazes
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E preciso notar que estamos em presenca de um enorme
consenso em torno da preferéncia das actividades educativas
de tipo pratico (85%, para as mulheres, na amostra de 1992,
é a percentagem mais baixa das opg¢des pela preferéncia das
actividades praticas). A AFC déd-nos uma discordadncia entre
posicdes muito minoritdrias, e dai ser mais facil encontrar
diferencas entre as duas anadlises a comparar, sem que, de
facto, isso tenha muito significado préatico. Dai, também,
qgque nao seja evidente o sentido da troca de tendéncias apon-

tadas pelas AFC.

Que é mais importante num professor?

Em 1988, o factor 1 explica 83% da nuvem e opde as
posicdes dos mais novos, em especial do 8.° ano, as dos mais
velhos, representados pelos dois ultimos anos do ensino
secunddrio. Os primeiros sdo mails sensivels aos aspectos
afectivos («pdr os alunos a vontade») e os segundos mais
independentes desses aspectos.

Em 1992, esses elementos emergem outra vez. O factor 1,
que explica apenas 67% da nuvem, acrescenta as tendéncias
verificadas em 1988 a maior preferéncia diferencial dos mais
velhos pelos professores que explicam bem e uma proximidade
de posigdes com os filhos de pais com cursos superiores.

Nesta andlise volta a ser necessdario ter em conta a

tendéncia de os grupos de alunos mais velhos incluirem mais
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filhos de grupos sociais mais bem estabelecidos. Em qualquer
caso, a medida que os jovens amadurecem psicologicamente e
se aproximam do fim dos cursos do secunddrio e os grupos de
alunos vao sendo expurgados dos jovens com menos possibili-
dades de sucesso escolar, tornam-se, em conjunto, potencial-
mente mais sensiveis a capacidade de os professores os aju-—
darem a ultrapassar os obstdculos curriculares e julgam-se
menos perturbados com a relacao afectiva que com eles esta-
belecem.

Os factores 2, que explicam 14% e 20% das respectivas
nuvens - 1988 e 1992 -, fazem—-nos entrar em pormenores:

Em 1988, as alunas distinguem-se por serem mais adeptas
de posturas pedagdgicas mais disciplinadoras que descontrai-
das por parte dos professores, ao contrdrio dos rapazes.
Destes, o0s que preferem optar por pedagogias mais atentas
aos aspectos afectivos estdao mais prdéximos das opgdes maio-
ritédrias, preferem que os professores os ponham a vontade.

Em 1992, o factor 2 destaca a minoria dos que optam
pelos professores que «conhecem muito bem a matéria»: ha
relativamente mais alunos do 7.° ano e filhos de familias
com apenas um dos progenitores com o curso superior a faze-
rem esta opc¢cao gque noutros grupos.

Para o gue nos interessa, os factores 2 nao sao rele-
vantes. As posicdes maioritdrias, a mais de 90%, sao concor-

dantes e estdveis em ambas as andlises.
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Tém os alunos tido bons professores?

Os alunos avaliam os professores de forma genericamente
positiva, tanto em 1988 como em 1992. A contribuicdo da
disponibilidade de computadores nas escolas para o prestigio
dos professores é certamente bem-vinda, mas, ao arrepio de
opinides por vezes expressas, dificilmente poderia melhorar
muito indices de popularidade bastante bons (85% em 1988 e
81% em 1992).

As AFC destacam os grupos que sao mais positivamente
impressionados pelos professores: os alunos mais novos,
nomeadamente os do 7.° ano. Na amostra de 1992, os filhos de
familias burguesas destacam—-se por serem 0S Jue mMEenos

escolhem a classificacao «Quase sempre bons professores».

As notas mais vulgares por disciplinas

No caso da Lingua Portuguesa, sa&o 0s Sex0s 0SS Jgrupos
mais distintos no gque toca as notas, marcando os factores 1,
que explicam 87% e 89% da nuvem estatistica, em 1988 e 1992,
respectivamente. Enquanto as raparigas declaram proporcio-
nalmente mais vezes que tém «sempre» boas notas, oS rapazes
declaram mais vezes que «raramente» tém boas notas (em 1992,
em rigor, apenas sao os que declaram menos ter «sempre» boas

notas) .
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Em Linguas Estrangeiras ndo hd coincidéncia entre as
andlises para 1988 e 1992, e os factores 1 sédo fortemente
explicativos do conjunto dos dados em ambos os casos: 91% e
80%, respectivamente. No primeiro ano, sao os alunos do 11°
ano que mais se queixam de «raramente» terem boas notas e os
que menos declaram ter «sempre» boas notas. Ha uma proxi-
midade a essa situacao dos alunos do 10° ano e do sexo
masculino. Ha uma forte distanciacdo dos filhos de familias
cujos pais tém ambos cursos superiores e das alunas. Ja na
amostra de 1992 sadao as habilitacdes dos pais dos alunos que
sdao mails importantes para separar o0s que mals declaram ter
boas notas «sempre» (filhos de ambos o0s pais com cursos
superiores) e o0s que mais declaram ter «raramente» boas
notas (os filhos de pais com certificados escolares mais
baixos) .

No caso da Matemdtica hd similitude nos resultados das
AFC, nomeadamente porque existe em ambos os casos uma oposi-
¢cao, segundo o eixo do factor 1, entre os que «raramente»
conseguem boas notas e os filhos das familias mais qualifi-
cadas do ponto de vista escolar. Em 1992 surgem também, com

evidéncia, os filhos das classes profissionais ?* do lado

dos que menos declaram que <«raramente» tém Dboas notas a

22 Em Portugal, a classe dos profissionais distingue-se da dos

dirigentes, porque a primeira estd fortemente relacionada com a formacgdo
escolar, ao contrdrio da segunda, e pouco relacionada com cargos diri-

gentes, ao contrdrio da segunda (cf. Almeida, Costa e Machado, 1993).
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Matemdtica. Os valores explicativos dos factores 1 sao de
75% em 1988 e 73% em 1992.

Para o Desenho, os valores explicativos dos factores
sdo diversos (60% em 1988 e 82% em 1992), mas a andlise é
coincidente: sao os filhos das familias com maiores quali-
ficacdes académicas que declaram com mais frequéncia que
«raramente» tém boas notas a Desenho, notando-se uma maior
tendéncia dos mais jovens, nomeadamente dos alunos do 7.°
ano, para declararem menos dJue «raramente» tém boas notas
nessa disciplina. Em 1992 aparecem até préximo das posicdes
dos que declaram terem «sempre» boas notas.

A divisao sexual volta a ser mais importante, tanto em
1988 como em 1992, quando tratamos as respostas para a area
disciplinar de Ciéncias Humanas e Sociais. Com factores 1
com capacidades de explicagao de 84% e 74% para 1988 e 1992,
respectivamente. Do lado dos rapazes, hd mais declaracdes de
que «sempre» obtém boas notas, ao passo gue as raparigas
distinguem-se por declararem mais vezes ter «as vezes» boas
notas. Em 1992, surgem modalidades de outras varidveis
explicativas com importédncia para o factor 1: a qualificacéo
escolar das familias de origem e, em segundo plano, o0s
filhos das classes profissionais, ambas perto das posicgdes
dos que declaram terem «sempre» boas notas.

Também hé& coincidéncia de andlises no caso da area dis-—
ciplinar de Ciéncias Experimentais. Sao os filhos das fami-
lias escolarmente melhor certificadas que declaram mais

vezes terem «sempre» boas notas. Em 1988, com o factor 1 a
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explicar 76% da nuvem, o0s rapazes aproximam-se mails das
respostas de «sempre» boas notas, ao passo que as raparigas
e os filhos das classes pequeno-burguesas aparecem mais do
lado dos que menos dao essa resposta. Em 1992, com um factor
1 de 75%, sao os filhos das classes profissionais que apa-
recem mais ligados as declaracdes de terem «sempre» boas

notas e os filhos de familias onde apenas um dos progeni-
tores tem certificado do ensino secundario e os alunos do
10.° ano que aparecem ligados aos que menos declaram terem

«sempre» boas notas.

Por ultimo, as informacdes dos alunos sobre as notas
nas disciplinas de cardcter tecnoldégico. Os factores 1
explicam 89% e 91% das nuvens estatisticas produzidas com os
dados de 1988 e 1992. Em 1988, as respostas que declaram que
«as vezes» tém boas notas sdo escolhidas com particular fre-—
quéncia pelos filhos das familias com melhores certificacgdes
escolares. Os filhos das classes profissionais acompanham
melhor esta posigao do que a dos que declaram ter «sempre»
boas notas, mais prdéxima da posicdo dos menos qualificados
do ponto de vista escolar. Em 1992, a énfase da AFC passa
para os filhos das classes profissionais e para a sua
escolha distinta de declarar que «raramente» tém boas notas,
acompanhados pelos filhos das familias mais academicamente
qualificadas. Do lado oposto, o0s gque menos declaram que

«raramente» tém boas notas nas disciplinas em andlise,
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estao os filhos de <classes pequeno-burguesas, o0s des-
cendentes das familias menos qualificadas e os alunos do

8.° ano.

Em grandes linhas, pode concluir-se que:

a) As disciplinas das areas de Matemdtica, Desenho e
Ciéncias Experimentais se mantém como tendencial- mente
mais apelativas para os filhos de familias

mais qualificadas;
b) A Lingua Portuguesa é particularmente atractiva para
raparigas e as Ciéncias Humanas e Socials sao parti-
cularmente atractivas para rapazes, tanto em 1988 como
em 1992; e

c) Quanto as Linguas Estrangeiras, ha diferentes ten-
déncias entre 1988 e 1992: no primeiro ano, sao os
alunos do actual curso secundario (10.° e 11.° anos)

e o0s alunos do sexo masculino que mais se identifi-
cam com as notas menos boas, ao passo que em 1992 é a

varidvel «habilitacdes dos pais» que marca as di—- ferencas.

A emergéncia das diferencgas entre 1988 e 1992 no caso
das Linguas Estrangeiras mostra como o método seguido é sus-
ceptivel de fazer emergir resultados conducentes a conclusao

de ter havido mudangas. O facto de apenas ter resultado
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assim neste caso mostra como € estdavel a relacdo entre os
diversos grupos sociais de alunos e o0s outros grupos de
disciplinas.

Entdo, das duas uma, ou a introdugao de computadores
nas escolas nao foli capaz de produzir efeitos de mudancga
nestes quatro anos, no que toca a relacdao dos alunos com as
disciplinas, ou produziu efeitos apenas no grupo disciplinar
de Linguas Estrangeiras.

Das andlises tomadas no seu conjunto, pode concluir-se
que o0s comportamentos escolares dos alunos inquiridos em
1988 e em 1992 ndo sofreram alteracgdes detectdveis pelo
método escolhido, com énfase para a continuacao de uma espé-
cie de desprezo de classe pelas disciplinas de caracter
tecnoldégico.

Esta adrea disciplinar, que gerou muita polémica durante
a discussao da reforma curricular, é provavelmente uma das
mais afectadas, nao apenas pela reforma, mas também pelo
nosso relacionamento internacional, no quadro das Comunida-
des Europeias. Os resultados obtidos podem indicar uma aten-
cao particular dos alunos e das familias com maior capital
escolar na conquista de qualificagdes de comunicagao com
outras linguas e culturas.

Pode ser que um dos mediadores dessa conquista seja o
computador. HA& mesmo uma Associacgdo Portuguesa de Computado-
res e Linguas (cf. Ponte, 1994: 67), que confirma o inte-
resse dos computadores para o desenvolvimento de competén-

cias também nesta 4area. Porém, ndo ¢é essa a orientacao
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esperada da mudanga nas escolas, visto que os investimentos
feitos foram muito maiores noutras disciplinas com relagdes
mais 6bvias com o computador.

Resta-nos, entdao, sintetizar, dizendo que, através do
método usado, as mudancas havidas nos campos observados nao
sdao significativas. A excepcdo das Linguas Estrangeiras pode
ser lida segundo trés linhas: é a excepcao que é util para
confirmar o método e wvalidar a primeira concluséo; a
excepgao mostra como a orientagdao mais tecno-orientada da
introducdo de computadores nas escolas pode ir ao arrepio
das utilizacgbes mais eficazes dos computadores; o dinamismo
das Linguas Estrangeiras aproveitou a disponibilidade dos
computadores como instrumento para consumir e reproduzir
esse mesmo dinamismo, cujas fontes nao coincidem, mas podem
cooperar, com o dos movimentos sociais de introdugao de

computadores nas escolas.

Atitudes mais escolhidas pelos alunos face aos computadores

Tanto em 1988 como em 1992, é o sexo que mais distingue
as opgdes dos alunos quanto as frases com que foram confron-—
tados no questiondrio para definir as posicgdes de cada um
sobre computadores.

Em 1988, com o factor 1 a explicar 66% da nuvem, OS
rapazes distinguem-se por escolherem mais vezes as opc¢des

que procuram atrair os fanadticos pelo jogo de computadores e
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de programagao e 0s que simplesmente gostam de programacao.
As raparigas escolhem menos estas opgdes.

Em 1992, o primeiro factor, com 48% da explicacdo da
nuvem, ¢é semelhante, embora a programagdao, nos seus dois
graus de adesao, seja menos distintiva (talvez advenha desse
facto a reducao da inércia do factor 1). Dos 15% de alunos

do sexo masculino que em 1988 preferiram marcar uma das duas

\

opgdes que mencionava programag¢ao, restam, em 1992, 11%. As
raparigas mantém uma posig¢dao na nuvem estatistica distan-
ciada desta. Aproximam-se do computador preferencialmente de
outras formas que nao O Jjogo ou a programagao.

O factor 2, com 20% da explicacgao da nuvem, no caso de
1988, distingue as posic¢des dos alunos mais velhos, 10.° a
12.° anos (com maior tendéncia a «gostarem muito de pro-
gramar» e de «entenderem o computador como um instrumento de
trabalho»), e dos mais novos (com mais tendéncia para res-
ponderem que «gostam de jogar»). Em 1992, o mesmo factor,
com 30% da explicagao da nuvem, separa os alunos dos 11.° e
12.° anos e os filhos das familias com ambos os pais com
certificados de estudos superiores (acompanhados a disténcia
pelos filhos de familias em que apenas um dos pais tem um
diploma de estudos secunddrios) do resto dos alunos. Os pri-
meiros escolhem mais vezes responder gque «gostam muito de
programar» e que consideram o «computador como um instru-
mento de trabalho», escolhendo menos que «gostam de jogar»,

por oposigdo aos restantes alunos.
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A relacgao dos diferentes grupos de alunos considerados
na escolha que fazem das frases sobre computadores apresen-
tadas no questiondrio €&, no essencial, estavel entre 1988 e
1992, anos de inicio e de fim do tempo do Projecto Minerva,
a semelhanca do que resultou a AFC relativamente as disci-
plinas e aos professores. Mesmo quando procuramos descobrir
nas tendéncias diferenciais algumas pistas de mudanga, como
vimos, nao ¢é féacil encontrar algo que seja 1imputdavel aos
processos de informatizagado das escolas.

As respostas dos alunos as perguntas formuladas, que
pretendem cobrir um campo vasto de relagdes escolares de que
os alunos sao o centro, nao apontam para qgque tenha havido
mudang¢as escolares resultantes de um impacte da introdugéao
de computadores nas escolas. Quase todas as tendéncias que
foram encontradas estdao presentes tanto em 1988 como em 1992
e podem facilmente ser interpretadas como continuidades ou
confirmagdes das ja encontradas em 1988. Outras sdo tendén-
cias que se podem interpretar como negativas em relacao a
alguns dos objectivos definidos no quadro do Projecto — como
o crescimento de tendéncias para usar os computadores para
jogar ou uma falta de prestigio das disciplinas de cardcter
tecnolégico. Outras sao inesperadas, e dificilmente se en-
contrard um nexo causal com a presenga de computadores nas
escolas: por exemplo, as respostas dos alunos quanto as
notas em Linguas Estrangeiras ou a Ciéncias Humanas e
Sociais ou nas suas opg¢gdes para descreverem OS Sseus

professores.
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Caracterizagdo dos grupos de alunos

Concentramo-nos, até agora, na andlise das variaveis a
explicar. As diferengas entre os grupos sociais de alunos
considerados (sexo, ano de frequéncia, habilitacdes da fami-
lia de origem, classe social de origem) nao foram analisadas
sistematicamente, o que faremos de seguida.

Assim, serd possivel evidenciar comportamentos diferen-
tes de diferentes grupos de alunos perante as disciplinas,
os professores e o0s computadores. Comecemos pela variavel
sexo.

As andlises AFC mostram os rapazes a gostarem e a terem
melhores notas nas disciplinas tecnoldgicas, a fazerem mais
uso de computadores para Jjogar, a terem melhores notas a
Ciéncias Sociais e Humanas e piores notas a Linguas Estran-
geiras. As raparigas, por seu lado, distinguem-se por gosta-
rem de Linguas (Portuguesa e Estrangeiras) e terem melhores
notas a Lingua Portuguesa, por terem apenas «as vezes» boas
notas a Ciéncias Humanas e Sociais e por nao utilizarem com
tanta insisténcia os computadores para jogarem ou para Pro-
gramarem.

A varidvel «anos de frequéncia» aponta para que o0s mais
novos tenham mais tendéncia para gostarem das disciplinas de

caradcter tecnoldgico, para usarem mais o computador para
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jogarem, para terem «guase sempre» boas notas a Educagao
Visual e Desenho, para acharem bons os professores, para
valorizarem os aspectos afectivos da sua relacdo com oS
professores. Os mais velhos, por seu lado, tém mais tendén-
cia para gostarem de Ciéncias Experimentais, para usarem
mais o computador para programar «muito» e para o entenderem
como instrumento de trabalho. Os mais velhos sao relativa-
mente menos frequentemente inclinados a valorizarem o desem-—
penho dos professores, indicam menos a funcao disciplinadora
dos professores como a principal e conseguem menos regular-
mente «sempre» boas notas a Educagao Visual e Desenho.

Quanto as habilitacbdes escolares das familias, os
filhos das familias mais qualificadas distinguem-se por gos-—
tarem mais de actividades tedricas, por obterem mais fre-
quentemente «sempre» boas notas a Linguas Estrangeiras,
Matemdtica, Ciéncias Experimentais (e Ciéncias Humanas e
Sociais, sé em 1992), e por obterem mais «raramente» boas
notas a Educacdo Visual e Desenho. Ja os filhos das familias
menos qualificadas se distinguem por declararem mais que
«raramente» tém boas notas a Matemdtica (e, em 1992, também
a Linguas Estrangeiras).

As classes sociais, consideradas de forma agregada como
burguesia, profissionais, pequena burguesia e classes popu-
lares - incluindo empregados e operarios -, também séo
distinguidas por esta analise.

Sao os filhos de familias profissionais que mais dis-

tingdes acumulam, relativamente aos restantes grupos so-
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ciais. Sdo a classe que mals aprecia as disciplinas de Cién-
cias Experimentais, Matemdtica e, de forma menos evidente,
as Ciéncias Humanas e Sociais. Estes gostos ligam-se ao
sucesso que este grupo social obtém no que toca a probabi-
lidade de os seus membros obterem «sempre» boas notas a
Matemdtica, Ciéncias Experimentais (e Ciéncias Humanas e
Sociais, apenas 1992) e, de forma menos clara, a Linguas
Estrangeiras. Ao inverso, sao o0s que mais declaram nao con-
seguirem boas notas na area das disciplinas de cardacter
tecnolégico, em especial em 1992.

Os filhos das outras classes sociais tratadas sao menos
distinguidos pelas respostas dadas. Isso pode ser melhor
interpretado se tivermos presente a informacdao de que as
classes da burguesia e dos profissionais, em Portugal, estao
polarizadas entre a propriedade - concentrada na primeira e
pouco presente na segunda - e o capital escolar - con-
centrado na segunda e pouco presente na primeira (cf.
Almeida, Costa e Machado, 1993). Os dados estatisticos obti-
dos marcam profundamente a diferenca entre os filhos de
familias de profissionais e os filhos de outras classes no
que a relacdo com a escola diz respeito, de acordo com o
principio socioldégico conhecido e geralmente aceite de que a
escolarizacdao de uma geracao se repercute na geracgao se-
guinte numa maior propensao para a escolarizacao dos filhos

dos j& escolarizados.
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A concentracao nos profissionais de distingdes positi-
vas apenas confirma esta lei das sociedades modernas. Sao os
filhos dos mais escolarizados que mais facilmente serao ca-
pazes de reconhecer e obter os recursos escolares simbdlicos
mais valorizados socialmente.

As restantes classes consideradas sdao caracterizadas da
forma que se segue pelos dados obtidos.

A burguesia distinguiu-se principalmente, e apenas na
amostra de 1992, por ter piores opinides sobre os profes-
sores. Também em 1992 a burguesia ai representada se aproxi-
mou dos que tém «sempre» boas notas a Matemdtica e dos dque
«raramente» tém boas notas a disciplinas de cardcter tecno-
légico.

A pequena burguesia, por sua vez, distingue-se prin-
cipalmente por optar menos que o0s restantes grupos de clas-
ses pela declaracao de «raramente» ter boas notas a disci-
plinas de caréacter tecnoldégico. Em 1988, aparece junto dos
que afirmam ter «as vezes» boas notas a Ciéncias Humanas e
Sociais. Em 1992, aproxima-se das posig¢des burguesas quanto
aos professores (melhor avaliados por outros grupos) e dos
que tém «sempre» boas notas a Matemdtica.

As classes populares distinguem-se principalmente por
«raramente» terem boas notas a Matemdtica. Ficam préximo de
posicdes opostas aos que preferem actividades tedricas e que
declaram «raramente» terem boas notas a disciplinas de

caracter tecnoldgico.
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Com excepcao das indicagdes explicitadas no texto, os
resultados obtidos em 1988 e em 1992 caracterizam de forma
semelhante os grupos sociais de alunos equivalentes dese-
nhados pelas varidveis socioldégicas habituais.

Ao nivel das excepgbdes, para além das Jja tratadas
Linguas Estrangeiras (confirmada pela presente andlise),
revelam-se as Ciéncias Sociais e Humanas. Em 1992, estas
Ciéncias, tal como as Linguas Estrangeiras, sa&o mais pro-
curadas pelos filhos das familias com melhores qualificacgdes
escolares, e os filhos da classe dos profissionais declaram
nelas obterem, mais frequentemente que os restantes alunos,
«sempre» boas notas.

Esta situacdao pode ser interpretada como uma reacgao
dos alunos mais atentos aos problemas relacionados com o0
capital escolar no sentido de se encaminharem para saidas
profissionais mais compensadoras. Pensamos em particular na
crescente procura profissional de tradutores, economistas e
gestores na sociedade portuguesa do fim dos anos oitenta e
principio dos anos noventa.

Em relacdo a emergéncia de uma caracterizacdo distinta
da burguesia, em 1992, mais do gue um indicador de mudanga,
parece ser um indicador de manutencao de uma relacdao menos

articulada entre os detentores da propriedade e a escola, em
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particular os professores, aparentemente ** o elo mais fraco
do sistema educativo.

Quanto a pequena burguesia, sentimos a mesma dificul-
dade que leva muitos autores a considerd-la uma classe dque
nao se autodefine ou, melhor, que se define consocante as
circunstdncias por aproximacgdes a outras classes.

Ndo encontrdmos consequéncias sociais do uso dos compu-
tadores nas escolas ao nivel dos comportamentos observados
nos alunos. Revelamos algumas linhas de evolugdo no compor-—
tamento dos alunos entre 1988 e 1992, mas em caso algum foi
possivel imputar ao computador qualquer efeito de causa-
lidade.

Tendo em conta o curto espago de tempo do Projecto
Minerva e o seu cardcter pioneiro, podemos pensar que, nesta
fase da informatizacao das escolas, serao os professores que
terao sido o objecto privilegiado dos esforcos de mudanga,
nomeadamente a formacdo técnico-pedagdgica necessaria para
usar as potencialidades dos computadores. Serd gque a mudanca

induzida pelos computadores é ainda apenas sensivel no seio

23 Aparentemente porque nem os ataques tecnoldgicos aos lugares

dos professores surtiram efeito. Ensaiadas com computadores na década de
setenta, com vista a aumentar a qualidade do ensino e a minorar-lhe os
custos, as aulas automdticas ndo foram capazes de produzir outros resul-
tados sendo investimentos frustrados e um grande susto para os profes-
sores, muitos deles ainda hoje magoados com a arrogdncia com que

diversos poderes, de que desconhecem os contornos, 0s gueriam anular.

132



dos professores? Serd que as informagdes disponibilizadas
pelos questiondrios aplicados em 1988 e em 1992 podem ilu-

minar as respostas a este problema?
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CAPITULO 3

A PROCURA DAS CONSEQUENCIAS SOCIAIS DO USO

DE COMPUTADORES PELOS PROFESSORES

A relagao dos professores com o0s alunos sofreu alguma
alteracdo por via das praticas informdticas dos professores
desenvolvidas a partir de 19867 Os profes-sores ligados
directamente ao Minerva sao pedagogicamente diferentes dos
restantes?

A introducdo de computadores nas escolas secundarias no
quadro do Projecto Minerva supde experiéncias tecnoldé-gicas
de instalacadao, demonstracao e formacdo de profes-sores e
alunos, experiéncias de integracdo dos computado-res no
quotidiano escolar. Este trabalho tecnoldégico, segundo o
préprio despacho que criou o Minerva (ver transcrigado em
Ponte, 1994), deveria ser completado por outros niveis de
trabalho educativo.

O Minerva foi, também, uma oportunidade para a expe-
rimentacdao e divulgacao de posturas pedagdgicas tidas por
mais correctas, quer através da formacdo integrada técnico-

pedagdégica, quer através de orientagdes de utilizacao dos
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computadores que poderiam ajudar os professores a procurar
outras atitudes pedagdgicas.

Houve o) entusiasmo dos professores perante a
possibilidade de partilhar computadores nas escolas com
colegas mais informados, de ter acesso a materiais e
formacgao disponiveis; entusiasmo perante as novas
possibilidades de, com a ajuda dos computadores, mobilizar
os alunos para as suas aprendizagens, para tornar o ensino
mais eficaz. Houve também o receio que os professores
sentiam dos computadores, mais inicialmente que depois. O
medo face a perspectiva, tida por inevitdvel, em meados dos
anos oitenta, de confronto dramdtico de professores mal
formados em informdtica com alunos mais capazes de usarem oS
computadores.

Decidimos, por 1isso, procurar investigar, através de

questiondrios aos professores:

a) Se houve alguma alteracao do comportamento
pedagdégico dos professores; e

b) Se houve ou ndo confronto de estratégias e praticas
pedagdégicas entre os professores mais prdéximos do Projecto

Minerva e os outros professores.

N

A procura de mudangas no comportamento dos professores

inquiridos entre 1988 e 1992
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Esta forma de recolha de informacdo, o inguérito, ¢é
peculiar, como é sabido. Conforme a maneira como se fazem as
perguntas, assim se obtém as respostas. 0Os resultados das
respostas as perguntas 10 e 17, perguntas com O mesmo
objectivo, mas formalmente diferentes e colocadas em passos
diferentes da sequéncia de perguntas, sdo inter-pretdveis de
formas contraditdérias.

Enquanto respondiam a primeira pergunta, os profes-—
sores tinham presente a informatizagdo das escolas e o
Projecto Minerva que lhes fazia chegar um questionario

timbrado para se pronunciarem sobre ele.

QUADRO 1

Relacdo dos professores com os alunos (I)

Pergunta 10: Costuma ter bons alunos nas suas turmas?

(Em percentagem)

1988 1992
RESPOSTAS HM HM H ** M
Muitos ......... 5 1 3 0
Bastantes ...... 33 37 29 41
Poucos ......... 60 60 63 58

2% Ndo vamos comentar as informacdes desagregadas por sexo, visto

que a sua comparabilidade estd comprometida por falta de informacdo de
1988 e a fiabilidade da informacado estatistica é pre-judicada pelo facto
de a amostra de 1991 ser pequena: 38 homens e 73 mulheres. Pensamos,
todavia, que a informacao exposta pode ser lida como indicativa. Esta

nota refere-se a todos os quadros apresentados nesta seccgao.
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Nao respostas .. 3 3 5 1

O pessimismo em relacdo a qualidade dos alunos man—-tém-—
se aos mesmos niveis nas duas amostras. Para melhor o
interpretar vale a pena considerar o facto de haver uma
componente do discurso do Projecto Minerva que é Dbastante
céptica sobre a escola, 1incluindo os actores escolares,
nomeadamente professores e alunos. E pois possivel pensar
que hé& uma distorcdo, para pior, entre a atitude real dos
professores a respeito dos alunos e a que aparee reflectida
nas estatisticas.

Isso tem a ver com a contradicao existente entre o
pouco prestigio das tecnologias e das praticas tecnoldgi-cas
no quadro educativo, de gque encontrdmos vestigios no
capitulo anterior, e o prestigio social de que gozam o
industrialismo, a ciéncia e a tecnologia, em especial no
seio das comunidades escolares.

Os alunos, na sua ansia de verem garantido um emprego a
saida da escola, reclamam gque lhes fornecam nas escolas
competéncias profissionais, muitas vezes apenas possiveis de
realizar na vida activa, porque sé6 no mundo econdmico
existem instaladas infra-estruturas tecnoldgi-cas capazes de
o permitir. Os professores, desejosos de ver prestigiada a
sua profissao e de a ver reconhecida social-mente,
nomeadamente por via salarial, também eles se sentem

desqualificados numa sociedade que muda cada vez mais
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rapidamente as formas praticas de fazer as coisas. Também
eles, em cada vez malor quantidade, procuram alternativas
profissionais para a sua vida, olhando, muitas vezes, a
tecnologia como o instrumento a que nao tém acesso.

Todos, alunos e professores, longe que estdao do sistema
produtivo, tendem a mitificd-lo como quem se alegra por ver
uma miragem, mesmo se 1isso depols nao tém consequéncias
prdticas, por exemplo na atencdo e prestigio que dentro da
escola possam ter as actividades tecnolégicas.

Os alunos pensam, entao, que deviam ser-lhes propos-tas
mais actividades praticas. Mas, como vimos no capi-tulo
anterior, quando isso acontece, como €& o caso das
disciplinas de caracter tecnoldgico, os alunos nao lhes déao
um valor correspondente ao seu desejo declarado de pratica.
Certamente porque a pratica destas disciplinas nao
corresponde as expectativas que os alunos tém do que seja a
pratica, de que se afirmam tao massivamente favoraveis.

No campo dos professores, as dificuldades de realizagao
daquilo que imaginam poderem ser os beneficios da tecnologia
educativa, mais o receio de desautorizacao face a alunos
eventualmente mais competentes com os computadores, podem
explicar a tentativa, que nao tem gque ser consciente, de
lancamento do odioso do fracasso da integracao escolar da
informdtia na alegada falta de qualidade e empenho da
generalidade dos alunos, que, afinal, nem chegam a ter

acesso a tal tecnologia educativa.
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A segunda pergunta do questionario sobre o mesmo
assunto foi colocada antes de uma série de perguntas sobre

temas pedagdgicos e é a pergunta que analisaremos agora.

QUADRO 2

RELACAO DOS PROFESSORES COM OS ALUNOS (II)

A pergunta 17 tem uma formulacdo diferente, mas é substantivamente
a mesma que a pergunta 10: «Na escola onde estd colocado encontra mais
facilmente alunos:

a) Que prefere?

b) Com que tem mais dificuldades?»

(Em percentagem)

1988 1992
RESPOSTAS HM HM H M
Mais alunos preferidos ........ 53 45 42 47
Mais alunos com que tem difi-
culdades ...... i 33 43 40 44
NEO resSpoStas w..eeeeeeeeeeenn. 14 12 18 9

Verifica-se, em ambas as amostras, que, depois de terem
respondido as perguntas que apelam ao discurso pedagdgico,
os professores ficam mais sensiveis as quali-dades dos seus

alunos.
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Em 1992, os professores, sem serem tao pessimistas como
na pergunta anterior, mostram-se menos encantados com o0s
alunos que em 1988. Certamente muitos factores poderao ter
contribuido para gque isso acontecesse. Lem-bremo-nos que, em
1992, a polémica reforma educativa de Roberto Carneiro ja
estava no terreno e muitos factores de mudanca poderao ter
interferido nas opg¢gdes dos pro-fessores. No que toca ao
Minerva, sabemos, através da nossa observacao pessoal, dJue,
em 1988, as expectativas de mudancgas pedagdgicas
potencialmente causadas pela introducao de computadores nas
escolas eram mals sinceras e mais vezes expressas pelos
professores implicados que em 1992. Nesta ultima data,
através da experiéncia adquirida, havia a sensacao de que a
ideia de suficién-cia da presengca de computadores nas
escolas para pro-mover uma escola melhor era simplista ou
mesmo precipitada. Em todo o caso, nada parecia tao imediato
e facil como em 1988, apesar, ou talvez por isso mesmo, de
as escolas ja disporem de algum equipamento infor-matico.

O compromisso do Minerva com a mudanca pedagdgica, pode
dizer-se, era maior em 1988 que em 1992. Talvez por isso, em
1988, os alunos parecessem mais faceis de enca-rar pelos
professores.

As balizas dos critérios de avaliacao de alunos usados
pelos professores, foram investigados através da pergunta
11. Pedimos que escolhessem entre estas trés hipdteses de

resposta, em alternativa:
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a) «Ha poucos alunos bastante bons, outros tantos
bastante maus e a generalidade mais ou menos razoavel»
(perspectiva de ajustamento dos alunos a normal);

b) «Existem grupos de alunos organizados que por

vezes rivalizam, outras vezes colaboram» (pers-
pectiva de poder); ou

c) «Existem alunos que tém linguagens e expectativas
diferentes, de acordo com os estratos sociais de origem»

(perspectiva social).

QUADRO 3

Balizas da avaliagdo dos professores sobre os alunos

(Em percentagem)

1988 1992
RESPOSTAS HM HM H M
Normal ........coveeu... 51 55 45 60
Poder ........ooiiii 5 6 5 7
Social ..., 41 34 47 27
Nao respostas ......... 2 4 3 6

Entre 1988 e 1992, ha um reforgco do entendimento
dominante do que sejam os alunos. Esse entendimento domi-
nante evita ser social e, especialmente, politico. Pre-fere

ser abstracto, fazendo wuso do conceito estatistico de

normal.
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Procuramos também pormenorizar o tipo de alunos com oS
quals os professores gostam mais de trabalhar 2?°:
QUADRO 4

Preferéncias de tipos de alunos pelos professores

(Em percentagem)

1988 1992
RESPOSTAS HM HM H M
Obedientes ....... 2 0 0 0
Estudiosos ....... 16 9 5 11
Praticos ......... 1 0 0 0
Com iniciativa ... 33 42 39 44

2®> Ndo incluimos na descricdo as respostas a pergunta 12, pois os
resultados mostram que a pergunta faz pouco sentido. Os computadores,
tanto quanto se sabe, continuam a ser instrumentos que sao mais
facilmente adoptados por rapazes gue por raparigas, por homens que

mulheres. Por isso, decidimos perguntar aos professores se preferiam

trabalhar com alunos ou alunas:

QUADRO 4A

Sexismo dos professores sobre os alunos

(Em percentagem)

1988 1992
RESPOSTAS HM HM H M
AlUNOS ..iiiin.. 7 5 0 8
AlUnas ....o.ceeeonn.. 3 3 5 1
Indiferente ....... 90 92 95 91

Em qualquer das amostras a esmagadora maioria dos professores

respondeu que nao faz distingao de sexos entre os seus alunos.
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Criativos ........ 46 49 53 45

Ndo respostas .... 2 0 0 0

Nota-se, entre 1988 e 1992, uma evolugao dos profes-
sores no sentido do reforgo das respostas que apontam para
alunos mais dindmicos, em deterimento dos estudio-sos, mails
voltados para os conteldos curriculares. Dado e} nosso
objecto de estudo, nao podemos deixar de notar as posigdes
mais minoritdrias: as respostas que escolheram como critério
de preferéncia «pratico» repre-sentaram 1% em 1988 e 0% em
1992.

Procuramos explorar melhor o sentido das respostas: «A
que atributo pensa estar mais fortemente associada a
qualidade (que escolheu na resposta) anterior?

a) Recursos econdémico-sociais da familia;

b) Ter uma familia que apoie;

c) Caréacter préprio de cada um."

QUADRO 5
Critérios base de avaliagdo dos alunos pelos professores

(Em percentagem)

1988 1992
RESPOSTAS HM HM H M
Econémico-social .. 7 6 0 10
Familia ........... 27 20 34 12
Pessoal ........... 65 71 63 75
Ndo respostas ..... 1 3 3 3
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Coerentemente com a posigcao dominante tomada pelos
professores quanto as balizas de avaliagcdo dos alunos (v.
quadro 3), os professores dao menos atencdo aos critérios
sociais de avaliacao de alunos. Preferem concentrar—--se na
sua relacgao pessoal com os alunos, reforgcando essa postura
em 1992.

Os professores inquiridos concentraram as suas
respostas entre 1988 e 1992. Podemos pensar que pelo facto
de a amostra de 1992 ser mais pequena possa ser mais
circunscrita aos professores mais prdéximos do Minerva, e por
isso reflectir uma maior homegeneidade de opinides. Ou
podemos pensar que nestes quatro anos houve, efectivamente,
um reforgco das concepcdes pedagdgicas dominantes que
valorizam a relacao pessoal entre profes—-sores e alunos e
tendem a valorizar menos a capacidade de estudo dos alunos,
seja por via social, seja por via especificamente familiar.
Este resultado pode também estar relacionado com o facto de
ter havido, entre 1988 e 1992, o anuncio de uma reforma
educativa que estende o ensino bdsico até ao 9.° ano, dando
assim novas respon-sabilidades aos professores inquiridos,

ligados aos 7.°, 8.° e 9.° anos.

Vejamos agora como oOs professores respondem as mesmas

perguntas, mas referidas aos alunos com que tém dificuldades

em trabalhar.
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Dificuldades dos professores com os tipos de alunos

QUADRO 6

Pergunta 15: Com dque tipo de alunos tem mais dificuldade em tra-

balhar? (Em percentagem)

1988 1992

RESPOSTAS HM HM H M
Obedientes ....... 31 28 26 27
Estudioso ........ 12 15 18 14
Pratico .......... 29 26 21 30
Com iniciativa 5 7 8 6
Criativo ......... 6 4 10 1
Ndo respostas 18 19 16 22

QUADRO 7

Critérios de base de avaliagdo de dificuldade

Pergunta 16: A que atributo pensa estar mais

dos professores com os alunos

qualidade anterior?

(Em percentagem)

fortemente associada a

1988 1992
RESPOSTAS HM HM H M
Econdémico-social 12 17 16 15
Familia ............. 10 8 16 4
Pessoal ............. 61 56 50 60
Nao respostas ....... 17 19 18 21
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A avaliacao dos professores sobre os seus alunos mais
dificeis passa também, em primeira instédncia, pela sua
relagdo pessoal com eles. Mas, ao contrario das respostas
anteriores, entre 1988 e 1992 nota-se uma maior dispersao
das respostas pelas diversas modalidades dispo-niveis.

Na sua relacao com os alunos, os professores, coe-
rentemente com as respostas dadas a respeito do gosto que
tém pela capacidade de iniciativa e criatividade dos alunos,
respondem aqui gque tém mais dificuldades com os alunos
obedientes. Pressupomos dJue por serem menos capazes de
ultrapassar dificuldades por si préprios, sem a ajuda do
professor.

Coerentemente também com as respostas anteriores, o0s

professores respondem gque os alunos «praticos» sao mais

dificeis. Mas neste caso nado deve ser por falta de
iniciativa ou criatividade, mas por excesso delas. Ou,
melhor, por essas 1iniciativa e <criatividade serem mal
dirigidas, isto é, dirigidas a actividades pouco

prestigiadas na escola, como vimos no capitulo anterior.

Sdo os professores do Minerva diferentes dos outros?

Mas o problema central subsiste: serdao os profes-sores
do Minerva, nomeadamente os destas amostras, dife-rentes dos
outros, no que toca as ideias e praticas peda-gbgicas?

Pusémos—lhes, a eles préprios, a questao:
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QUADRO 8
Sentimento de partilha das ideias e praticas sobre as relagdes

professores—alunos com os outros professores

Pergunta 19: Pensa d9que o0s seus colegas, na sua generalidade, res-

responderdo o mesmo que vocé as questdes pedagdgicas?

(Em percentagem)

1988 1992
RESPOSTAS HM HM H M
N3O vttt iieee e eeeenn 26 25 32 21
Sim e e 65 68 60 74
Nio respostas ........ 9 6 8 6
Cerca de um quarto dos professores inquiridos pensa que
o seu sentimento e o seu comportamento pedagdgicos sao
diferentes dos dos outros professores. Sentem-se, pois,
militantes de causas pedagdgicas que poucos pro-fessores
aceitam e praticam. Vejamos como neste parti-cular
responderam 0s professores coordenadores dos Centros

Escolares Minerva (CEM) e os «amigos», grupo dos professores

que, com o0s coordenadores dos CEM, partilham concepcdes

pedagdégicas semelhantes, segundo informacdes prestadas pelos
coordenadores dos CEM antes da

préprios aplicacado dos

questionarios.
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QUADRO 9
Sentimento de partilha das ideias e praticas sobre as relagdes
professores—alunos com os outros professores, por parte dos
coordenadores dos CEM e dos coordenadores dos CEM juntos

com os professores seus amigos.

1988 1992
RESPOSTAS Sé CEM Com amigos Sé CEM Com amigos
Percentagem
NGO i iiiiiiiiieane 29 29 12 26
Sim oo 71 63 81 69
Ndo respostas ........ 0 8 8 5
Namero

Total de ©professores

inquiridos ........... 45 123 26 42

Ao contrario do que acontece com as amostras na sua
globalidade, os professores coordenadores dos CEM e o0s seus
amigos tém opinides, em 1988 e 1992, que nado sao totalmente
concordantes. Em 1988, o0s coordenadores dos CEM tendem a
sentir-se mais pedagogicamente isolados que o conjunto dos
professores da amostra, ao contrdrio do gque acontece em
1992, em que os coordenadores dos CEM se sentem mais

conforme a posicao pedagdgica comum aos professores.

Entre a amostra de coordenadores dos CEM de 1988 e a
amostra dos coordenadores com ©0s seus amigos hd uma

coincidéncia de frequéncias relativas nas respostas que
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indicam o sentimento de isolamento, ao contrdrio do dque
sucede em 1992. Neste ultimo caso, o0s «amigos» tém um
resultado semelhante ao obtido quando consideramos o con-
junto da amostra.

Quer isso dizer que, se em 1992 os coordenadores dos
CEM se sentem menos em conflito com as ideias pedagdgicas
mais comuns que a generalidade dos professores, o0s seus
amigos, ao contrario, sentem-se mais em conflito com as
concepgdes pedagdgicas dominantes que a generalidade dos

seus colegas inquiridos.

Os dados legitimam a construcdao dos seguintes ce-

narios:

® No principio da realizacdao do Projecto Minerva, em 1988,
os professores coordenadores e 0s seus amigos sentiam-se
uma forgca de potencial inovacao educa tiva. No fim do
Projecto Minerva, em 1992, os coordenadores ja ndo tinham
ilusdes a respeito do seu préprio potencial, mas néao
deixaram de admirar os seus amigos, que continuavam a
sentir-se diferentes. A experiéncia Minerva deu aos
coordenadores maior capacidade de expressao técnica dos
seus desejos de inovagao, através da manipulacao de
computadores, tornando assim menos importante
psicologicamente a afirmacao verbal das diferencas com os

colegas. Por outro lado, a abertura de um campo de
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inovacdo edutiva institucionalizado mostrou 1lhes como é
dificil inovar em educacgao, independentemente de retdricas
pedagdégicas, contribuindo assim para uma maior moderacgao
dos sentimentos de isolamento pessoal.
No inicio do Projecto Minerva, em 1988, os professores dgue
aderiram ao projecto ficavam sujeitos a um discurso
ideoldgico sobre inovagao educativa tecnoldgica, gque lhes
influenciava as posigdes, no sentido de se sentirem
distintos dos seus colegas 2. No fim do Projecto Minerva,
em 1992, a consciéncia de que o seu objectivo final era a
construcao de infra-estruturas tecnoldgicas para o sistema
escolar, e nao a mudanca pedagdgica, cresceu Jjunto dos
coordenadores dos CEM. Isso levou-os a desacreditar das
perspectivas inovadoras, seja passando a exprimir-se negando
essa expectativa, seja deixando os lugares de coordenacao a
professores que jd ndo tinham essa expectativa & partida. A
volta dos coordenadores do Minerva, com os professores que
continuavam a volta dos CEM, entretanto, resistiam as
convicgdes de distincdo tecnoldgica e também de orientacdes

pedagdégicas. A ideologia das teorias tecnoldgicas de

26 «[...] existe somente uma forma de melhorar o ensino! Esta forma

geral de conceber os problemas da educagdo ird tornar-se [...]
particular.» (Cf. Bertrand, 1991: 82-83.) A incapacidade de os pro-
fessores em geral aceitarem esta visdo tayloriana do trabalho escolar, e
a repulsa do autoritarismo nela implicito, gera um sentimento de
isolamento incompreendido naqueles que aderem as teorias tecnoldgicas de

inovacao educativa, no sentido em que Bertrand as descreveu.
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inovacao educativa (cf. Bertrand, 1991: 80) nao deixou de
continuar a atrair professores, sé que as condicgdes
conjunturais em 1992 j& nao eram favoradveis a assumir os
lugares de coordenacao do Projecto com a mesma convicgao e

sinceridade de 1988.

Outra hipdtese possivel de enunciar:

® Os coordenadores eram uns em 1988 e outros em 1992.

Os primeiros beneficiavam do entusiasmo dos tempos de

implantacadao das primeiras accdes de informati- zacao das
escolas. Os segundos eram mais funcio- nadrios ministeriais
a cumprir tarefas educativas especiais, mas desejosos de
se mostrarem inova- dores, nomeadamente através de uma
reveréncia ami- gavel para com ©0s ©pioneiros, que
entretanto terao deixado de trabalhar tao directamente

com O Minerva.

O cenario final, e o mails credivel, é a mistura, em

proporgao variavel, dos cendrios anteriores.

A mudanca das praticas docentes poderia ser cata-lisada
pela presenca dos computadores ou, melhor, pelo processo de
informatizacao. Essa era, sem duvida, uma esperancga

mobilizadora para muitos professores, quando surgiu o
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Projecto Minerva, até porque este era diri-gido pela
Universidade e vinha acompanhado de discur-sos apelativos a
participacao de todos os interessados (v. o despacho que

cria o Minerva, 1in Ponte, 1994: 82).

Os professores gque aderiram ao Minerva e estavam em
fungdes em 1988 faziam-no, com boa probabilidade, com maior
espirito inovador do que em 1992, quando as contingéncias
dos processos de inovagdo educativa eram ja& eviden-tes para
todos. O sentimento de partilha de ideias e praticas
pedagdégicas pode ser um indicador indirecto do potencial de
inovacdo desses professores. E com essa ideia no espirito
que vamos avangar na analise de dados.

Em 1992, segundo os préprios professores, havia mais
concordédncia de ideias e praticas pedagdgicas entre os
professores coordenadores e o0s outros que em 1988. Mas de
que praticas estdo, uns e outros, a falar? Serd dque as
praticas pedagdégicas dominantes em 1988 eram as mesmas de
19927

Os questiondrios procuram esclarecer—-nos, no caso dos
professores que declararam pensar que a generalidade dos
seus colegas tém opinides pedagdgicas diferentes, em due
tipo de matérias tais distingdes aparecem.

As respostas obtidas sdo em numero muito pequeno, ja
que os professores gque responderam sao apenas cerca de um
quarto dos inquiridos. Ainda assim, com as devidas cau-

telas, vamos ver como responderam.
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QUADRO 10
Sentimento de ndo partilha das ideias e pradticas sobre as relacgdes

professores—alunos com os outros professores

(Em percentagem)

RESPOSTAS 1988 1992
Coordenadores dos CEM ...t iiiiiiieeeeeeeenns 29 12
Professores amigos dos coordenadores ...... 30 50
Professores diferentes dos coordenadores .. 18 29
Professores desconhecidos dos coordenadores 26 17
TodoS 0S ProfeSSOreS .« v vii it teeeeeeeennnnn 26 25

As respostas dos diversos grupos de professores
identificados (os coordenadores, os professores que eles
declararam serem-lhes pedagogicamente proéximos, e que nds
chamamos «amigos», os professores que o0s coordenadores
declararam serem—-lhes pedagogicamente afastados, e que nds
chamamos «diferentes», os nao classificados, e que nés
chamamos «desconhecidos») sdo muito diferentes.

Entre 1988 e 1992, h& como gque uma inversao dos
sentimentos de ndo partilha de ideias e praticas entre os
coordenadores do CEM e os seus «diferentes». Em 1988, eram
os coordenadores que se sentiam mais isolados; em 1992, sao
os «diferentes» que se sentem mais isolados.

O grupo de professores «amigos» viu subir muito a sua
sensacdo de ndo partilha de ideias e praticas com oS
colegas.

Poderemos pensar gque o sentimento de nao partilha

indicado pelas respostas € uma base animica para a procura
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de inovagado pedagdgica, ou nao? Analisemos o gque nos dizem
os dados estatisticos.
Para isso, considerdamos trés grupos de professores, em

cada um dos dois inquéritos:

® Os «isolados», que pensam terem respondido de forma
diferente dos seus colegas as perguntas pedagd— gicas;

® As respostas dos professores coordenadores dos CEM
as perguntas em causa; €

® As respostas dos professores coordenadores dos CEM

mais as dos professores que foram por eles classi-

ficados como seus amigos.

O objectivo é medir a proximidade estatistica entre os
coordenadores dos CEM e dos seus amigos ao grupo dos que se
sentem diferentes pedagogicamente. Para ajudar a clarificar
a situacdo, considerdmos ainda um outro grupo de respostas,
que denominamos «Outros». «Outros» sdo as respostas que
foram atribuidas aos outros colegas pelos professores que se
julgam pedagogicamente diferentes.

Vamos comeg¢ar a anadlise pelas ndo respostas:
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QUADRO 11
Taxas de ndo respostas

as perguntas pedagdbgicas

1988 1992
PERGUNTAS Isolados Outros CEM C/amigos | Isolados | Outros CEM C/amigos
N.°11 .. 0 13 0 0 4 81 4 5
N.°12 .. 0 13 0 0 0 83 0 0
N.°13 .. 0 10 0 2 1 82 0 0
N.°14 .. 0 10 0 1 3 82 0 0
N.°15 .. 9 11 22 17 19 82 35 26
N.°1l6 .. 9 13 18 15 19 83 35 26
N.°17 .. 10 18 11 11 12 82 15 12

As nao respostas sao muito volumosas, em coluna, para
os «Outros». As taxas de nao respostas crescem de forma
clara entre 1988 e 1992.

Em linha, as ndo respostas sdo mais as perguntas que
pediam aos professores para considerarem os alunos com que
tém dificuldade de trabalhar. Novamente as nao respostas
aumentam em 1992, embora nao na mesma Proporgao gue no caso
das colunas.

Trata-se de reacgdes dos professores inquiridos a
pertinéncia que atribuiem as perguntas. Dai podermos con-—
cluir que, em 1992, os professores estao muito menos dis-
poniveis que em 1988 ©para colaborar em exercicios de

inquérito sobre o Minerva, assim como estdao menos capazes de
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considerar assuntos menos agradaveis, como sdo as perguntas

sobre os alunos com que tém mais dificuldades em trabalhar.
Os coordenadores dos CEM foram os que mais forte-mente

evitaram tratar dos alunos com que tém mais difi-culdades em

trabalhar, tanto em 1988 como em 1992.

Com vista a explorar o que principalmente distingue,
afinal, os diversos grupos de professores uns dos outros,
aplicamos a anadlise factorial de correspondéncias (AFC) as
respostas a todas as perguntas sobre temas pedagdgicos dos
diversos grupos de professores.

Vamos reter os grupos «CEM», «C/amigos» e «Isolados» e
mais dois grupos: todos os professores das amostras, para
nos fazer referéncia a pontos médios, e os profes-sores
considerados como diferentes pelos coordenadores: por
facilidade, «Todos» e «Diferentes».

Produzimos uma AFC para 1988 e outra para 1992. O uso
da técnica de colocacadao em suplementar, disponivel na AFC,
permitiu-nos, por curiosidade, manter o grupo de respostas
«Outros» (respostas ficticias sobre o que responderia o
professor comum ao questiondrio) e as respostas, menos
frequentadas, sobre os alunos com gquem o0s professores sentem
mais dificuldades, sem que o0s seus defeitos estatisticos
interfiram na construcdo dos fac-tores de analise. Os

resultados apresentam—-se no anexo 3. Em 1988, o factor 1
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distingue as respostas do grupo dos coordenadores do Minerva
das dos «isolados».

Os coordenadores pensam (mais do gque os outros grupos
de professores) que trabalham com alunos daqueles due
preferem. Os «isolados» sao o grupo de professores mais
queixoso. Pensam (mais do que os outros grupos de profes-
sores) que lhes calham alunos dificeis.

Os «isolados» destacam-se ainda por preferirem ora os
rapazes, ora as raparigas, em vez de serem indiferentes ao
sexo dos alunos, como acontece a maioria esmagadora dos
professores.

De forma menos clara, a AFC permite distinguir os
coordenadores do Minerva dos «isolados» e de «todos» os
professores, através de outras varidveis.

Os coordenadores preferem responder que usam a
habilidade pratica e a iniciativa como critérios de
avaliagao positiva dos alunos, ao passo que os outros
professores preferem a obediéncia e a capacidade de estudo.
Os coordenadores distinguem-se por preferirem atribuir as
qualidades positivas dos seus alunos ao cardcter prdéprio de
cada um, por oposigao aos restantes grupos de profes-sores
que valorizam mais o apoio familiar e os recursos econdmicos
e sociails das familias como explicagcao para as qualidades
dos alunos.

O factor 2 distingue os professores «diferentes» dos
coordenadores. Os primeiros preferem alunos obedientes ou

estudiosos; escolhem o apoio familiar como atributo para
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associar a estas qualidades dos alunos e escolhem menos os
recursos econdémico-sociais da familia ou o cardcter do aluno
para o mesmo efeito. A interpretacao dos dois factores
de 1988 (explicam, em conjunto, 90% da nuvem estatistica: o
factor 1 da AFC com 59% e o factor 2 com 31%) distingue os
coordenadores do Minerva pelas atitudes mais positivas e
propiciadoras de 1inovagao nas relagdes entre professores e
alunos. Os «isolados», aqueles professores gque se Jjulgam
dferentes dos colegas, por oposicao, assumem atitudes mais
negativas, discriminatérias e aprioristicas sobre as

possibilidades de inverter o status quo (ironicamente mais

préximas do conjunto de respostas de «todos» os professores
que as respostas dos coordenadores; os «isolados», afinal,
distinguem-se menos dos outros professores do que eles
préprios gostariam de pensar).

De facto nado se pode inferir directamente da posicao de
isolamento, da declaracao de se sentir diferente dos outros
professores, uma maior disponibilidade para a ino-vagao.
Pode ser também uma forma de queixume inconse-—-guente em
termos de mobilizacdao inovadora.

Porém, a AFC parece apontar para dque, no caso dos
coordenadores do Minerva, haja, em 1988, uma maior pro-
pensao para a 1novagcao dgque no seio de outros grupos de
professores, o que corresponde ao sentimento deixado pela
nossa observacao de terreno.

A AFC com dados de 1992 da resultados diferentes menos

facilmente interpretdveis, talvez porque os coordenadores do
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Minerva s&o menos distinguiveis dos outros professores do
que no caso de 1988.

O factor 1 explica 80% da nuvem e separa os professores
«diferentes» dos coordenadores dos professores «amigos» dos
coordenadores.

Do lado dos coordenadores do Minerva continua a haver,
tal como em 1988, uma posicao mais frequente de declarar que
lhes acontece trabalharem com alunos pre-feridos, ao
contrdrio dos «isolados», que declararam mails vezes terem a
falta de sorte de lhes calhar mais alunos com 0S quais tém
dificuldade em trabalhar. Mas, ao con-trario do que
acontecia em 1988, os coordenadores e o0s seus «amigos» tém
mais tendéncia para preferir alunos estudiosos que 0sS
restantes professores, enquanto os professores «diferentes»
dos coordenadores preferem mais alunos «criativos».

Deixou de ser evidente, nas respostas produzidas pelos
coordenadores, haver uma vontade de intervengao de ruptura

com O status quo e uma procura de posigdes inovadoras. O

sentido das respostas observadas pode até ser 1lido ao
inverso: os coordenadores voltam-se, em 1992, para valores
tradicionais, menos inovadoes e criativos, de relacionamento
com Os seus alunos.
Além disso, os coordenadores e o0s seus «amigos»

tém mais tendéncia (que os outros grupos de professores)
para preferirem alunos do sexo masculino, o que pode ser
interpretado como uma consequéncia da experiéncia de verem

0s rapazes mais afoitos no uso dos computadores.
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O factor 2, com 18% de explicagao da nuvem, distingue
0os coordenadores das respostas de «todos» os professores da
amostra, que, tal como em 1988, tém do mesmo lado os
«isolados» (também em 1992, curiosamente, estdao menos
isolados do que pensam).

O que, no factor 2, distinguiu os coordenadores dos
outros professores foram as tendéncias para preferirem
responder, mais que o0s restantes professores, dJue ©0s
recursos econdémicos e sociais das familias dos alunos
explicam as caracteristicas que os tornam preferidos e para
adoptarem a concepcgao «normal» do que é a expectativa de ter
bons alunos nas turmas, por oposicdo a posigcdes mais
socialmente informadas sobre o que sao os alunos.

O factor 2 da AFC mostra que os coordenadores do
Minerva de 1992 usam a anadlise social relativamente menos
para analisar 0s comportamentos dos seus alunos e
relativamente mais para justificar preferéncias relacionais.

Procurdmos, também através de uma AFC, identificar os
grupos de professores mais distintos dos restantes e o0s
pardmetros associados a tal distingcdo. Obtivémos como
resultado que os grupos mais distintos sao o0s grupos
classificados, tanto em 1988 como em 1992, como «dife-
rentes» dos coordenadores do Minerva.

Em 1988, o grupo de professores assim classificado
preferiu, mais que os outros, professores, alunos estudiosos
e achava, mais que os outros professores, que estava a

trabalhar com alunos que preferia. Em 1992, em oposigao, no
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factor 1 (explicando 53% da inércia da nuvem) , os
professores «diferentes» de 1992 preferiam mais alunos
criativos do que os seus colegas e afirmavam, mais do que
eles, trabalhar com alunos com que tém dificuldades.

Em 1988, os professores «diferentes» valorizam mais o
critério de adesadao curricular dos alunos (estudiosos) e
encontram mails vezes alunos capazes de satisfazer tais
critérios. Sao professores adaptados. Em 1992, 0s
«diferentes» dos coordenadores preferem alunos criativos,
mas encontram--nos pouco, parecem dgueixar-se. Tratam-se de
professores eventualmente a procura de oportunidades para
despertarem a criatividade dos seus alunos, ou apenas
queixosos.

A relagao dos professores com o0s alunos sofreu alguma
alteracdo por via das praticas informdticas dos professores
no quadro do Projecto Minerva?

E dificil responder a esta pergunta apenas com base no
questiondrio em apreco, Ja que estamos a tratar de um
assunto muito complexo e multifacetado, de dificil anad-lise.
Porém, identificdamos tendéncias de mudanca nas relacdes

professor-alunos:

® O optimismo induzido pela referéncia a probleméatica

pedagdégica observado em 1988 esbate-se em 1992;
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® Em 1992, cresce a tendéncia de uso do refugio da

aproximagdo a normal como forma abstracta de conceber
a qualidade dos alunos.

A tendéncia para considerar a relacao entre professor e
alunos como uma relacgcao pessoal, a preferéncia por alunos
com iniciativa e criativos e a nao preferéncia por alunos
estudiosos e ... praticos mantém-se, em 1992.

Para o que nos interessa aqui, ao desprestigio das
disciplinas de cardcter tecnoldégico junto dos alunos,
podemos Jjuntar o preconceito dos professores contra os
alunos prdaticos. Quanto ao resto das mudancgas cujos indicios
encontramos neste trabalho, ndo é evidente a sua relacdo com
a introducgao de computadores nas escolas.

Pode-se pensar que as relacgdes entre os professores e
os alunos nao se podem transformar em apenas dquatro anos.
Que as sementes da mudanca, essas sim, poderao ser
instaladas nas escolas a partir de determinada data, por
exemplo, no espirito dos professores. Por 1isso nos
perguntamos:

Os professores ligados directamente ao Minerva sao
pedagogicamente diferentes dos restantes?

As andlises feitas apontam para uma resposta
afirmativa. S6 que os coordenadores distinguem-se dos seus
colegas de formas diferentes em 1988 e em 1992. Primeiro
mais disponiveis para a inovacao e depois menos. Seja porque
a experiéncia de quatro anos os tornou mais cépticos em

relacao a mudanca, seja porque oS professores que
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substituiram os primeiros coordenadores do Minerva, em 1992,
eram menos inovadores. Em ambos os casos estudados, em 1988
e 1992, porém, os «amigos» dos coordenadores man—-tém prdximo

dos CEM posicdes de disponibilidade em termos de inovacgao.
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CAPITULO 4

FENOMENO DE DESILUSAO NOS PROCESSOS DE INFORMATIZAQAO

O Inquérito COMPED aos conselhos directivos informa-nos
que, desde 1983, as escolas do entdo ensino secundario
(actual-mente do terceiro ciclo e do secundadrio) comecaram a
reagir ao desafio informdtico (cf. anexo 4 ou Duarte e Maia,
1993: 80 e 149). O arranque da informatizagao das escolas
nao superiores em Portugal é anterior ao arranque do
Projecto Minerva e, embora este tenha sido o primeiro e mais
importante apoio institucional aos processos de
informatizacado, ele nao foi a Unica iniciativa, nem a Unica
fonte de recursos.

Como afirma Jodo Pedro Ponte, a propdsito da tese de
mestrado de Carlos Afonso (1993), o Minerva «nao pode [...]
ser caracterizado pela simples ldégica de um processo
dirigido de cima para baixo, como o tendem a fazer certas
andlises baseadas na literatura da inovagdo educacional»
(cf. Ponte, 1994: 55). De facto, o Minerva é uma
intervencao, ainda que importante, num quadro de

informatizacadao das escolas que o ultrapassa, nao apenas em

le4



termos temporais - antes do Minerva ja& havia pro-cessos de
informatizacao das escolas e depois do Minerva conti-nuam a
poder registar-se processos de informatizacao das esco-las -

, mas também em termos sociais - houve sempre escolas e
professores que, colaborando ou nao com o Minerva, tomaram
as suas proéprias iniciativas de informatizacao.

A decisado de instituir o Projecto Minerva nao era a Unica
possibilidade de intervencado do Estado nesta matéria. Em
1985, o Relatdério Carmona, resultado do trabalho ordenado
pelo despacho 68/SEAM/84, defendia que ndo se elaborasse «um
projecto de introducdo de computadores/informdtica nas
escolas, mas tao-somente a [...] um processo lento mas
inelutdvel de proceder a alfabetizacdo tecnoldgica [...]»

(cf. Afonso, 1993: 69).

O despacho 206/ME/85, porém, inspirado numa postura
mais voluntarista, cria o Minerva, porque «se o sistema de
ensino falhar na sua funcao de encarar frontalmente este
desafio, a incapacidade de competir nos mercados mundiais e
o desemprego depressa conduzirdo ao caos social e ao

desastre econdémico» (cf. Ponte, 1994: 80).

A derrota da tese da urgéncia da informatizagdo das escolas

Estamos em presenca de duas formas de o Estado tratar
os processos de informatizacao. Uma gradualista e pouco

favoravel a grandes investimentos em maquinas, outra
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sentindo a necessi-dade de accao imediata com maior

urgéncia, nomeadamente no campo da criacao de condigdes de

disponibilizacdo de recursos informdticos para as escolas.
1985 marca a vitdéria da segunda perspectiva sobre a

primeira. Em 1991, porém, «observou-se [...] uma suUbita

modi-ficacédo de politica: foil cancelada a adesao de mais

escolas ao projecto. Todos os pdlos sobreviveram, mas com
grandes cortes [...] Foi [...] anunciado [em 1993 ?’] que o

apoio aos pdlos e respectivos professores destacados estd a
chegar ao fim» (cf. OCDE, 1994: 39 e 119), sem que se tenha
entretanto conseguido perspectivar quais seriam as melhores
accdes do Estado para apoiar os processos de informatizacao
das escolas.

Falar do Minerva é falar dos desenvolvimentos praticos
do tempo e do espaco em que dominava a tese voluntarista
parecia vitoriosa. E falar da consciéncia das dificuldades,

tal como sao expressas no despacho que cria o Minerva:

a) «[...] a introducdo das tecnologias da informacéo

[...] no ensino [...] ndo se compadece [...] com

improvi- sos, auséncia de realismo ou entusiasmos faceis»;

27 «[...] o encerramento decorre de 1992 a 1994. [...] Previsto para

terminar em 1993, o Projecto acaba por ser prolongado por mais um ano.»

(C£. Ponte, 1994: 14.)
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b) «[...] convird ndo esquecer que a falta de uma

metodo-— logia [...] foi, no passado das nacgdes, a causa
de vicios e erros generalizados e de funestas consequén-—
cias»;

c) «Infelizmente, os erros cometidos no passado correm
o) risco de repetir—-se no presente, agora de forma macica
e devastadora, devido a proliferacdo dos microcompu-

tadores»;

d) «[...] havera que rodear de grandes cautelas o

processo [...], ndo descorando aspectos por vezes
ignorados, como OS que se prendem com a psicologia, a
teoria edu- cativa, as finalidades e objectivos do
ensino [...]».

Da consciéncia da magnitude das dificuldades o despacho
retira, porém, a decisdao de colocar nas mados dos professores

a promogao da «introdugao racionalizada dos meios

informaticos no ensino [...]», «num esforc¢o nacional de

todos quantos [...] se queiram empenhar numa solugéo

racional e concertada», por via de «uma estrutura tanto
quanto possivel aberta», organizada pelas universidades onde
foram estabelecidos pdlos Minerva.

A tese subscrita pelo ministro Deus Pinheiro em 1985

fazia fé nas capacidades criativas, tecnoldgicas e
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educativas dos professores. Ora, «quando as orientagdes
superiores, sobretudo as orientacdes politicas, reforgam
esta tendéncia de procura autdénoma da gqualidade da educacao,
sdo muito bem recebidas. Quando sucede o contrdario, o
desédnimo progride geometricamente» (Azevedo, 1994: 285).

Efectivamente, ao entusiasmo dos primeiros anos
Minerva, «caracterizado por uma multiplicacao das
iniciativas dos pdlos e por uma grande receptividade por
parte das escolas» (cf. Ponte, 1994: 12), corresponde,
depois de 1991, um ambiente de «desagregacao da capacidade
de intervencédo e do saber-fazer acumulado nos pdlos» (cf.
Ponte, 1994: 15 e 16).

«0 modelo dominante» parece «continuar a ser o de um
Estado mais abafador do que revitalizador» (Azevedo, 1994:
214), tornando a «inércia» na «maior forcga motriz do nosso

sistema educativo. E ela é arrasadora quando quase nada se
lhe opde [...]» (cf. Azevedo, 1994: 199).

No caso do Projecto Minerva, entre a primeira fase, de
grande mobilizacdo, e a Ultima fase, de «encerramento», como
lhe chamou Ponte, houve uma segunda fase, a fase operacional
do Projecto, caracterizada «pelo grande aumento de verbas» e

por «um significativo aumento do numero de escolas
envolvidas». «0Os objectivos do projecto [...] comecam a

colocar—-se menos em termos qualitativos e mais em termos
quantitativos.» Comecam a «surgir fortes duvidas nos

responsaveis dos pdlos» sobre as verdadeiras intencdes da
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coordenagao do Projecto. A vontade de «diluicgao natural» do
Projecto Minerva «no sistema [...] ndo resulta [...] porque

ndo suscita entusiasmo nem nos pdlos nem nas insténcias
locais e regionais» do Ministério da Educacao. Este segundo
periodo vé «acentuarem-se progressivamente os sinais de
inquietagao relativamente ao futuro» (cf. Ponte, 1994: 12 e
13).

A segunda parte do Projecto funcionou como uma espécie
de preparagao da terceira parte. Como se a tese que saiu
vencida aquando da criagao do Projecto Minerva, em 1985,
tivesse minado o terreno na fase operacional do Projecto,
para colher os fru-tos na terceira parte 28,

A tese quase conspiratdéria que aqui defendemos pode
socorrer—se de testemunhos dos que falam de praticas
recorrentes de «a hipo-crisia de uma retirada triunfante»
(Azevedo, 1994: 212) por parte da burocracia educativa

portuguesa ?°, ou das declaragdes do «pai» do Minerva, o

28 A propdsito de orientacdes ministeriais do terceiro periodo do

Projecto, Ponte escreve, em nota 17: «Esta orientacdo [...] representa

uma forma de pensar [...] segundo concepg¢des vigentes no periodo pré-
1985. Trata-se obviamente de um profundo retrocesso.” (Cf. Ponte, 1994:
19). E uma declaracdo de derrota politica das teses inspiradoras do
despacho de criacao do Minerva.

2% Um sinal evidente desse tipo de estratégia foi o uso que o
Ministério fez da nogdo de avaliacdo do Projecto Minerva. Na pratica,
tal avaliacdao nunca se fez em tempo util, e, quando finalmente se fez,

em 1994, portanto jd com o Minerva desactivado, as recomendac¢des do
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Prof. Dias de Figueiredo, o qual, interrogado sobre a «razao
por que sentiu necessidade de que se alterasse o modo de
coordenacao do Projecto a partir de Outubro de 1988», no fim
da primeira fase do Projecto, respondeu que a «ampliacao de

infra-estruturas», na segunda fase do Projecto, «revelava-se
[...] de interesse duvidoso, uma vez que se pre-tendia que o

processo fosse gradualmente absorvido, em termos
administrativos, pelas préprias estruturas do Ministério», o
que nao se podia desligar do «afastamento por parte da
Secreta-ria de Estado que tutelava o Projecto, gue nao
garantia o necessdrio nivel de empenhamento politico nem a
disponibilidade para custear a indispensdvel ampliacdo da
infra-estrutura logistica» de apoio a extensdo do Projecto

Minerva a mais escolas (cf. Ponte, 1994: 99).

trabalho de avaliadores internacionais pura e simplesmente foram
ignoradas na prdtica. «Duma primeira fase de experimentacdo [...] vai-se

caminhando para uma actuagdo progressivamente mais centralizada e chega-

se finalmente a uma situacdo de paragem.” (Cf. Ponte, 1994: 27.) Esta

actividade centralizadora era sentida como politicamente hostil: «[...]

surgiu o Programa FOCO [...] dotado de fortes recursos financeiros e

prestigio institucional, que ocupou por completo o terreno da formacao e

esvaziou» os Centros de Apoio Local (CAL) do Minerva «de qualquer

sentido». «[...] Apesar de os formadores em tecnologias de informagdo do
Programa FOCO serem maioritariamente recrutados nas equipas do MINERVA,
o sentido geral desta formagcdo tem uma natureza muito diferente. [...] é
um modelo essencialmente ‘escolar’, que se contrapde ao que é realizado

nos pélos e CAL [...]» (Cf. Ponte, 1994: 37 e 39).
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Dificilmente nao se vé aqui uma tentativa, bem sucedida
como vimos, de dispersar as potencialidades mobilizadoras de
iniciativas criativas e inovadoras dos professores
mobilizados pelo Projecto Minerva, com pretextos
administrativos fundados em poderes burocrdticos, ao servigo
de teses que perspectivam a informatizacao das escolas de

forma mais lenta 3°.

A expressao das teses voluntaristas

Para simplificar, podemos chamar de tese conservadora
aquela que foil derrotada em 1985, mas veio a vencer em 1991,
e de tese tecno-revoluciondria a que, entre essas datas,
orientou as actividades do Projecto Minerva.

Ambas as teses procuram tomar posig¢ao sobre os
problemas que a a informatizacdao da sociedade coloca a
escola.

E ou ndo importante alfabetizar em informdtica as

popula—-¢des ou parte delas? A alfabetizacdo informatica é

30 Em Franca e na Gra-Bretanha, nos anos sessenta, na Irlanda, na
Dinamarca e na Bélgica francdfona, nos anos setenta, na Alemanha, em
1980, na Holanda, em 1982, e na Grécia, em 1984, os respectivos Estados
assumiram as suas responsabilidades de avaliacgao das situacgdes de
informatizacao das escolas e preparam as respectivas acg¢des politicas
(cf. relatérios nacionais sobre New Information Technology in Education,

CCE) .
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divulgagao de competéncias de programacgao de computadores ou
de utilizacao de computadores domésticos? A alfabetizacao
informdtica é uma disciplina técnica ou também pode ou deve
incluir uma formacdo pessoal e social? E papel para a escola
cumprir ou para enti-dades privadas?

A alfabetizacao da sociedade pede mais profissionais de
informdtica. Como e onde se devem produzir tais
competéncias? Qual o papel da Escola nesse processo? A
énfase deve ser posta numa formacdo de base em ciéncias de
computacao, em aprendi-zagem de manipulacao de aplicacdes ou
na integracdo curricular de saberes informdticos nas
disciplinas gque se constituem em diversos dominios de
aplicacao dos computadores?

Para a escola, a informatizacgao significa uma
actualizagao curricular, uma oportunidade de desenvolvimento
de novas poten-cialidades didacticas, uma forma de construir
pontes com a vida extramuros, nomeadamente a vida activa? um
catalisador de dese-jos e vontades, de alunos, pais e
professores, para que conti-nuem a apostar na escolarizacgao
como forma de promogdao social e cognitiva? ou um meio para
procurar novas formas de aprender e de ensinar, sem oOs
defeitos das escolas actuais?

Nao hd respostas fdceis a nenhum destes problemas, nem
0 gue caracteriza cada uma das teorias em confronto é a
defesa de um conjunto de respostas predefinidas sobre eles.

O que divide as duas posicdes em confronto € que a tese

conservadora pensa a informatizagao da escola como pensa
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outro movimento de modernizacdo qualgquer. Deverd ser tratada
no qua-dro dos instrumentos de integragdo institucionais
comuns, por exemplo a de integracao nos curriculos,
respeitando as priori-dades e as filosofias gerais do
sistema educativo, isto é, aguardando a vez de ser
considerada como matéria susceptivel de integrar uma reforma
curricular, no quadro das disciplinas de formagao geral ou
no quadro do ensino vocacional. H&, portanto, que deixar a
decisao da oportunidade e da forma de promogao da
alfabetizacdo ou do ensino de competéncias profissionais
infor-maticas aos mecanismos funcionais instituidos, pois sé
eles saberdao dar o enquadramento devido a tais assuntos no
quadro do conjunto do problema do ensino.

A tese tecno-revoluciondria pensa a informatizacdo como
uma oportunidade para transformar a escola numa instituicgao
produtiva, tecnologicamente desenvolta, estimulante e eficaz
na sua capacidade de formar competéncias para a vida activa.
Como se a introducgao de computadores nas escolas
constituisse «um qualquer ‘cavalo de Trdia’, cuja presencga
modificaria a escola, na sua globalidade» (cf. Afonso, 1993:

67). Como se o compu- tador fosse a esséncia da mudancga
educativa, «apoiada [...] em razdes estranhas ao préprio
sistema educativo» (id., loc. cit.).

Para os grupos etdrios entre os 15 e 24 anos,

entretanto, o atraso portugués em 1987, ao nivel da
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alfabetizacdo infor-mética, era ja grande, se comparado com

o dos paises membros das Comunidades Europeias (CE):
QUADRO 1

Taxas de alfabetizagdo informatica

PAISES TAXAS
DiNamarCa vttt e ettt e e e 69
Gra-Bretanha ........ . i e i e 69
LUXEMDUL GO vt ettt ettt ettt et ettt et eeanneneennnns 69
Holanda .t i ittt ittt et ettt ettt e e 64

QUADRO 1 (continuagdo)

Taxas de alfabetizagdo informatica

PAISES TAXAS
= o o 58
a1 = 50
B lgiCa vvii ittt ittt e e e e e e ettt e 47
Média das CE ittt ittt ittt ettt ittt 47
Alemanha (Oeste) ...ttt ittt 45
R o 30
Espanha .. e e e e e e e 28
=@l L = 19
(€T 19

Fonte: Eurobardémetro, 1987.

Para uns, este atraso é resultante do atraso geral da
sociedade portuguesa, acompanhado, como habitualmente, pela
Grécia. Para outros, este atraso é jad o resultado da falta
de iniciativa do Estado, nomeadamente no apoio a movimentos
modernizadores. Na pratica, torna-se dificil para alguém

defender abertamente que nao deve haver um esforgo volunta-
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ristico neste campo. Até porque quem precisa de agir sao os
que acham que os mecanismos de actualizacao do sistema
escolar nao sao suficientemente capazes de conduzir a
informatizacao.

E dificil encontrar registo das posicdes a que temos
vindo a chamar de conservadoras. Precisamente o que as
caracteriza é nédo tomarem uma posicdo particular face ao
processo de informa-tizacao. As posigdes tecno-—
revoluciondrias sdao defendidas publicamente pelo Prof. Dias
de Figueiredo, «pai» do Projecto Minerva. Debrucemo-nos com
algum detalhe num dos seus tra-balhos.

O texto de Figueiredo que vamos analisar é publicado em
1989, ao tempo da passagem de testemunho entre a direccao
universitdria e a nova direccdo do Gabinete de Estudos e
Planeamento do Ministério da Educacao (GEP/ME). Pode ser
lido como um balanco sintético e pessoal da primeira fase do
Pro-jecto, a fase piloto, a fase experimental.

Entre as duas primeiras fases do Projecto - a fase
piloto e a fase operacional, a cargo da direccgdo do GEP/ME -
estava prevista a realizagao de um processo de avaliacao das
suas actividades experimentais. O objectivo era estruturar
orienta-¢des fundamentadas para a fase operacional, em que
se pretendeu dar maior prioridade a extensdo dos trabalhos
de difusao de computadores e das suas utilizacdes a 100% das
escolas pre-paratdrias e secunddrias da altura (dos 7.° aos

12.° anos) e a 25% das escolas primarias.
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Tal avaliacgao acabou por se realizar cinco anos mais
tarde, ja& depois de terminado o Projecto (cf. OCDE, 1994, e
Ponte, 1994) 31,

Em 1989, o texto de balanco do principal responsavel do
Minerva tem de ser lido a luz da falta de uma avaliacao do
trabalho desenvolvido sob a sua responsabilidade e da
situacdo de tensao, atrds ja referida, que o levou a
prescindir da direccao do Projecto: é um texto mais
ideoldégico do que objec-tivamente informativo em relagdo ao
que foi acontecendo no quadro do Projecto; mas também & um

texto defensivo, face ao avanco das teses conservadoras:

3L A prética de avaliacdo &, em muitos paises europeus, mais
frequente que em Portugal. Em geral essas avaliagdes servem para
suportar acgdes que hao-de ocorrer posteriormente, com base nas
recomendag¢des nelas produzidas. Neste sentido, o Projecto Minerva situa-
se como que na pré-histdéria da informatizacgdo do sistema escolar
portugués: nao sé foi o primeiro - e até agora Unico - processo
organizado com o objectivo de apoiar a informa-tizagdao das escolas em
Portugal, como serviu ele préprio para revelar for-malmente as escolas e
ao Estado a existéncia da necessidade de informa-tizacao das escolas.
Noutros paises europeus mais ricos, varios processos de apoio activo as
escolas, de origens diversas, nao conseguiram, ainda, tornar rotineiro o
uso das tecnologias de informagao e comunicagao (TIC) nas escolas.
Porém, esses paises podem gabar-se de terem taxas de alfabe-tizacéo

informdtica incompardveis com as portuguesas.
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® Escolhe produzir um balanco da fase piloto sob a
forma de um paper académico, de cardcter pessoal, numa
re— vista cientifica prestigiada e privada, marcando um

recuo pessoal téactico do campo de direccgdo do Minerva
para o campo académico (cf. Ponte, 1994: 99);

® FEvita toda a polémica, desde as razdes que o levaram

a nao continuar a assumir a posicao de direccao do
Minerva até a ndo realizacdo de um processo formal de
avaliacao da fase piloto, e faz um apelo a cooperacao

entre todas as partes envolvidas e a conciliacéo;
® Em termos retdricos, podemos observar uma contradicgao

entre os principios enunciados no inicio do texto e a

conclusao®, nomeadamente entre a enunciacdo da

32 A andlise social de fendmenos tecnoldgicos pode ser feita de
«modo a atribuir valor a mudancga [...] ou, pelo contrdrio, a atribuir
valor ao que se mantém [...]». Para a tese tecno-revoluciondria, a

resposta correcta é: «[...] neste trabalho foi privilegiada a
perspectiva da mudanca» (cf. Esgalho, 1990: 9 e 10). O estudo citado
anunciou que iria «avaliar o impacte do computador na vida de um
estabelecimemto de ensino» (cf. Esgalho, 1990: 10), para concluir, na
pdgina 214: «Em sintese, este trabalho mostra que a vida quotidiana de
uma escola se pdde alterar positivamente devido ao facto de uma
perspectiva pedagdgica inovadora ter sido capaz de se aperceber e de
concretizar em termos praticos as grandes possibilidades dos
computadores como instrumento educativo.» H& como que uma necessidade
de, para concluir, retomar a dimensao humana que a formu-lacao inicial

parecia ndo incorporar. No caso do texto de Figueiredo em apreciagdo, ha
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urgéncia de profundas mudancgas qualitativas na escola e

nas pra- ticas pedagdgicas e a escolha dos indicadores
estatisti- cos sobre a quantidade de computadores
distribuidos pelo Projecto Minerva para descrever o

essencial da sua
interveng¢do nas escolas.

A forma como Figueiredo conduz este seu balango do
trabalho do Projecto Minerva reproduz de forma paradigmdtica
a argumentacgdo ideoldégica tecno-revoluciondria.

O texto tem quatro partes distintas e termina com uma
apresentacao de quadros estatisticos procurando mostrar a
extensao da difusadao de computadores pelas escolas em
Portugal entre 1985 e 1989.

A primeira parte é uma introducdo ao tema. A segunda é
uma incursao nas teorias da aprendizagem. A terceira, uma
descricao de uma tipologia das utilizacgdes dos computadores
na educagao. A guarta é a tal conclusao mais quantitativa
que qualitativa, cujo subtitulo, homénimo do titulo do
artigo, revela o carac-ter de balangco - de tonalidades
administrativas, dirigido aos conservadores como defesa -
que o autor desejou dar ao artigo.

Comecemos, entdo, por olhar a quarta parte mais de

perto (cf. Figueiredo, 1989: 86 e 87):

como que uma inversao da mesma contradigdo: a uma primeira parte, que
faz apelo a um conjunto de problemas sociais, nomeadamente aos que dizem
respeito as dificuldades de mudanga e inovagdo escolares, segue—-—se um

conjunto de considerag¢des de natureza técnica.
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a) «Numero de escolas abrangidas» pelo Projecto;
b) Descrigédo sucinta da «infra-estrutura de planeamento
e execugao» «durante a fase piloto do Projecto»;
c) Enunciacao das «grandes opcgdes» da fase piloto;
d) Referéncias a formacdo de professores dos niveis de
ensino ndo universitdrio e a investigacdo nas esco-—
las superiores;
e) Passagem do testemunho e das responsabilidades para
«0 sistema normal de planeamento do sector de educacao»,
de forma «gradual», «harmoniosa», «tranquilamente»,
revelando assim o momento de tensdo que se vivia e
demarcando-se de eventuais conflitos que dessa tensao

pudessem emergir.

Passemos desde ja as perplexidades:

a) Se as quatro grandes opgdes da fase piloto séao a
«descentralizacdo», o crescimento «centrado numa dindmica de
experimentacdao e de reflexdo sobre os resultados», a
«atribuicdo de particular importédncia a componente de
investigacado e desenvolvimento» e a «animacdo e controle por
objectivos educacionais», pareceria conveniente produzir um
balanco em funcao dessas opg¢des. A menos que leiamos este
balanco como sendo constituido por duas partes: a primeira
em tom de testamento politico, para potenciais

continuadores, e a segunda como uma defesa pessoal contra
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ataques da Administracao, centrados no pedido de explicagdes
sobre as decisdes de gestao *3;

b) Os indicadores de avaliagao da situagcao do Projecto
sdao quadros estatisticos contando o numero de escolas
abrangidas pelas actividades do Projecto e cartogramas
descrevendo a sua insercdo geogrdafica. Nao ha qualquer
referéncia ao problema da pesquisa de processos mais ou
menos eficazes de difusdo de préaticas informdticas para
mudar as escolas, as pedagogias, em contradigcao com os

enunciados da primeira parte do texto.

Vejamos, entao, quais sao os principios

filosdéficos enunciados na primeira parte do texto:

33 Para se compreender as praticas de luta administrativa a este
nivel pode citar-se a seguinte passagem de Ponte, 1994: 27: «0Os pdlos
podem assim comprar equipamentos diversos, desde que justifiquem a sua
escolha. O Ultimo concurso de aquisicao de equipamentos teve lugar em
1992. Considerando que os pdlos nao tinham salvaguardado da melhor
maneira os interesses das escolas, neste concurso, o DEPGEF nao lhes
deixa j& outra alternativa sendo adquirir o material aprovado. No
terceiro periodo, os equipamentos de qualidade que chegam as escolas séao
colocados pelo FORJA ou pelo ensino vocacional. Os equipamentos Minerva
tornam-se progressivamente obsoletos.

A evolugao dos processos utilizados na aquisicao dos equipamentos
ilus-tra de certo modo a evolugao seguida pelo Projecto. De uma primeira
fase de experimentacdo e de actuagao muito divergente, vai-se caminhando
para uma actuacao progressivamente mais centralizada e chega-se

finalmente a uma situacdo de paragem.»
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a) «Teremos que fazer passar [a educacdo] por uma

trans- formacdo [...] completa» (id., ibid: 76). O autor
toma por sua esta afirmacao com setenta anos de John
Dewey. E constata de seguida gue «nem uma geragao
inteira de reformadores e de criticos radicais, nem a
mudanca alu-— cinante da vida econdmica social [...]
bastaram para abalar a inércia de uma escola burocratizada
[...]» (id., loc. cit.);

b) «Se é facil pdr em marcha um processo de inovacgdao em

pequenocs sectores do sistema [educativo], é

particular- mente dificil propagada-lo a todo o sistema
[...]» «E em particular a esse nivel que a introducao de
computado- res poderd ter um papel a desempenhar [...]»
(id., ibid.: 77).

Assim, o autor apela a todo o quadro de expectativas
socialmente produzidas, expostas no primeiro capitulo, e
especifica que «sado as necessidades do desenvolvimento
econdé-mico e do controle social que determinam, em Gltima
insténcia, a estrutura e o funcionamento dos sistemas
educativos» (id., ibid.: 79). Portanto, Figueiredo faz
depender a realizacao dos sonhos construidos em forma de
expectativas, por um lado das dind-micas dos processos de
informatizacdao a nivel do sistema produtivo e, por outro
lado da capacidade das politicas educativas de

corresponderem as necessidades do sistema educativo.
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Estamos perante um enunciado de determinismo
tecnoldégico, em que tudo parece depender de entidades
exteriores ao campo de acgado com gque nos confrontamos. Como
se, nas escolas, nada hou-vesse ou se pudesse fazer a favor
ou contra a informatizacao das escolas, a nao ser aguardar
pelas pressdes vindas dos sectores econdmicos ou pelo rasgo
politico de algum ministro.

Que tal perspectiva pode dar maus resultados com alguma
frequéncia, mostra-o a pratica. A ela se refere o autor, nos
seguintes termos, pensando em experiéncias pioneiras de
outros paises: «A aplicacao apressada desta lei», a da
determinacdo, em uUltima instancia, do politico e do

econdémico, «teve custos elevados: [...] situacdes grotescas

de distorcao pedagdgica e de desperdicio de recursos.» (Id.,

ibid.: 77 e 78.)

Apesar desse reconhecimento, para evitar tais erros,
Figueiredo nao sente necessidade de procurar novas
perspectivas de abordagem tedrica do problema da
informatizacado das escolas. Defende, antes, uma aplicacéao
melhorada da mesma lei tecno-crdtica: na parte do seu texto
com o subtitulo «As teorias da aprendizagem», acusa as
teorias psico-pedagdégicas behavioristas de nao servirem a
causa da informatizagao das escolas, ou pelo menos de nao
servirem tao bem como as teorias cognitivistas,
construtivistas, inspiradas na obra de Piaget, desenvolvidas

nos famosos trabalhos de Papert.
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«Muitas [...] aquisigbdes recentes da ciéncia cognitiva
comecam a influenciar a concepcao de suportes ldégicos
educacionais e as estratégias seguidas [...] na utilizacgéo

dos computadores como auxiliares de aprendizagem.» (Id,
ibid.: 80.) (Sublinhado por nés.) Nao hd, portanto, qualquer
garantia de que novas situacgdes "grotescas” nao voltem a
acontecer, ja que, ainda segundo Figueiredo, as teorias
psico-pedagdégicas continuam a prevalecer neste campo.

Figueiredo comeca, na primeira parte do seu trabalho,
por se referir livremente as expectativas de mudanca que os
computadores inspiram ao nivel da macroandlise, para, na
segunda parte, reconhecer que tais perspectivas ja sairam
frustradas e continuam a sair frustradas. Tal frustracao nao
é tida como uma consequéncia da perspectiva tecnocratica,
redu-cionista das capacidades e potencialidades de
intervencao dos individuos e grupos sociais no quotidiano
social, nomeadamente no seio das escolas. Pelo contrdrio: do
que padecem o0s proces—-sos de informatizacado das escolas, de
acordo com Figueiredo, ¢ do subdesenvolvimento das teorias
de aprendizagem.

Tudo se passa como se as escolas, porque funcionam de
forma burocrdtica, pouco racional, pouco tecnoldgica, ainda
nao tivessem necessidade de desenvolver teorias de
aprendizagem no quadro das quais o computador possa vir a
ser eficiente. Quer dizer: a introducdao de computadores nas

escolas, como de resto noutros quadros sociais, sé pode ser

183



eficaz se houver uma adaptagao social a formas de trabalhar
racionalizadas.

Uma tarefa dessa envergadura, no caso da escola, exige
da instituicdo uma profunda mudanca, sem a qual as magquinas
informdticas pouco poderdo fazer. Entretanto, o que do lado
da técnica se pode ir fazendo sao produtos (conjuntos de
hardware, software, instrucdes de utilizacao e formacao)
descritos na terceira parte do trabalho de Figueiredo como
«modalidades de utilizacao dos computadores na educagao».

O artigo de Figueiredo parece-nos ideologicamente
paradig-matico e representativo das formas dominantes de
entender o trabalho de informatizacdao das escolas pelos

préprios agentes dessa informatizagdo:

® £ escrito pelo préprio inspirador e negociador
principal do Projecto, com uma estrutura argumentativa
semelhante ao discurso de Papert, discipulo de Piaget,
criador do LOGO, reconhecido internacionalmente como o papa
da computacao educativa (v., sobre o assunto, o capitulo
seguinte) ;

® £ acolhido por outros responsdveis no quadro do
Projecto Minerva (v. Freitas, 1992);

® Coloca em evidéncia uma concepcao socialmente

desenraizada das teses tecno-revoluciondrias sobre os
compromissos entre os proponentes do Projecto Minerva e o

Ministério da Educacao, por um lado, e os professores
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mobilizados para mudar o sistema educativo por via

informatica, por outro;
® Explica o entendimento do que foi a investigagao no

quadro do Projecto Minerva, nomeadamente a nao criacao de
condig¢des de trabalho para os investigadores de ciéncias
soclails (cf. Patrocinio e Tavares, 1993: 15; v., sobre o

assunto, Dores, 1993 e 1994);
® Mostra como os conflitos inerentes a mudanca

«radical» (cf. Figueiredo, 1989: 76) das escolas podem ser
entendidos como uma especificidade do social, fora do ambito

de intervencao tecnoldgica;
® Exprime a politica tecnocrdtica de evitar discussédes,

debates ou simples interrogacgdes sobre pessoas ou grupos
sociais envolvidos no projecto de informatizacao das
escolas, como o mostra o conjunto do texto analisado, e em
particular o apelo final a concdérdia, sem que seja analisada
qualquer discérdia;

® Ajuda a entender como foi construida a desilusao dos

professores envolvidos no Projecto Minerva, expressa
publicamente no Congresso Minerva de Bragancga, conhecido
como «o enterro do Minerva»: é que, afinal, em 1991, a tese
tecno-revolucionadria nédo sé foi derrotada pelos

conservadores como ja ndo tinha defensores.
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CAPITULO 5

POR UMA INTERPRETAGAO SOCIOLOGICA DA DESILUSAO

O estado desiludido de grande parte dos professores
envolvidos nos processos de informatizacao das escolas,
relativamente as potencialidades do Projecto Minerva e
particularmente em relagao as teorias tecno-revoluciondrias,
deve-se, com certeza, a capacidade de o nivel administrativo
ministerial ter conseguido fazer vencer as teses conser-
vadoras ai dominantes, inclusivamente ao nivel da direccao
do Projecto Minerva, a partir de 1991.

Mas nao parece menos certo afirmar que tal situacao se
fica também a dever a ineficdcia das perspectivas tecnocra-
ticas (dominantes nas teses tecno-revoluciondrias) na lei-
tura dos processos de informatizacdo e a sua inocéncia,
digamos assim, no que ao jogo de poderes envolvidos diz
respeito.

A fim de procurarmos as primeiras pistas para uma
leitura socioldégica dos processos de informatizacao, capaz
de ser mais eficaz, procuraremos identificar, por um lado, o

quadro dos temas de investigacdo na area de informdtica e
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sociedade e, por outro, as linhas dominantes do pensamento
de Papert, o inspirador ideoldgico das teorias tecno-revo-
luciondrias. Antes, porém, tracaremos, a tragos grossos, a

linhas mestras da situacao no terreno.

Os centros escolares de informatica

Por um lado, € natural que, na primeira década da
difusdo dos microcomputadores fadceis de usar, a componente
técnica das formacdes dos professores seja mais desenvol-
vida do que outras (cf. Duarte e Maia, 1993: 43, 112 e 172).

Mesmo fdceis de usar, os computadores, nomeadamente os PC,

exigem tempos de formagao inicial importantes, nao sé para
trabalhar com o equipamento, como para usar cada programa
disponivel. E algum dos professores terd de ser responsavel
pela gestdo técnica do parque de computadores das respec-—
tivas escolas, ja& que, no quadro das escolas, ndo existe o
lugar de administrador de centro de informéatica.

Os equipamentos informdticos sdo, ainda hoje em dia,
demasiado frdgeis para poderem ser facilmente utilizados nas
escolas, como nos disse um coordenador responsavel pelo
parque de informdtica de uma escola de Lisboa. A fragilidade
dos sistemas operativos, isto é, a facilidade com que
alguém, sem querer, destrdéi o sistema operativo ou avaria um
computador, de forma a torna-lo inutizavel, obriga os

responsaveis técnicos a esforcos quotidianos para ir
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mantendo o parque operacional. A dimensao técnica do
trabalho é, praticamente, a sua Unica preocupacao.

Por outro lado, as dificuldades técnicas de iniciacédo a
informdtica, de manutencdo dos equipamentos e de acesso a
recursos informadticos escassos em escolas de massas torna
dificil a compatibilizac¢do do uso dos computadores nas esco-
las com as regras de igual oportunidade de acessos.

Por razdes de seguranga, para facilitar as tarefas de
manutencdo dos equipamentos, evitando usos descontrolados
dos computadores escolares, em geral, o0s equipamentos
informdticos de uma escola concentram—-se num espacgo
laboratorial Unico. No caso do Minerva, os Centros Escolares
Minerva (CEM), cujas portas estdo fechadas a livre
circulacao de alunos. Mesmo assim, as avarias dos
computadores sao um dos problemas técnicos mais citados
pelos professores.

O racio computador—-alunos é muito pequeno, Jja que,
embora os precos dos computadores sejam cada vez mais bai-
x0s, raramente é possivel a uma escola ter mais de uma sala
de computadores. Mas, mesmo que haja ofertas de computadores
para as escolas, os custos de manutengao sao tao grandes que
nem sempre aparecem professores disponiveis para perderem
muitas horas a construir um sistema de seguranca contra
avarias, para perderem outras tantas horas a recuperar as
avarias, serem o centro de recurso para os professores e

alunos em dificuldades para usar os computadores, ainda por
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cima com dificuldades de verbas para papel, novos programas,
manuais, arranjo de avarias.

A capacidade dos jovens alunos para trabalharem com
computadores fica por desenvolver, porque a fragilidade dos
computadores ndo é de molde a permitir acessos faceis ao seu
uso.

Os CEM sao, portanto, um espago laboratorial, pouco
disponivel aos livres instintos de descoberta dos alunos, em
particular aqueles que menos contacto tém com os compu-
tadores fora da escola.

E, pois, compreensivel que «o impulso inicial do
Projecto estivesse claramente do lado da informdtica». Ainda
que tivesse sido «desde o inicio contemplada uma grande
abertura a participacdo da area da educacédo» (cf. Ponte,
1994: 11 e 12), uma «mais que avassaladora tentacao do

tecnicismo» (cf. Ponte, 1994: 66) nao deixou de se fazer
sentir. A tal ponto que «o Projecto acabou por passar [...]

ao lado do pensamento e da investigacadao em ciéncias da

educacao» (cf. Ponte, 1994: 64).

A concentracao de computadores em espagos escolares de
acessos controlados e a predomindncia das preocupagdes
tecnicistas justificam-se e reforcam-se mutuamente. As limi-
tagdes tecnoldgicas dos computadores actuais obrigam os pro-

fessores envolvidos a grande concentracdao nas dimensdes
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tecnoldgicas, sobrando pouco tempo e disponibilidade para
outros assuntos e problemas.

O confronto de teorias mais tecnicistas e teorias que
procuram atender a problemas humanos e sociais é recorrente
na reflexao sobre os processos de informatizagao. Como
recorrente a prioirdade as primeiras e a marginalidade das
segundas nas interpretagdes dominantes dos mesmos processos.
Esta situacao desafia-nos a, ao nivel tedrico, procurar

caminhos capazes de romper com as concep¢des dominantes.

Temas de investigagao sobre computadores e sociedade

«Se lhe for perguntado para determinar cientificamente
o impacte da a&gua no papel, certamente ndo argumentard que,
como a agua é composta de hidrogénio e de oxigénio, tudo o
que precisa de examinar é o efeito que o hidrogéneo e o
oxigénio tém no papel. Isso levd-lo-ia a conclusédo errdnea
de que a agua nao afecta o papel.» Este argumento, de W. H.
Vanderburg, é citado por uma publicacao francesa de uma
organizacédo internacional de investigadores na &rea da

Informdtica e Sociedade (I & S), o CREIS (Centre de coordi-
nation [com ¢ minusculo no original] pour la Recherche et

1’Enseignement en Informatique et Société). Mostra duas

coilsas:
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® H3 consciéncia da unilateralidade com que, a maior

parte das vezes, os temas de I & S sao considerados 3*;

3% Nos relatérios nacionais dos paises das CE sobre novas

tecnologias de informagdo na educacao podem ler-se frases como as

seguintes:

® Fm 1972, na Dinamarca, «a primeira inovagao foi o nome dado a
esta nova area» pela comissdo reunida sobre o tema em refe- réncia:
«’computer studies’ (informdtica) e né&o ciéncias de computacgao».
Pensaram que esta ultima designacao, mais adequada para actividades
de investigacgdo, «nao compreendia todos os aspectos que a comisséo
gostaria de ligar com o novo objecto», nomeadamente «os aspectos
pessoais e sociais» (cf. New Informa-— tion Technology in Education

- Denmark, 1992: 21);

® Os objectivos dos Paises Baixos, por «ordem de prioridades, eram

0s seguintes:

1. Preparacgao para o trabalho: capital humano;
2. Preparagao para a sociedade da informacao;
3. Suporte para os processos de ensino-aprendizagem com
vista a melhorar o desempenho do sistema educativo» (cf.
New Information Technology in Education - The Nether-— lands,

1992: 14);

® As competéncias a adquirir pelos alunos franceses dizem respeito
a trés dominios: informdtica geral, informédtica e pedagogia,
informdtica e sociedade (cf. Les Nouvelles Technologies de 1'In-

formation dans 1'Education — France, 1992: 70);
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® A solucgdo para tal unilateralidade é obscura,

complexa e polémica.

Estas caracteristicas da reflexdo sobre informdtica e

sociedade tém um ambito internacional, nao podem ser

® As finalidades das tecnologias de informagdo (TI) nas escolas do

Reino Unido sao:

a) «Enriquecer e alargar a aprendizagem dos curriculos,
usando a tecnologia como suporte de trabalho de colabo-
ragado, estudo independente e revisdo de matérias e ainda
capacitar os alunos a trabalhar a um nivel mais exigente,
evitando tarefas rotineiras;
b) Ajudar os jovens a adquirir confianga e prazer no uso das
TI, a familiarizarem-se com algumas aplicag¢des de uso
quotidiano e a serem capazes de avaliar as potencialidades
e as limitagdes da tecnologia;
c) Encoragar a flexibilidade e abertura mentais necessa-
rias a adaptagdo e procura de vantagens da rapida mudanca
tecnoldégica e estar, ao mesmo tempo, a alertar para as
implicagdes éticas e para as consequéncias para os indi-
viduos e para as sociedades; [...]» (cf. New Information

Technology in Education - United Kingdom, 1993: 29);

® Na Alemanha, os poderes federais e dos Landers «confirmaram

explicitamente que a formagao em Novas Tecnologias da Informacao nao
pode ser simplesmente entendida como uma operagao técnica» (cf. New
Information Technology in Education - Germany, 1992: 13).
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reduzidas a qualquer especificidade cultural, organizativa e
intelectual dos intervenientes num ou noutro processo de
informa-tizacdo tomados isoladamente. Refletem obstdculos
epistemoldgicos que atravessam a cultura ocidental de forma

transversal.

Parece-nos Util, neste passo da argumentacdo, apresen-
tar o CREIS e os ensinamentos que da participacado em traba-
lhos por ele organizados nos ficaram.

Na origem do CREIS esteve, e estd, a vontade de orga-
nizacdo de alguns professores e investigadores ligados a
disciplina de «Informdtica e Sociedade» - incluida nos
curriculos secunddrios em Franca entre 1979 e 1992 -, os

quais:

® Procuram recursos de orientagdao e legitimagao da

actividade, que, todavia, se revelaram insuficien-
tes para evitar a abolicao da disciplina ao nivel do

curriculo explicito;
e Tdentificam diferentes problemdticas e conceitos que

se podem acolher sob a designacdo «Informatica e
Sociedade», consubstanciada na publicacao anual de um

Thesaurus;

® Discutem, em torno de algumas publicagdes distribui-

das pelos sécios, objectos de estudo e metodolo-
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glas, na procura de respostas a complexidade e difi-

culdade de compreensdo dos fendmenos informéaticos.

Com vista a procurar formas eficazes de legitimagao e
promocao das actividades apadrinhadas pelo CREIS, a partir
do final da década de oitenta, o Centro decidiu promover a
organizacgao de encontros cientificos internacionais. O de-
sejo de troca de experiéncias a nivel europeu, num campo de
reflexdao tao actual gquanto recente, epistemologicamente
fragmentdrio e fragil, revelou a existéncia de alguns inves-
tigadores, em geral isolados, espalhados pela Europa. A par-
tir desses contactos, foi possivel estabelecer um ficheiro
com a identificagao e os contactos desses investigadores,
para divulgacao aos sdécios, de forma a estimular parcerias e

colaboracdes em rede.

De seguida, apresentamos uma andlise de contetdo do
Boletim CREIS, n.° 9, que foi distribuido aos sdécios em 1991
(v. anexo 5). Nao nos preocupamos em distinguir o pensamento
dos diversos autores dos artigos ai impressos. Procuramos
antes ler, independentemente da autoria, os discursos de
legitimacdo da actividade de ensino de I & S, a enunciacao
dos problemas metodoldgicos na investigacdao e exposicao dos
temas de I & S e a identificacdo das subproblematicas

incluidas no campo de I & S.
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A complexidade do ensino da informdatica é particular-
mente bem diagnosticada neste boletim, de forma sintética e
clara, resultado de anos de trabalho de muitos professores
no quadro da disciplina de Informatica e Sociedade. Sente-se
a urgéncia de legitimar o ensino de Informdtica e Sociedade,
que o0s mobiliza, nomeadamente através da enunciacdo dos
niveis de pertinéncia, de consenso e de dificuldade do

ensino de tais conteudos, expressos nas paginas 13 e 14:

® Um nivel bdsico, sobre a importdncia da regulamen-

tacdo legal e das dinédmicas sociais sobre a informa-
tica (informatizacao, tipos de aplicacgdes, relacgdes com
a cultura), suficientemente consensual e legiti- mado (em
Franga) para permitir a domindncia dos mé- todos
pedagdégicos expositivos - segundo a opinido dos autores;

¢ Um nivel ainda fdcil de tratar, comparando os objec-

tivos declarados da informatizacao com os resulta-—
dos obtidos, no quadro da domindncia de métodos
pedagdégicos demonstrativos;
¢ Um nivel mais arbitrdrio, ja que se trata de avaliar
os processos de informatizacao a partir de conside-
racdes sédécio-politicas e de valores éticos, su- pondo uma

pedagogia centrada no debate e na dis- cussao.

195



Estd assim expressa, de forma clara, a dificuldade
prdtica - que também é tedrica, naturalmente - de tratar nas
escolas francesas, como em Portugal e no resto do mundo, a
maior complexidade das dimensdes sécio-politicas dos pro-
cessos de informatizacao.

Ao sistema escolar francés foi dada a oportunidade, em
modo experimental, de leccionar a disciplina de Informéatica
e Sociedade, no quadro da emergéncia da importéncia social e
politica da informdtica na Franca do final dos anos setenta
e dos receios humanistas de gque pudesse vir a realizar-se o
pesadelo de Orwell, previsto para 1984. Por isso, a
iniciativa legislativa sobre informdtica e liberdades foi
completada com uma iniciativa no campo educativo, promo-—
vendo-se o ensino dos «rudimentos de cultura informatica»
como parte integrante da «cultura técnica moderna» (cf.

Boletim CREIS, n.° 9: 5).

A legitimagdo da continuidade da disciplina é defendida

no boletim das seguintes formas (cf. Boletim CREIS, n.° 9:

13, 45, 47, 48 e 63):

® Os alunos nao estao sempre convencidos do interesse
de integrar na vida profissional preocupacdes extra-
técnicas, como dispde a lei (pouco mais de 50% de uma
amostra de estudantes franceses de informdatica, adul- tos,

se mostraram dispostos a aplicar integralmente a lei de
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informatica e liberdades na constituicdo de um
ficheiro);
® Reconhecidos os limites e inconvenientes de uma for-

macao exclusivamente técnica, a introducdao da disci-

plina de Informdtica e Sociedade visa evitar a produ-— cao
de gente gque age sem pensar no impacte das suas acgodes
técnicas ou de gente que pensa sem conhecer, de facto,

as aplicacdes técnico-cientificas;
® «A informdtica continua a ser em grande parte uma

magica, mas ganhou um estatuto social de evidéncia», pode

ler-se no Boletim CREIS, n.° 9: 25. Ora, como «muitos

especialistas tendem a ter uma forma de

ver muito simplista, para além da sua especiali-
dade», pareceu «essencial a énfase ecoldgica para
estabelecer uma disténcia critica, com vista a exa-—
minar as limitacdes dos métodos, valores e solucgdes

obtidos por um enfoque técnico» (cf. Boletim CREIS, n.°

9: 47 e 48).

Os discursos de legitimacdo da actividade de ensino de
I & S em Franga, podemos concluir, procuram explorar a
sensibilidade politica humanista, inscrita na lei sobre o
controle do uso das tecnologias de informacgcao. Esse trabalho
de legitimagédo é dificultado pela domindncia das abordagens

tecnocraticas no desenvolvimento, implantacdo e uso das
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novas tecnologias. Procura justapdr a perspectiva tecnocra-
tica uma visao humanista, mais centrada no direito e na

histéria (v., sobre o assunto, Les Nouvelles Technologies de
l'Information dans 1'Education - France, 1992: 70).

Sobre problemas metodoldgicos, podem-se ler, em tradu-

gcao livre, coisas como as que se seguem:

¢ A informdtica induz um modo de pensar e analisar
especifico e hiperfuncionalista (cf. Boletim CREIS, n.°
9: 57);

® O ensino de I & S é um ensino de tipo novo que lancga

uma ponte entre as duas culturas, a cultura técnica e a
cultura humanistica (cf. Boletim CREIS, n.° 9: 13); o A
compreensao dos modelos de mudanga mais profundos e de

longo prazo, sem 0s quals nao hd julgamentos,
perspectivas e planos profissionais, é impossivel
mantendo a distincdo entre as dimensdes técnica e nao

técnica (cf. Boletim CREIS, n.° 9: 49).

Mais uma vez, emerge o problema epistemoldgico de
fundo: a conciliacgao, num pensamento articulado, dos saberes
consubstanciados nas magquinas computacionais - matematica,
engenharias ou economia de organizagdes de tradigao
tayloriana - e dos saberes sociais - direito, economia e

ciéncia politicas, psicologia ou sociologia. Ai se joga,
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pensa-se, a capacidade de produzir sinergias sécio-técnicas
e de mudar a sociedade, nomeadamente a escola.

A identificacdo das subproblemdticas utilizadas no
campo de I & S fornecer—-nos-a, provavelmente, um elenco das
formas ja ensaiadas de tratar o problema recorrente. Elen-

camos as seguintes:

® Proteccadao da privacidade e das liberdades civicas,

proteccdo da seguranca dos sistemas informaticos,

independéncia nacional, de fundo juridico (cf. Bole- tim
CREIS, n.° 9: 7);

® Produtividade, terceira revolucao industrial, capaci-

dades de utilizacao, de fundo econdémico (cf. Bole-
tim CREIS, n.° 9: 7, 28 e 57-58);

® Acessos aos saberes, as criacgdes, as comunicacgdes,

ruptura com a cultura moderna, nomeadamente com as

escritas modernas, tanto artisticas como cientificas, e
com as praticas politicas e profissionais-indus- triais,
de fundo cultural (cf. Boletim CREIS, n.° 9: 7, 28, 32
e 37);

® Organizacao e condicgdes de trabalho, emprego, forma-
¢cao, qualificacgdes, de fundo social (cf. Boletim

CREIS, n.° 9:7);
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® Condicgcdes de emergéncia da informatica e das nogdes e

conceitos fundamentais da informdtica, de fundo his-

térico (cf. Boletim CREIS, n.° 9: 7 e 11);
® Antropomorfizagdo do computador e dos sistemas de

informagdo, neutralizacdo tecnocratica das escolhas
disponiveis e concebiveis, produtos de negociacgdes
entre partes interessadas nos processos de infor-

matizacao, de fundo ideoldégico (cf. Boletim CREIS, n.°

9: 7, 23 e segs., 29).

Longe de resolver o problema epistemoldgico
identificado, o que esta lista de subproblemdticas mostra é&,
por um lado, a grande complexidade do fendmeno informatico
e, por outro, o gigantismo (sendo imperialismo 3%) do pro-
jecto epistemoldgico de acabar com a distingao entre as
dimensdes técnicas e nao técnicas dos problemas infor-

maticos.

35 Para problemas t&o complexos como aqueles que abordamos, a
metodologia mais razodvel talvez ndo seja procurar uma nova epistemolo-
gia holista. O que talvez seja possivel, entretanto, é estar disponivel
e atento para as contribuig¢des das multiplas ciéncias interessadas no
fendémeno informdtico, sem tratar algumas delas como mais ciéncias que
outras (v., sobre o assunto, Caraga, 1994). Sé isso ja é um trabalho de

grandes proporgodes.
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Notas sobre uma conferéncia de Papert

Papert é o famoso criador do LOGO, mais famoso ainda
que o seu préprio criador. Esteve em Lisboa no II Congresso
Ibero-Americano de Infor-matica na Educacdo, onde proferiu
uma conferéncia.

A finalidade do trabalho deste autor é divulgar o
ensino do tipo «learning by doing», com base na programagao
de computadores e no cognitivismo construtivista de Piaget.
Por isso, nao admira que na sua conferéncia, Papert, tenha
levantado o seguinte problema: como aprender fazendo concei-
tos abstractos? E respondeu com vontade: a programacao de
computadores pode ajudar as criancas a compreender conceitos
muito complexos, como sejam velocidade, aceleragao, gravi-
dade, numeros negativos, etc.

Tudo ficou mais claro quando nos explicou que, para que

se possa programar um salto do herdéi infantil SuperMario,

dos jogos de computador, para que o efeito no ecra seja
aceitavel, o programador terd de adgquirir todas essas
nogdes. Ou, melhor, o programador terd de ir adquirindo tais
conceitos a medida que vail escrevendo um programa de salto e
verificando que o salto nao tem fim, por falta de gravidade,
e nao tem inicio, por falta de velocidade; depois, de um
ponto maximo, é preciso comecar a tirar altura ao boneco,
até ele atingir o ponto zero, etc. Segundo Papert, jogos e
programacao de computadores podem tornar os conceitos mais

abstractos em auténticos, em tempo real, com participacao do
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aprendiz, na condicdo de ndo ser imposto ao aluno — nem a
escola. O LOGO deve fazer parte das oportunidades de
aprendizagem disponiveis, utilizadas por guem quiser, quando
quiser.

Para Papert, alfabetizar deve passar por aprender a
ler, escrever, contar e programar. Trata-se, segundo as suas
préprias palavras, de oferecer, tao cedo guanto possivel,
aos culturalmente pobres instrumentos dos culturalmente
ricos. O que, sem duvida, segundo Papert, ird acontecer num
futuro mais ou menos prdéximo, independentemente das vontades
das pessoas.

Papert gosta de falar de movimento para se descrever a
si e aos seus seguidores, mais de 200 000 utilizadores de
LOGO — um ambiente informdtico programdavel de ensino — em
todo o mundo *¢. Esse sucesso é a prova de que o futuro
aceita a suas perspectivas e de que a base social de
desenvolvimento e realizacao das mesmas existe e funciona.

Para Papert é preciso compreendermos as «megatendén-—
cias». Um exemplo: um cirurgido do século xviiI numa sala de
operagdes moderna nem sequer saberia encontrar o doente, ja
que este estaria anestesiado e debaixo de um lengol. Ao
contrdrio, afirmou, um professor da mesma época seria capaz
de entrar numa sala de aula actual e continuar, sem
problemas, o trabalho do seu colega moderno. Referia-se ele,

suponho eu, a que ainda hoje os professores usam uma
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tecnologia muito semelhante aos dos seus colegas de ha
duzentos anos: o giz e o quadro preto. Para Papert, a fonte
da mudanca é a tecnologia ou a capacidade de determinado
campo social de incorporar tecnologia. Como exemplificou, se
a industria foi capaz de se automatizar, j& o acto de comer
pouco mudou, por nao ter a capacidade ou necessidade de
incorporagao de tecnologia.

Ninguém ja pode retirar a genialidade das criacgdes de
Papert nem o caracter de referéncia mundial do seu pen-—
samento, no campo da informdtica na educacdo. O seu exemplo
entusiasma muita gente no mundo inteiro, até porque reune a
mestria tecnoldégica a nivel da programacao e o0s ensinamentos
pedagdégicos de Piaget, constituindo-se assim numa das unicas
abordagens - sendao a unica - que ligam, num corpo uUnico,
coerentemente e de forma eficaz, uma perspectiva tecnoldgica
e uma perspectiva pedagdgica do ensino.

Mas nem Papert estd imune as criticas:

® — “Continua a insistir no ensino através da

programacao?” - perguntam da assembleia, com o tom descrente
de quem conhece um numero arrasador de criticas a tal

posigcao. Mas Papert mostrou-se firme.
® — “Acha mesmo gque os alunos das escolas sao criancas

interessadas em aprender, como pressupde o seu modelo

%% Dai o seu cognome de «Papa», que para mais se ajeita bem ao

apelido.
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educativo? N&o sera que as criancgas sdo mais Bart Simpson -
produtos de cultura da classe média americana - que Lisa

Simpson - curiosas e empreendedoras?’” Resposta assustadora:
o0 problema é que as criangas na escola nédo gquerem aprender,
hd uma carga negativa no que as criancas aprendem na escola

que se evita quando trabalhamos fora dela.

Também houve intervengdes simpadticas para o autor:

® — “Nao acha o Professor que se deviam prender todos

os professores pelas maldades que fazem as criancas?”
perguntaram—-lhe. Que nao, respondeu, mostrando-se mais

comedido o Professor que o interpelante.

A abordagem radicalmente industrializante da escola, de
substituicdo dos professores por maquinas de ensinar, na
senda da proposta illichiana de desescolarizacao da socie-
dade, revelou-se ineficaz. Mas nem por isso as teorias edu-
cativas tecnoldgicas deixaram de entender a escola, 0s pro-
fessores e os alunos nado interessados nos seus métodos como
adversarios.

Nao sao sé6 as herancas ideoldgicas das teorias educa-
tivas tecnoldégicas que explicam este sentimento de Papert de
estar a trabalhar em campo adverso. A pratica do LOGO exige
condigdes de trabalho dificeis de encontrar nas escolas. O
trabalho com LOGO dificilmente é concilidvel com o traba-lho

de uma classe tradicional. Por isso, existem laboratdé-rios

204



LOGO onde as criangas e os professores podem ir, no quadro
das aulas ou nao, mas, como o prdéprio Papert gosta de
insistir, de preferéncia fora do gquadro das obrigacdes
escolares. Trata-se de um trabalho muito exigente para o
aluno e para o professor.

A ultima inovacao tedérica de Papert, que segundo ele é
mais importante do que a criacdo do LOGO, é o conceito de
«ambiente educativo». Uma critica a ideia tradicional de
ensino—-aprendizagem, transformando o educador de um trans-
missor de mensagens num arquitecto de espagos-tempos educa-

tivos estimulantes e apelativos para os alunos.

A desilusdo sociolégica é também a desilusdo do senso comum

A procura de consequéncias sociais dos processos de
informatizacdao das escolas, descrita nos capitulos 2 e 3,
concluiu pela negativa: nao sdo faceis de encontrar
semelhantes consequéncias no quadro das dinédmicas sociais
entre alunos, professores e disciplinas.

Pode argumentar-se com os defeitos metodoldgicos da
andlise realizada. Serd que estamos a ser traidos pelos
limites de uma metodologia tao reducionista quanto o
inqguérito? Estaremos a considerar um espaco de tempo
demasiado curto para conseguir tornar evidentes mudancas de
mais longo prazo? Serd a Ciéncia Social capaz de detectar

mudangas cujos contornos ainda sao desconhecidos? A
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Revolugdo Industrial também ocorreu sem gue 0s Sseus
contempordneos fossem capazes de a conceptualizar e
entender. Sé mais tarde os historiadores conseguiram recons-
truir essa época em torno de um conceito novo, gue agora a
define melhor e de forma mais evidente que qualquer dos
conceitos utilizados na altura dos acontecimentos.

Pode admitir-se a hipdtese de que haja limitacgdes
metodoldgicas ou tedricas na abordagem socioldgica reali-
zada. Mas as nossas conclusdes mais nao fazem do que con-
firmar a convicgdo generalizada dos actores envolvidos no
Projecto Minerva, desde os professores de base até aos diri-
gentes ministeriais. Todos suportam a sensagdo desconforta-
vel de algo ter corrido menos bem do que esperavam. E o
unico conforto que lhes sobra é gue essa mesma sensacgao de
desilusao caracteriza o sentimento da generalidade dos
participantes em acg¢des do mesmo tipo um pouco por todo o
mundo (cf. Patrocinio e Tavares, 1993: 13).

De qualquer forma, para acolhermos a conclusao de que
nao houve consequéncias sociais da introducdo de computado-—
res nas escolas ndo universitdrias na regido de Lisboa, pro-—
curamos desenvolver métodos de observacdo da realidade em
complemento das informacdes obtidas através da aplicacao dos
questionarios.

Escolhemos de entre as escolas que primeiro aderiram ao
Minerva as trés de maior dinamismo reconhecido pelos respon-—
sdveis universitdrios. Visitdmo-las pessoalmente, na pers-

pectiva de conceber uma recolha de informagao, eventualmente
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expansivel a todas as escolas do nosso universo, capaz de
evidenciar mudanc¢as sociais susceptiveis de serem classifi-
cadas como consequéncias da difusao de computadores.

Procurdamos alunos das associacgdes de estudantes e
perguntdmos—lhes o que pensavam do Projecto Minerva. Porque
nenhum soubesse o que significava isso, perguntdmos-lhes por
computadores na escola. Todos, com uma excepgao, Nnos asse-
guraram qgue nao havia computadores na escola. Para nos con-—
vencerem, perante a nossa expressao de incrudelidade, chama-
ram os varios colegas, que, depois de exibirem um ar de quem
pesquisa nos ficheiros internos alguma informacao perdida,
confirmaram, um apds outro: ndo had computadores na escola.

A excepcao foi o caso de um presidente de uma das
associacgbes de estudantes - que Jja nem era aluno, porque
entretanto tinha arranjado emprego -, que tinha seguido na
escola um curso profissionalizante e podia confirmar que
sim, sempre havia computadores na sua escola.

Noutra das trés escolas procurdamos o presidente da
Associacao de Estudantes que nos garantiu, com a confirmacao
de alguns amigos, de que nao havia computadores naquela
escola. Ora, a noventa graus da porta da Associacdo 1la
estava o Centro Escolar Minerva. De dentro da Associacao
viam—-se os computadores da sala ao lado.

- Entdo, que é aquilo? - perguntamos.

— Ah!? Isso? E mais para os professores... -

desculparam-se.
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O Minerva nao mudou a escola. Acrescentou um labora-
tério de tecnologias, estigmatizado pelo desprezo que, hoje
em dia, alunos e professores destinam a tecnologia. Na
guerra entre o prestigio social do computador e o sentimento
de despropdsito das tecnologias na escola, este ultimo
parece ter levado a melhor.

Pode ser que a informatizacgcao venha a mudar a escola,
num futuro mais ou menos préximo. Hoje em dia, nao estao
reunidas as condig¢des para tal, podemos assegurar.

Nés préprios, confesamo-lo, acreditdmos que a presenca
de computadores na escola poderia obrigar a um esforco
politicamente concertado com vista a uma reforma educativa.
Que a presenca dos computadores na escola fosse servida num
altar aos alunos entusiasmados e avidos, em fila para lhe
tocaram, como a uma estrela musical ou de cinema. Que os
professores - esmagados com a pressao social dos pais e dos
alunos, cumprindo os seus proéprios desejos de corresponderem
as necessidades do desenvolvimento sécio-econdmico da
sociedade, pelo gozo de crescerem com as potencialidades de
manipulacdao da informagdao e de se modernizarem - passariam a
ser pedagogicamente melhores. Que a escola - com um minimo
de investimento financeiro, administrativo e politico, e com
pouco tempo de experimentacao — seria capaz de nos antecipar
o pdés—industrial e o pds—-moderno, sem que o conjunto da
sociedade disso se tivesse dado conta.

Tanto acreditdmos nisso que fizémos disso o centro da

nossa investigacadao. Em que espécie de barco navegamos nds
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que nos faz ficar encantados pelo anuncio das
potencialidades de mudanca transportadas pelos processos de
informatizacdo e pela animacdao social de que fomos teste-—
munhas entre os professores directamente envolvidos? De onde
emerge a sugestao de pesquisa que partilhamos com outros

autores socioldgicos também estudiosos do Projecto Minerva

375

O sucesso ideoldgico das perspectivas tecno-revolucio-
narias, tédo bem representado a nivel mais geral pelo sucesso
editorial dos excelentes trabalhos prospectivos de Alvin
Toffler e esposa, afecta-nos, de uma forma ou outra, a
todos. Como vemos, impde-se-nos nas nossas escolhas de
pesquisa, de ensino e de trabalho. Sao também, em sentido

inverso, a prdpria fonte da nossa desilusao.

°7 «A utilizacdo educativa dos computadores pode ser um momento

importante para estimular a transformacdo das praticas pedagdgicas
actuais.» (Cf. Esgalho, 1990: 3.) «Trata-se de redefinir grandes
finalidades que permitam dar sentido a instituicdo escolar» (cf.
Esgalho, 1990: 7), lé-se num trabalho académico realizado e publicado
sob a égide de Joao da Ponte, professor da Faculdade de Ciéncias da
Universidade de Lisboa e coordenador de um dos nucleos Minerva mais
dindmicos e reflexivos. Outro trabalho sobre o mesmo asunto é o de

Carlos Afonso, 1993.
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Conceptualizagdo sociolégica da desilusédo

Alberoni (1989) conceptualiza a depressao como o quadro
prévio e propiciador da ocorréncia do estado-nascente, isto
é, a capacidade humana de se entregar, de corpo e alma, a
ideia e a necessidade de mudar. O estado-nascente pode ser
expresso de forma religiosa, cientifica, politica, afectiva
(e tecnoldgica, acrescentamos nds), e é num desses campos
especificos (ou em varios ao mesmo tempo) que se irao
produzir as concepgdes, as orientacgdes, os planeamentos das
mudancgas entrevistas e desejadas. Da relacao de forgas entre

(a) o potencial de realizacao das pessoas e movimentos

sociais envolvidos na teia do desejo-necessidade de mudanca
e (b) as contingéncias reveladas pelas acc¢des dessas pessoas
e grupos, os obstdculos sociais e as dificuldades de mobi-
lizagcao de recursos que ocorrem com o decorrer dos trabalhos
de mudanca, se poderd tirar uma medida das possibilidades de
sucesso e de continuidade da mobilizacdao humana nesse
sentido.

O estado-nascente é concebido como o culminar de um
processo depressivo capaz de transformar a pessoa ou um
grupo de pessoas de forma a tornd-las activas, disponiveis,
positivas. E uma fonte de rejuvenescimento do ser do
individuo ou do grupo, de gque podem beneficiar velhas
instituig¢des ou, mais excepcionalmente, que pode produzir

condigdes para a emergéncia de novas instituigdes.
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A iniciativa, a persisténcia, as capacidades argumen-—
tativa e de conceptualizagao, a organizacgao, sao algumas das
qualidades potencializadas pelo estado-nascente e cultural-
mente apreciadas pela civilizacgdo ocidental 3¥. Ora as
quali-dades propiciadas pelo estado—-nascente pressupdem a
ultra-passagem prévia de um estado depressivo, como a
fotografia pressupde o seu negativo.

Nao estamos a querer dizer que as ilusdes informaticas
se fundam nas desilusdes informdticas. Para ja, basta-nos
constatar, como fizemos no primeiro capitulo, que ha uma
produgao social de ilusdes inspirada na existéncia de
computadores. Podemos pensar que a forca dessas ilusdes foi
bem acolhida por um numero razodvel de pessoas, porque elas
eram capazes de satisfazer algumas das suas necessidades
sécio-afectivas. Ao crescer o nUmero de pessoas afectiva-
mente ligadas aos computadores e desejosas do seu sucesso, O
fendémeno informdtico tornou-se um fendmeno social. As desi-
lusdes informaticas vém depois, sobre o pano de fundo
utépico das ilusdes informdticas, que, por isso mesmo, podem
nido ser sequer beliscadas pela experiéncia prética. E sempre
possivel, como o faz Papert, afirmar que o obstaculo a
realizacdo das mudancgas nao é o facto de isso nao ser reali-

zavel, mas antes o facto de ndo estarem criadas as condicgdes

3¢ Alberoni, 1989 (cit.), defende que, no Oriente, a construcgao

cultural mais prestigiada como saida do estado depressivo é o karma,

pensamentos e praticas de dispersdo de tensdes psico-sociais.
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ambientais que favoregcam o desenvolvimento dos embrides da
mudanca.

Assim, para qualquer movimento social, a fé gque o anima
é constantemente fustigada pela aspereza e adversidade da
realidade que se deseja ver mudada e que resiste a essa
mudanca. As possibilidades de realizacdo de mudancgas, por
seu lado, dependem, em alguma medida, da capacidade dos
individuos e dos movimentos sociais de manterem a fé e a
determinacao, apesar das adversidades.

A partida e em abstracto, ndo hd vencidos nem
vencedores. Tudo dependerd das relacdes de forcga
estabelecidas, das estratégias concebidas pelos diversos
actores sociais e das condigdes ambientais. Durante o
periodo de actuacdo social do movimento, ainda que ele venha
a sossobrar antes de atingir algo que se possa identificar
com um dos seus objectivos, a acgao dos actores sociais
dificilmente serd em vao, Jja que estamos em presenca de uma
forca vital extraordinadria, aquela que nos ¢ fornecida pelo
estado—-nascente. Pode, isso sim, configurar uma base de
experiéncia social mobilizadora das pessoas que a viveram
ou, ao contrario, desmobilizadora de impetos de participacédo

em futuros movimentos de transformacao.
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PARTE II

MOVIMENTO INFORMATICO: UM OBJECTO DE ESTUDO
SOCIOLOGICO PARA ABORDAR OS COMPUTADORES EM

SOCIEDADE

Foi com o findar dos anos oitenta que foi possivel iniciar-se um
debate sobre a informatizacdo da sociedade que nao comecasse e acabasse
em declaracgdes de optimismo ou pessi-mismo. Como se a experiéncia
entretanto acumulada sé nessa altura permitisse uma andlise mais
distanciada. Como se o entu-siasmo pelos computadores estivesse entao
mais disponivel para admitir as contrariedades e os defeitos das
maquinas e dos usos sociais que delas se fazem.

Avaliar os processos de informatizagdao passou a ser um tema em
crescendo de importédncia, na sequéncia de balangos que tanto os grandes
utilizadores de informdtica como os indus-triais de informatica sentiram
necessidade de fazer.

Qual o lugar das ciéncias sociais nestas avaliagdes?

A economia tém um lugar de destaque, a que j& nos referi-mos na
primeira parte deste trabalho: qual a produtividade dos computadores?
Que ganhos os computadores tém gerado para as organizacgdes e para as
sociedades? A que custos? Com que balan-g¢os? O facto de os processos de
investimento informdtico terem completado algumas dezenas de anos e de
os inquéritos oficiais se terem preocupado com o tema, testado e

aplicado instrumentos de medida sobre os processos de informatizacgao,
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durante alguns anos, permite a realizagcdo de estudos macroecondmicos
sobre a matéria, independentemente dos desejos e poderes da industria
informdtica e dos seus grandes utilizadores. Os sucessos e os fracassos
dos ©processos de informatizacdao puderam ser estudados através da
macroeconomia. A coligagdo de interesses privados entre a indGstria, os
profissionais e os utilizadores de infor-mdtica, que alimentava o tecno-
optimismo, deixou de operar sozinha neste campo.

A sociologia ndo dispbde de uma infra-estrutura semelhante a da
economia. E que, se é possivel delimitar uma industria ou uma fileira
informdtica ou electrdnica, seguindo as maquinas ou os chips, 0S seus

usos sociails sao muito diversificados e difi-ceis de isolar, na medida
em que a informatizagao se caracte-riza, precisamente, por ser
transversal em relacao a todas as actividades que tratam informacgao
digitalizavel, sejam elas privadas ou publicas, domésticas ou
empresariais, industriais ou de servicos, criativas ou de controle. Pode
constatar-se facilmente, com recurso as estatisticas, que cada vez mais
pes—-soas trabalham com informagao, como o fez nos anos setenta Daniel
Bell, e que hd& uma crescente propensdo para o uso de computadores. Mais
dificil ¢é produzir um Dbalan¢o sintético sobre os processos de
informatizagcao da sociedade.

Ndo nos vamos aqui lancar em tal tarefa, até porque outros ja o
tentaram com grande qualidade (v. Lyon, 1988). Referimo-
-nos a 1isso apenas para, por um lado, pela negativa, demarcar o espago
da nossa contribuig¢do socioldédgica (ndao € nosso objec-tivo fazer um
balanco sobre a bondade ou nao dos processos de informatizagdo, nem
mesmo um balan¢o dos processos de informa-tizagcdo nas escolas
portuguesas), e, por outro, pela positiva, para nos ajudar a
concentrarmo-nos no principal problema das actuais abordagens
socioldégicas aos fendmenos da informatizagcao social: «a relacgao

unidireccional expressa na ideia dos ‘impactes sociais da tecnologia’.

Através dela se sugere que essa tecnologia [de informagcdo e comunicacgédo]
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estd, de alguma forma, ‘fora’ da sociedade [...]» (cf. Lyon, 1988:
viii).

O que nos vail orientar a pesquisa, a partir daqui, é, por um lado,
a necessidade de explicar a existéncia da ideia de consequéncias sociais
da tecnologia, apesar da ineficdcia dessa ideia para explicar a mudanca
social, e, por outro, a procura de formas conceptuals mais eficazes para
que a sociologia possa dar o seu contributo reflexivo e de avaliagao aos
processos de informatizacgao.

Embora bem diferentes, ambos o0s problemas tém que tratar a
seguinte questdo: como relacionar tecnologia e sociedade? Ou, de outra
forma, como conceber o tratamento da tecnologia sem exclusdo do social e
como conceber a sociedade sem excluir as dindmicas tecnoldgicas que a
atravessam? Serd que se pode pensar a tecnologia dentro da sociedade? E,
se sim, qual a autonomia do pensamento tecnoldédgico em relagao ao
pensamento social: ser-lhe-a subordinado? Haverd maneiras de pensar a
sociedade e a tecnologia como realidades em permanente interac-c¢ao, como
defende Lyon (1988: viii)?

As respostas a estas questdes nao sao para serem dadas através de
um esforgo tedrico de conceptualizagao, a menos que tal exercicio seja
feito no quadro de uma investigacdo empirica sobre como os actores
sociais que trabalham com nog¢des do campo da tecnologia e com nogdes do
campo da sociologia concebem e usam as ideias de tecnologia e sociedade.

E que se a sociologia «é o que fazem os socidlogos» (cf. Costa,
1992: 9), a tecnologia pode também ser entendida como aquilo que fazem
os tecndlogos e os técnicos. Ora, quando estamos a reflectir sobre a
exclusdo de um determinado campo tedrico de objectos e conceitos
centrais noutro campo tedrico, como é o caso da tecnologia e da
sociologia, nao podemos deixar de reparar na exclusdao de gque ambos o0s
campos sdo vitimas no que toca as reflexdes e experiéncias do outro, por
via da prdépria moderna divisao social do trabalho.

A problemdtica das consequéncias sociais das tecnologias de

informacao foi construida, por iniciativa do campo tecnoldé-gico, para
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produzir interacgcdo com o campo da andlise social, incluindo a

sociologia. O que significa duas coisas, pelo menos:

® Que o campo da tecnologia se viu confrontado com fendme- nos

sociais para os quais nao tinha, reconhecidamente, capacidade de
conceptualizagcao e, portanto, de accgao; e
® Que o campo da tecnologia procurou estabelecer o registo

ideoldgico que mais lhe interessava para o didlogo com o campo da
andlise social: aquele que ndo punha em causa a autonomia da
especializacao tecnoldégica em relacao a

tudo o que lhe seja estranho, colocando a tecnologia de fora

da Sociedade, como notou Lyon.

Foi desta maneira que se construiram e digladiaram os balancgos
optimistas e pessimistas sobre os impactes sociais das tecnologias de
informagcdo e comunicacdo a que nos referimos na primeira parte. Porém,
tal como reconhece o autor tecno-opti-mista de maior sucesso e
influéncia, «a Terceira Vaga nao € uma previsdo objectiva e nado tem a

pretensao de ser cientificamente comprovada. [...] baseia-se em

evidéncia massiva» (Toffler, 1980: 11) e procura encontrar «razao para
desafiar o sofisticado pessimismo hoje tao prevalecente» (id., ibid: 9).

Nos ultimos anos, porém, a conjuntura mudou cento e oitenta graus.
O sucesso do tecno-optimismo dos anos oitenta, de que Toffler é exemplo,
produziu um forte sentimento social favordvel a informatizacdo da
sociedade. N&do hd perigo de haver um forte partido contra a difusdo de
computadores. Pelo contrd-rio. Com os microcomputadores Jja nao sao
apenas os tecndlogos e técnicos que sentem necessidade de compreender os
fendémenos sociais que protagonizam. Simples wutilizadores, que se
confron-tam quotidianamente com todos os problemas sociais que o0s usos
de microcomputadores acarretam, sentem curiosidade e até neces-sidade de

encontrar instrumentos conceptuais de reflexdo capa-zes de iluminarem
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entidades, caminhos e orientagdes no trabalho e nas trocas de ideias em
sociedade. O tecno-optimismo é redun-dante e as explicagdes socioldgicas
escasseiam.

A transversalidade econdémica e social dos usos dos computadores,
para nao falar das redes e dos sistemas integra-dos, entra facilmente em
contradicado com as especializagdes de inspiracado tayloriana. A presencga
de um computador implica for-mas de apropriacao dos mesmos e questiona
hierarquias, proces-sos, saberes e rotinas. A presenga de computadores
sugere (exige?) reflexdo pessoal e organizativa, faz apelo as capaci-
dades de racionalizagdo, economia e rentabilizacdo de trabalho e
produtos, através da nova necessidade de incorporagao do imaterial, da
informacao, a todos e cada um desses niveis do real.

Uma vez constatado que os processos de informatizacao, no seu
conjunto, apesar da adesdao maciga das populagdes ao tecno- -optimismo,
nao obtiveram bons resultados, a procura de melhores condigdes de
actuacao das tecnologias de informagao e comunicagao com vista ao
cumprimento das potencialidades anunciadas passou a estar na ordem do
dia.

Uma das formas de expressao concreta desta vontade ¢é o
desenvolvimento de projectos de avaliagdao tecnoldgica, onde os
cientistas sociais sd&o chamados a colaborar. Neste capitulo pode dizer-
se gque existem duas ©posigdes que, embora sejam filosoficamente

antagdénicas, podem coexistir na prdtica e até serem complementares:

® Avaliagdo tecnoldgica externa: primeiro deixa-se os cientistas,

tecnolégos e técnicos desenvolverem as suas praticas conceptuais,
sociais e profissionais, sem interferéncias nem impedimentos. Depois,
uma vez amadu-— recidas tais préaticas, os avaliadores, munidos de
ins- trumentos de critica social e ética, recomendariam que os

poderes politicos e sociais impedissem as praticas nocivas de se

continuarem a reproduzir; e
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® Avaliagdo tecnoldgica interna: os investigadores sociais

deveriam procurar assumir, durante o préprio processo de concepgao
dos sistemas de informagdo até agora monopo-— lizados pelos
profissionais de informdtica, o seu tra- balho de avaliacao. Esta
avaliacgao seria, por um lado, construtiva e, por outro,
formativa, evitando assim, a nascenca, que nog¢gdes errdneas de senso
comum Ou precon- ceitos sociais de natureza profissional pudessem
desen- volver-se.

O melhor que se pode esperar da sociologia € que abandone a
procura das consequéncias sociais da introdugdo de compu-tadores em
sociedade e se dedique a conceptualizacdo das dife-rentes formas de
apropriagao social dos computadores e dos sistemas de informacao em
geral nos diversos quadros sociais em que isso ocorre.

No que se refere ao nosso objecto de estudo especifico, a
informatizagao das escolas nao superiores em Portugal, podemos
verificar, através das informagdes estatisticas do questiondrio COMPED,

referente ao periodo 1988-1990 (cf. anexo 4), dJue:

e A formagdo dos professores no quadro do Minerva é mais

técnica que pedagdgica, apesar das recomendagdes do des- pacho de
criacdo do Projecto e das preocupacgdes dos res— ponsdveis, Jj& citadas

na primeira parte;

® S30 0s alunos com pais com niveis de educacdo mais ele- vados
e mais velhos, com acesso aos cursos profissiona- lizantes, quem,
entre os alunos, tem mais facilidade de acesso aos computadores nas
escolas;

® Os problemas mais importantes sentidos pelos inquiridos no
que toca os processos de informatizagao sao a insu- ficiéncia de
computadores e a insuficiéncia de programas informdticos;
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® Os usos mais frequentes dos computadores nas escolas sao para

fazer os jornais de escola, no seio dos clubes de informatica, a
construcgao de bases de dados e o uso de programas comerciais de facil
utilizacao.

Os dados descrevem—-nos uma situagdo em que os actores sociais se
concentram nos computadores enquanto maquinas.

Os professores concentram-se nos computadores, pois um dos seus
interesses em participar, bem como uma das suas angustias nessa
participacgédo, ¢é precisamente o desafio que para eles representa serem
capazes de dominar tecnicamente um aparelho complicado e cheio de
defeitos («bugs», como se diz em giria informdtica), antes (ou em vez?)
de se preocuparem em conhecer os problemas dos  processos de
informatizagao: gquem quer e quem nao quer informatizar? quem quer
informatizar dando prioridade a racionalizagdo do ensino e quem quer
informatizar dando prio-ridade ao cumprimento (formal ou nao) do
principio da igualdade de oportunidades?

O sistema de ensino concentra-se mais na formacao profissional de
informdticos ou de outros profissionais utili-zadores de informatica,
matérias em que € facil ter certezas, do que em fornecer a cada aluno
uma base minima de conhe-cimentos sobre assunto tao momentoso, em
fornecer uma alfabe-tizacao informdtica, processo polémico,
multifacetado e multi-disciplinar.

O uso da informdtica nas escolas é sobretudo feito fora das aulas
e com produtos informdticos ndo especificos para educagdo. Também as
dificuldades sentidas pelos professores sao expressas em termos
técnicos, em termos de escassez de recur-sos, O dque, COmMO nos ensinam os
economistas, é a prdépria essén-cia das condigdes de gestao de qualquer
situacao.

Neste ambiente, nada mais natural que definir-se como objectivo

educacional, precisamente, instalar os primeiros computadores em todas
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as escolas secunddrias do Pais, de forma a garantir, tanto quanto
possivel, o principio da igualdade de oportunidades de acesso aos novos
meios tecnoldgicos em todas as regides, partindo da ideia de que a
presenga das maquinas, conforme o espirito dominante na época,
certamente originaria a prépria dinamica de informatizagdo. Como se
pouco relevante fossem as competéncias técnicas dos professores e os
seus empenhamentos para que a utilizagao dos computadores fosse
efectiva.

Quando o Prof. Dias de Figueiredo afirmou ter duvidas, em 1988, de
que houvesse condig¢gdes para expandir mais a rede de influéncia do
Projecto Minerva (Ponte, 1994: 99), provavelmente quereria dizer que um
esforco exagerado para fazer chegar computadores a todo o lado podia
romper com as dindmicas de autoformagdo e auto-experimentagdo que até
entao também carac—-terizavam o Minerva, a par da difusao de
computadores. O que de resto veio a acontecer.

Democratizagcao, entendida no sentido de difusdo tecnold-gica
equitativa, e racionalizacadao escolar, entendida como um esforco de
utilizacdo do entusiasmo de muitos professores pelos computadores para
expandir esse entusiasmo e questionar os processos educativos, entraram
em contradig¢do, manipuladas por interesses sociais diferentes. De um
lado, a administracgédo, ultrapassada pela dindmica do movimento social
dos professores interessados em desenvolverem utilizagdes informdticas
para a educagao, suportados conjunturalmente pelo ministro Deus Pi-
nheiro. Do outro lado, a organizagao dos professores, centrada em
problemas de desenvolvimento tecnoldgico, procurando nao perder de vista
os aspectos pedagdgicos, o que, como vimos, foi dificil e mais
dificultado ainda pela acgdo da direcgao do Minerva depois da saida do
Prof. Dias de Figueiredo.

O que esteve em jogo foram duas concepgdes de mudanga:

® Aquela que ideologicamente se fundava no determinismo

tecnolégico, fundamento da pergunta «quais s&o as conse- quéncias
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sociais dos computadores na escola?», e que esperava que o simples

semear de computadores sdé poderia trazer beneficios; e
® A gue sabia que o uso efectivo dos computadores nas escolas

levantaria problemas diversos que poderiam ser aproveitados para

questionar nomeadamente os processos pedagdgicos.

A primeira concepgao serviu, na conjuntura do Minerva, como
justificagao para desactivar o potencial humano que se manifestou na
primeira fase do Projecto, sem dgque tivesse havido uma reacgao

sustentdvel por parte da direcgdo cessante.

Os préximos capitulos procuram descrever formas de apropriacgao dos
computadores das escolas por parte dos alunos e dos professores
(capitulos 1 e 2) e expressdes do desejo e da necessidade de mudanca
sentidos pelos professores (capitulo 3). Apresentam o conceito de
«movimento informdtico» (capitulo 4) e a sua aplicagdo no caso em
andlise (capitulo 5); o ultimo dis—-cute possiveis concepc¢des de mudanca

a luz da problematica em analise.
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CAPITULO 1

AS FORMAS SOCIAIS DE APROPRIAQAO

DOS COMPUTADORES PELOS ESTUDANTES

A pesquisa dos impactes sociais da informatizagao reve-
lou que hd mudancas na escola, mas que essas mudancas nao se
podem ligar com a introducao de computadores nas escolas de
uma forma causal. O gue nado é o mesmo que afirmar que é
indiferente para a escola que o esforco de informatizacao
tenha sido feito ou nao.

O processo de informatizagao das escolas pode ser
pensado como um revelador da vitalidade das escolas, das
suas capacidades de reaccao a solicitacdes que comecam por
lhe serem exteriores mas que afectam toda a sociedade e em
particular os jovens em idade escolar. Pode ser um revelador
da capacidade de as escolas se actualizarem, de mudarem,
nomeadamente em relacdo as problemdticas tecnoldgicas liga-
das aos conceitos de informacao e comunicacao.

Nesse sentido, uma parte dos questiondrios aplicados em
1988 e em 1992 a alunos e professores procurou identificar

as formas como os diversos grupos sociais identificados se
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relacionavam com os computadores, como se apropriavam das
anunciadas potencialidades informaticas, transformando—as em
praticas sociais efectivas. Nos dois capitulos seguintes
exploramos os resultados obtidos.

A andlise das respostas dos alunos procurara:

a) Quantificar e caracterizar socialmente os alunos que
tém computadores em casa;
b) Testar a relacao entre a posse de computadores e o
seu uso, em casa ou fora dela; e
c) Procurar mudancgas nas tendéncias de comportamento
diferencial entre os alunos, de acordo com as va- ridveis
sociais estudadas - sexo, anos de frequén- cia, classe e

habilitag¢des das familias de origem.

A posse de computadores domésticos pelos estudantes

Em 1988, 44% dos estudantes inquiridos declararam ter
computador em casa e, em 1992, esse nuUmero cresce para 55%.

Estes numeros tém que ser lidos a luz do gquadro social.
De facto, como veremos adiante, na terceira parte deste
trabalho, os alunos do secundario tém bastante mais oportu-—
nidades de contacto com o computador em casa gque a genera-

lidade da populacao portuguesa, pois as suas familias séao
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aquelas que mals propensao tém para comprar computadores
domésticos.

Os dados estatisticos obtidos, semelhantes aos obtidos
em outros inquéritos no mesmo campo, confirmam a existéncia
em Portugal de algumas potencialidades de utilizacdo domés-
tica de computadores por uma parte importante dos alunos do
ensino secundario.

Para nos ajudar a confiar nestes dados estatisticos,
prepardamos um pequeno teste. Para os estudantes gue nos
respondiam possuir computador doméstico, previmos uma per-
gunta aberta em que perguntavamos a marca do mesmo. Os estu-—
dantes que eventualmente desejassem usar a resposta fechada
ao questiondrio para valorizarem a sua imagem social veriam
a sua falsa resposta dificultada, visto terem de a especi-
ficar.

Obtivémos como resultado que 5% dos que declararam
possuir computador em casa nao designaram qualgquer marca de
computador, em 1988. Para 1992, o mesmo cdlculo resultou em
8% (o que representa 2% e 0,5% do conjunto das respostas, em
1988 e em 1992, respectivamente). Estes valores de nao res-—
postas parecem ser perfeitamente aceitdveis, até porque
temos de aceitar gque haja quem nao conheca ou nao se lembre
da marca do computador doméstico. Também hd a possibilidade
de haver erros em sentido inverso: estudantes gue se possam
ter enganado quando responderam que nao tinham computador em
casa, visto que de seguida (aconteceu em 3% e em 0,2% de

todos os casos, de 1988 e de 1992, respectivamente), na
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mesma resposta, indicaram uma marca de computador - o dJue
era suposto sé ser respondido por quem possuisse efectiva-
mente um. Como se pode ver claramente, em 1992, hd medida em
que a convivéncia com e os conhecimentos sociails sobre os
computadores amadurecem, a quantidade de erros de resposta
reduz-se bastante.

Tais resultados, portanto, alertam-nos para a importan-—
cia de termos em conta gque existe um erro de apreciacgao
associado a producao das estatisticas em andlise, embora, ao
mesmo tempo, sirvam para, gquanto a validade dos grandes
numeros apresentados, favorecer a sua credibilidade.

Podemos, com seguranca, partir do principio de que
cerca de metade dos estudantes do secunddrio inquiridos, da
regidao da Grande Lisboa, tém computadores em casa. Esse
numero tende a crescer.

Para uma apreciacdao mais rigorosa da situacao é
importante saber a que é que os inquiridos chamam «compu-
tador». Nos questiondrios encontrdmos alunos a considerarem
o Game-Boy, maquina de jogos infantis, um computador. Porém,
esses casos sao raros. Vejamos os tipos de computador que
estao em casa dos nossos estudantes.

Em 1988, 85% dos computadores eram de tipo Spectrum. Em

1992, apenas 39% eram desse tipo. As maquinas tipo

compativel com o personal computer (PC) da IBM, raras dque

eram em 1988, passaram a ser guase tao populares como OS
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Spectrum em 1992 (37% dos computadores domésticos), apesar
de bastante mais caros.

Os Macintosh, também conhecidos pelo diminuitivo Mac,
por seu lado, estdo muito pouco representados nas amostras
recolhidas (8 exemplares em 1988 e 11 em 1992). Apesar de
normalmente lhes ser reconhecida maior funcionalidade,
especialmente no capitulo da maior facilidade de formacao e
utilizagdao por nao profissionais, sdo suficientemente mais
caros que os PC para dque, em termos comerciais, estes
ultimos tenham grande vantagem.

Entre 1988 e 1992, registou-se, portanto, uma mudanca
estrutural no tipo de equipamentos informdticos domésticos.
A queda de custos e o crescimento das potencialidades das
maquinas computacionais domésticas, em particular os PC,
tornam cada vez mais irresistivel a sua aquisicgdo por parte
das familias dos alunos do secundario.

O numero relativo de alunos possuidores de Spectrum
foi reduzido quase em metade, ao passo que em relagao aos

PC decuplicou e quase duplicou o wvalor relativo dos
Macintosh (de 0,4% para 0,7% do total de estudantes ques-

tionados) .
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QUADRO 1

Tipos de computadores domésticos dos alunos

(Em percentagem)

RESPOSTAS 1988 >° 1992

Nao possuem computador 54 45

Dos que possuem compu-—
tador:

Nao declararam qual-

QUEY MaArCa «.eeeeeenn. 2 5
Declararam possuir
Spectrum ........iee... 39 22
Declararam possuir PC 2 21
Declararam possuir
Macintosh ............ 0 1

Declararam possuir ou-

tros tipos ........... 3 7

O quadro mostra-nos como 85% dos computadores domés-—
ticos dos alunos, em 1988, e 40%, em 1992, sao de tipo
Spectrum, equipamentos tipicamente usados para jogar, embora

com eles também se possa fazer programacao, mas de bastante

39 39 (100 individuos) da populacdo inquirida em 1988 afirmou
simultaneamente nao possuir computador e uma marca de computador, no
espago reservado as respostas dos que tinham computadores domésticos.

A sua distribuicdo pelas varias categorias de tipos de computadores
segue de perto o modelo da distribuigao do resto da populagao. Por isso,

o erro introduzido é desprezivel.
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mais dificil wutilizacédo para fins educativos e com menos

potencialidades aplicacionais que os PC. Sao maquinas cuja

utilizagcdo que nao seja estritamente de lazer obriga a
grandes investimentos em conhecimentos e praticas técnicas.

O caso dos PC é inverso: partindo de uma base muito

fragil, em 1988, rapidamente o numero de computadores domés-
ticos em casa das familias de alunos do secunddrio decupli-
cou. Serd isso um efeito do Projecto Minerva? Ou, antes,
serd essa a expressdao da vontade dessas familias de se
familiarizarem com os computadores, respondendo positiva-
mente aos apelos tecno-modernizadores, ao perigo de desqua-
lificacao do trabalho dos trabalhadores nao informaticamente
alfabetizados, aos esforcos da industria informatica de
massificar o seu consumo-?

Se por vezes parece dificil separar radicalmente causa
e efeito, Jj& neste caso julgamos ser seguro afirmar que o
Minerva ¢é mais uma consequéncia da procura politica por
parte da populacao de acessos aos computadores do que o
inverso.

Mas nao sao sé os alunos e as suas familias a
procurarem caminhos de encontro e formas de utilizacado de
computadores. Também os professores, muitos deles com
familias com criancas em idade escolar, sado agentes desta
procura.

As actividades informdticas nas escolas comegcaram por

usar os Spectrum e - a medida que os professores utiliza-
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dores iam adquirindo mais competéncias, os precgos das maqui-
nas caiam, as suas potencialidades iam crescendo e o0s recur-
sos financeiros para aquisicdo de material informdtico iam
aparecendo - tornou-se inevitadvel a migracdo para maquinas
mais potentes.

As opcdes de compra por parte dos diversos nucleos do
projecto Minerva foi esmagadoramente favordvel aos PC,
embora desde o principio houvesse a preocupacado de
acompanhar de perto todas as tentativas do software dos PC
para simularem ambientes de trabalho Mac *°, mais favordveis
a aprendizagem.

Os professores do Minerva, e portanto o préprio
Minerva, acompanharam as mesmas tendéncias de uma procura
forte (cf. OCDE, 1994: 45), que lhes ¢é em parte exterior,

mas de que também fazem parte integrante.

40 0 GEM foi apelidado de Macintosh dos pobres (cf. Ponte, 1994:

28) .
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Caracterizagdo social dos estudantes que possuem computado-

res domésticos *

Escolhemos para varidveis explicativas da posse de
computador doméstico o sexo dos alunos, o ano que frequen-
tam, as habilitacbes literadrias dos pais e a classe social
dos pais.

Verificamos, no que ao sexo diz respeito, haver uma
nitida supremacia do numero de rapazes possuidores de

computadores relativamente as raparigas.

QUADRO 2

Alunos possuidores de computadores domésticos, por sexo

(Em percentagem)

SEXOS sé PC
1988 1992 1988 1992
Masculino .. 62 67 3 25
Feminino ... 28 34 1 17

41 Neste tépico, vamos usar apenas a varidvel que nos informa

sobre o tipo de computador doméstico que cada aluno declarou, ou nao,
ser possuido pela sua familia. Como vimos anteriormente, no caso dos
resul-tados de 1988, nd&o had wuma correspondéncia exacta entre as
respostas a esta varidvel e a que perguntava (sim ou ndo) se o aluno
possuia computador em casa. As incoeréncias encontradas em 100 registos,
como vimos, ndo afectam a andlise estatistica. Em todo o caso, optamos
pelas respostas a pergunta aberta, que obrigaram a uma transcrigdo
escrita, o que, teoricamente, serda mais fidvel que as respostas a

pergunta fechada.
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Os anos de frequéncia dos alunos nao discriminam
diferentes probabilidades de possuir computadores domésticos

em 1988, mas em 1992 notam-se algumas diferencas.

QUADRO 3

Alunos possuidores de computadores domésticos, por ano de frequéncia

(Em percentagem)

ANO
. sé PC

DE FREQUENCIA 1988 1992 1988 1992
T i, 44 46 2 15
8.° ... 42 50 2 22
9.° ..o 46 53 2 21
10.° ..., 44 46 2 16
11.° ... .. 44 58 2 24
12.° ..., 43 55 2 28

Em 1988, a média de 44% de possuidores de computadores
¢ a mesma nos 7.°, 10.° e 11.° anos. Os 8.° e 12.° anos
colocam-se um pouco abaixo da média e o 9.° ano um pouco
acima. No caso dos PC, a média de 2% & respeitada em todos
0S anos.

Por seu lado, em 1992, nota-se uma maior concentracao
de computadores domésticos nas familias dos alunos dos 9.°,
11.° e 12.° anos, em detrimento dos 7.°, 8.° e 10.° anos (a

média geral é de 41%).
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Considerando agora apenas os PC, constatamos que, em

1992, os 7.° e 10.° anos s&o os unicos que se situam abaixo
da média (21%). Os 8.° e 9.°, menos, e os 11.° e 12.° anos,
mais, registam percentagens de posse de PC acima da média.

Os numeros sugerem uma maior apeténcia das familias dos
jovens em fases mais adiantadas da escolaridade em adquiri-
rem computador, embora a posicdao do 10.° ano, para a dqual
nao temos uma explicacao, constitua uma excepgao a tal
conclusao *2.

Para medir as habilitacdes literdrias das familias,
classificamo-las em familias cujos pais - ou tutor(es) - tém
qualificacdes académicas inferiores ao sexto ano de
escolaridade, familias em que um dos pais tem o diploma de
estudos secundarios (equivalentes ao actual 9.° ano até ao
12.° ano), familias em gque ambos o0s pais tém o ensino
secunddrio, familias em que um dos pais tem diploma de
ensino superior e, por fim, familias em gue ambos os pais

tém diploma de estudos superiores.

42 0s inquéritos foram distribuidos no final do ano lectivo. N&o

se trata de alunos iniciados no que agora é o ensino secunddrio, embora
os periodos de transigdo, tanto no que toca a informatizag¢do como no que
toca a reforma educativa, possam ter tido efeitos neste grupo de alunos.
Do ponto de vista estatistico, nao temos elementos que nos confirmem
podermos estar em presenga de um erro. Como, por outro lado, foram
inquiridos 258 alunos nesse ano, 1sso parece-nos uma amostra suficien-—

temente grande para evitar erros grosseiros.
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Estas cinco categorias de habilitagdes familiares com

7

que cada aluno é classificado agrupam,

17%, 14%,

17%, 14%,

12% e 12

o\°

o

o

e 12%, em 1992

dos alunos inquiridos,

em 1988,

respectivamente, 44%,

e 43%,

Esta varidvel é clara e fortemente discriminante no que

respeita

tador.

(Em percentagem)

QUADRO 4

Posse de computadores domésticos,

segundo a qualificagdo académica dos pais

as probabilidades de as familias possuirem compu-

QUALIFICAGAO ACADEMICA DOS PAIS
Seis anos Um dos pais Ambos pais Um dos pais Ambos os pais
de escola secund. secund. superior superior
1988 ...... 27 46 56 64 74
1992 ...... 39 43 62 65 72

4% De acordo com os Censos-91, apenas 4% da populacdo com mais de

20 anos residente em Portugal possuia qualificacgdo académica igual ou

superior a bacharel (cf. Dores, 1994a). Repare-se, no entanto, como 24%

dos alunos inquiridos tém pelo menos um dos pais com grau de escola-
ridade desse nivel. Estamos em presenca de uma populagdao com carac-—
teristicas termos de escolaridade dos Essas

especificas em pais.

caracteristicas sdo estdveis entre 1988 e 1992, apesar de no espago de

quatro anos ter certamente havido forte mobilidade de alunos.
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O grupo de familias de qualificacgdes mais baixas (44%

da populagcao inquirida) possui menos computadores em casa

que o0s outros. Embora se note, em 1992, uma recuperacgao

destas familias no acompanhamento da tendéncia geral de

posse de computadores domésticos, mantém-se firme a relacéao

linear entre as familias mais instruidas e as com mais

probabilidade de terem computador em casa.
Considerar apenas os PC confirma a discriminacao, mas

infirma a recuperacao das familias de menores recursos esco-

lares:
QUADRO 5
Posse de computadores domésticos tipo PC,
segundo a qualificacdo académica dos pais
(Em percentagem)
QUALIFICAGAO ACADEMICA DOS PAIS
Seis anos Um dos pais Ambos pais Um dos pais Ambos os pais
de escola secund. secund. superior superior
1988 ..... 1 2 2 5 4
1992 ..... 11 16 26 35 42

familias,

A procura de computadores é maior em todos os grupos de

mas nem todos podem satisfazé-la ao mesmo nivel,

ao nivel da plataforma tecnoldégica tipica do Minerva.

social de origem dos

Outra

varidvel

fortemente

alunos:

discriminante é

de um lado, os

filhos

a classe

das
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familias burguesas e de profissionais técnicos e de enqua-
dramento; do outro, os filhos das familias pequeno-burgue-
sas e populares (empregados executantes e operdrios). Em
1992, todavia, assistimos a uma recuperacao das familias

pequeno-burguesas e populares.

QUADRO 6

Posse de computadores domésticos tipo PC,

segundo a a classe social de origem dos alunos

(Em percentagem)

CLASSE
Sé PC

SOCIAL 1988 1992 1988 1992
Burguesia ...... 63 61 5 32
Profissionais .. 61 61 3 32
Pequena-burgue-
sia ..ol 34 47 1 26
Populares ...... 35 43 1 24

Tal como no caso das habilitacdes escolares, se consi-
derarmos apenas a posse dos PC, as conclusdes gerais sao

confirmadas.

Confirma-se o que se poderia esperar, tendo em conta os
conhecimentos Jja& anteriormente produzidos: uma menor capa-
cidade de acesso aos computadores das familias social e

culturalmente menos favorecidas e das raparigas.
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Jad nado € tao conhecido o facto de que, conforme os
alunos vao sendo mais velhos, mais probabilidade tém de pos-
suir computador em casa. Alguns argumentos podem explicar
esta situagao: quanto mais velhos, mais tempo passou para
gque o0s pals se possam decidir a conceder na despesa com um
computador - maior tensadao psicoldégica em relacao ao futuro
do jovem, maior capacidade econdémica dos pais. Por outro
lado, tendo em conta a prioridade vocacionalista das concep-
cbes dominantes na informatizacdo das escolas, o uso dos
computadores serd mais solicitado nos anos mais adiantados,
o gque se constitui num factor de pressao suplementar para
que a aquisicao ocorra.

Nota-se também que, no que toca a posse de computado-
res, nao ha diferenca entre burguesia e profissionais, em
contraste com as atitudes diferenciadas destas classes
perante a escola (ver parte I, capitulo 2). Terd o compu-—
tador potencialidade de reunir a atencgao destas duas classes
sociais tao diferentes em Portugal, ou serao os pregos dos
computadores tao convidativos que as classes com maiores
rendimentos facilmente os adquirem, quanto mais né&o seja

como simbolo de prestigio?

Relagdo entre a posse e o uso de computadores domésticos
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Algumas das perguntas formuladas nos questionarios
procuravam conhecer as frequéncias de uso e os locails de

utilizacao *.

QUADRO 7

Frequéncia do uso dos computadores pelos alunos

(Em percentagem)

FREQUENCIA DO USO 1988 1992
Pouco ou nenhum uso .. 46 30
Uso regular .......... 36 46
Uso frequente ........ 17 23
N3o respostas ........ 1 1

TOTAL ......o.... 100 100

Em 1992, nota-se uma reducao do valor dos gue nunca ou
pouco tinham utilizado um computador e um crescimento dos

utilizadores regulares e frequentes *°.

4 para medir a frequéncia de uso usamos como opgdes alternativas

de resposta ao dispor dos alunos as seguintes: nunca, pouco, regu-
larmente mas sé nas férias, frequentemente mas sé nas férias, regular-—
mente em férias e em periodo de aulas, frequentemente regularmente em
férias e em periodo de aulas. Os locais de utilizagcdo sao a casa pré-
pria, a escola, a casa de amigos e outras op¢des que agregamos por serem
pouco relevantes.

45 para néo complicar desnecessariamente o texto, optdmos por

agre—-gar todos os que declararam usar regularmente e frequentemente os

com-putadores, ainda que um numero importante dentre esses o fagca apenas
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O simples facto de haver um computador em casa nhao
significa que ele seja usado pelo aluno. Pode até acontecer,
por hipdtese, gque quem nao tenha computador em casa utilize
mais os computadores. Por exemplo, usando os computadores da

escola ou outros de acesso disponivel.
QUADRO 8
Frequéncia do uso dos computadores pelos alunos, segundo a posse

de computador doméstico (Em percentagem)

Sem computador Com computador Com PC
FREQUENCIA 1988 1992 1988 1992 1988 1992
Pouco/nunca ..... 74 52 11 9 12 5
Regular ......... 20 37 53 54 50 40
Frequente ....... 5 9 34 37 38 43
Nio respostas ... 1 2 1 0 0 2
TOTAL ....... 100 100 100 100 100 100

A hipdtese colocada nao tem qualquer fundamento nas
estatisticas apresentadas, embora se note, entre 1988 e

1992, um progresso mais significativo, nas frequéncias de

em periodo de férias. Dessa forma estamos a sobrevalorizar as
frequéncias de utilizacdo, se entendidas durante o periodo lectivo, como
é légico face ao nosso propdsito de estudo.

De entre os utilizadores, hd os gque apenas usavam computadores em
férias: 62% dos utilizadores regulares e 49% dos utilizadores
frequentes, em 1988, apenas fazem uso das madquinas fora do periodo de
aulas. Em 1992, os mesmos grupos sofrem uma redugdo para 40% e 21% dos
utilizadores regulares e frequentes, respectivamente. H4, portanto, em

1992, mais alunos utilizadores de computadores durante o periodo de

aulas que em 1988.
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uso de computadores na populacgao, dos gque nao possuem compu-
tador doméstico.

Mantém-se em 1992 uma importante difereng¢a nas frequén-
cias de uso entre os grupos de alunos posulidores e nao pos-—
suidores de computadores domésticos. Em particular, o uso
frequente dos computadores é muito mais dificil para os
alunos que nao tém computadores em casa. O gque é importante
actualmente, pois para aprender a trabalhar com eles ainda é
preciso gastar muito a experimentar e a treinar os procedi-
mentos necessdrios.

No caso dos possuidores de computadores tipo PC, ha a
registar diferencas qualitativas no seu comportamento compa-
rativamente com os possuidores de outros tipos de compu-
tadores. Em 1992, sao mais os alunos possuidores de PC que
usam frequentemente computadores que 0Ss que 0s usam regular-—
mente, ao contrdrio da tendéncia geral de o numero de utili-
zadores frequentes ser menor do que o numero dos gque O usam
regularmente.

Uma explicacdo certamente valida para este caso € o
facto de os PC serem ndo sé mais fdceis de utilizar que os
Spectrum como detentores de maiores quantidades de opg¢des em
termos de aplicacdes disponiveis. Os PC sao mais capazes de
sustentar o interesse dos seus utilizadores de forma perma-—
nente, o que quer significar que, por um lado, os alunos se

dispdem a gastar mais do seu tempo com eles e gue, por
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outro, haverd mais oportunidades de explorar essa atencédo

mais extensivel no tempo para praticas de aprendizagem.

QUADRO 9

Locais de utilizagdao dos computadores pelos alunos,

segundo a posse de computador doméstico *¢

(Em percentagem)

LOCAIS Sem computador Com computador Com PC
DE UTILIZAGAO 1988 1992 1988 1992 1988 1992
Casa v.vvvnnn.. 13 21 97 94 90 96
Casa de amigo ... 64 67 61 59 35 53
Escola .......... 19 52 30 54 36 58

Como seria de esperar, o0s que nao tém computador em
casa usam-no muito menos em sua casa que fora dela, em casa
de amigos ou na escola. Em 1988, os amigos eram a grande
fonte de acesso aos computadores. Em 1992, a escola também o
é, ainda gue nado na mesma medida gque os amigos. Eis um
efeito que pode ser creditado ao Projecto Minerva.

As respostas dos alunos possuidores de computadores
comprovam a acessibilidade dos computadores domésticos pelos
filhos em idade escolar. Apenas em poucos casos (que ainda

assim chegam a 10% para os PC, em 1988) os computadores

familiares nao estao disponiveis para os alunos. O desen-

46 0s valores apresentados ndo sdo somdveis, Jjd que a pergunta

admitia resposta multipla.
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volvimento dos saberes informaticos dos Jjovens é um dos
objectivos importantes das familias gque investem em informd-
tica, como confirmaremos adiante através da andlise de dados
nacionais do Instituto Nacional de Estatistica.

Comparando agora as acessibilidades em casa dos amigos
e na escola, para os alunos gue possuem € 0OS que nao possuem
computadores, apercebemo-nos de como O0S primeiros usam
também em larga escala a casa dos amigos para utilizar os
computadores - ainda que com numeros menores que no caso dos
que nao tém computador em casa - e utilizam em maior nuUmero
os computadores na escola. Ao longo do tempo, durante o
decorrer do Projecto Minerva, o que acontece ¢é que as
probabilidades de acessibilidades na escola praticamente se
tornam equivalentes entre as populagcdes de alunos com e sem
computador doméstico.

A escola transforma-se em mais um espaco de acesso aos
computadores para todos, e em particular para o0s gue nhao
possuem computadores em casa, mesmo que isso nao chegue para
equilibrar a situacao a nivel dos tempos de utilizacdo, como
vimos acima.

O comportamento dos possuidores de PC é diferente do
caso geral dos restantes ©possuidores de computadores
domésticos. Em primeiro lugar porque, entre 1988 e 1992,

mais alunos, dentre os que tém PC em casa, passam a usar

computadores em casa, ao contrario do caso geral dos alunos
possuidores de computadores. Em segundo lugar porque utili-

zam em menor proporgcao a casa dos amigos para trabalharem
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com o computador, ainda que a percentagem cresca fortemente
em 1992. Na escola, ao contrdario, sao relativamente mais os

possuidores de PC que usam computadores nas escolas que O0S

outros grupos de alunos.

As respostas obtidas aos questiondrios sustentam a
ideia de que a escola, sem ser o Unico nem o mais frequen-
tado acesso aos computadores, ¢é um acesso cada vez mais
disponivel para os alunos.

Sem ter conseguido, a data de 1992, fazer com que oOs
alunos que nao possuem computadores tenham as mesmas possi-
bilidades de acesso que o0s restantes, em especial se com-

parados com os que tém computadores mais potentes (os PC), a

escola conseguiu, no espaco de tempo a que se refere a ana-
lise, contribuir para diversificar e talvez aumentar as pos-—
sibilidades de acesso a informdtica do grupo de alunos dque
nao possui computadores.

O principio da igualdade de oportunidades institucio-
nalizado na escola, com os resultados assinalados no que se
refere ao acesso aos computadores, pode ndo mostrar a mesma
eficédcia relativa se considerarmos o conteudo dos trabalhos
efectivamente realizados pelos diferentes grupos de alunos.
A pratica mostra que, como ¢é natural, os alunos com com-—
putador em casa, porque tém muito mais tempo de contacto com
computadores, tém maior facilidade e produtividade no traba-

lho informdtico. A escola actual ndo tem recursos suficien-
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tes para, a este nivel, ajudar grandemente os alunos com
maiores dificuldades de acesso a computadores a recuperarem
posicdes, como de resto acontece em outros dominios.

Nesse aspecto, a casa dos amigos mantém-se um espacgo
privilegiado para que os nao possuidores contactem com a
informdtica. O questiondrio nédo investiga o tipo de utili-
zacao (jogos, processamento de texto ou outros) dos compu-
tadores em cada um desses espacos de acessibilidades. Pode-
mos esperar que, tendo em conta a prdatica nas escolas,
nomeadamente a conhecida tendéncia de os alunos utilizarem
os computadores para jogos electrdénicos, o0s usos escolares
sejam mais qualificados, mais <cognitiva e culturalmente

exigentes e formativos que os usos em casa dos amigos.

Tipos de utilizagdo dos computadores

Pedimos aos alunos que respondessem se, sim ou nao, ja
tinham usado computadores para programar, para fazer grafi-
cos ou desenho, para executar processamento de texto, para

utilizacgao de programas educativos, para jogar.

QUADRO 10

Tipos de utilizagdo que os alunos alguma vez
experimentaram em computador

(Em percentagem)

243



TIPOS 1988 1992
DE UTILIZAGAO HM H M HM H M
Programas ....... 33 48 19 32 40 24
Graficos/desenho 34 46 22 43 50 35
Texto ........... 9 11 8 41 43 40
Ensino .......... 11 14 8 20 20 20
JOgOS vt iiie 79 87 72 80 89 72

Confirma-se o mais fdcil contacto dos alunos com o0Os
jogos informaticos do que com outro tipo de aplicacgdes a que
acima j& nos tinhamos referido.

Outra conclusdo que se pode tirar do quadro é due,
qualgquer que seja o tipo de utilizacao considerado, em ambos
0sS anos, Sao sempre o0s rapazes que tém mais contacto com

eles, com duas excepg¢des:

® Em 1992, nos usos de programas de ensino, a percenta-

gem que descreve o comportamento estatistico feminino

3

€ a mesma para OS rapazes; e
® Ao nivel do conhecimento do processamento de texto,

as raparigas apresentam, em 1992, valores muito proé-
ximos dos dos rapazes.

As salas publicas de jogos electrdnicos sao frequen-—
tadas, na esmagadora maioria das vezes, por rapazes. As
raparigas mostram menos propensao para se ocuparem dos

computadores. Tradicionalmente, ©por razdes psico-sociais
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complexas, o jogo de forcas e de iniciativas necessdrias a
apropriacdo dos espacos informaticos (profissionais * ou de
lazer) foil assumido pelos rapazes, sem concorréncia das
raparigas.

Porém, nos quadros sociais em que o acesso ao trabalho
com computadores é organizado de forma institucional (pro-
gramas educativos na escola) e utilitdria (o processamento
de texto é das aplicacgdes mais dbvias dos computadores), as
raparigas preocupam-se tanto em trabalhar com computadores
quanto os rapazes.

No que as utilizacgdes diz respeito, nota-se o forte
incremento dos utilizadores de processamento de texto, mas

também de programas de ensino, graficos e desenho. Os utili-

47 0s profissionais de informdtica s&o, ainda hoje, maiorita-
riamente homens. Recordo-me de em 1981, quando ingressei como progra-
mador num centro de informdtica, ter sido acompanhado por duas mulheres,
as primeiras mulheres a trabalharem naquele centro de informdtica, o que
obrigou, entre outras coisas, a reprimir a linguagem verndcula com que
se comunicava usualmente - uma das fontes importantes de formagcao desses
profissionais tinham sido as Forgas Armadas Portuguesas, que no fim do
tempo de tropa libertavam muitos dos milicianos para a vida civil.
Outras fontes da masculinidade desta profissao sao, por um lado, a sua
ascendéncia operdria (os mecandgrafos trabalhavam com as mdos, junto de
enormes magquinas em que era preciso colocar pegas metdlicas ou cartdes
em determinadas posig¢des preestabelecidas) e, por outro, mais actual-
mente, o facto de ter sido adoptada pelas ciéncias de engenharia,

tradicionalmente estudadas e praticadas por homens.
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zadores de Jjogos e programagao mantém-se ao mesmo nivel
entre os dois anos considerados.

Estes dados estatisticos ainda fazem ressaltar a rela-
tiva dificuldade de penetragao dos programas de ensino na
prdtica informdatica dos alunos. O que pode confirmar a quei-
xa dos professores de gque seriam necessarios mais e melhores

programas educativos para uso nos computadores escolares.

QUADRO 11

Tipos de utilizagdo de computadores pelos alunos,
por anos de frequéncia

(Em percentagem)

ANOS 1988 1992

DE FREQUENCIA 7.2 8.2 9.2 10.¢ 11.¢ 12.¢ 7.2 8.2 9.¢ 10.2 | 11.2 | 12.¢
Programas 34 28 33 26 31 32 29 37 29 20 46 32
Graficos/

desenho ... | 37 | 33 35 31 32 39 47 45 39 29 46 53
Texto ..... 8 7 9 10 11 15 33 41 32 35 56 58
Ensino .... | 10 | 10 11 11 12 11 19 22 13 16 28 24
JOogos ..... 82 | 81 82 78 75 72 82 83 80 80 81 73

Novamente o 10.° ano nos aparece COmoO um ano em gque se
verificam baixas no numero de utilizadores de informdtica, o
que o separa dos anos seguintes (11.° e 12.°), de que se
poderia esperar comportamentos semelhantes, visto serem

todos anos do actual secundario.
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Em relagao aos diversos tipos de utilizagao, podemos
notar que o processamento de texto e os jogos crescem clara-
mente, decrescendo discretamente o numero de utilizadores,
respectivamente, com os anos de frequéncia, ao passo que o0s
outros tipos de uso tendem mais a construir uma curva des-
critiva em U de utilizadores, concentrando-se os minimos no
10.° ano, conforme referido.

Vejamos, caso a caso, O gue acontece:

Pode notar-se uma tendéncia dos alunos mais velhos para
se 1interessarem menos pelos Jjogos gque oS mails novos. Em
1992, essa tendéncia esbatia-se.

No caso dos programas de ensino, a tendéncia é outra.
Em 1988, ¢é praticamente indiferente o ano do aluno para o
cdlculo da probabilidade de alguma vez ele ter utilizado um
programa desse tipo. Em 1992, os alunos do 11.° e do 12.°
anos tiveram mais acessos a utilizacdo desses programas Jque
os alunos dos outros anos, antes dos dos 7.° e 8.° anos e
mais distantes ainda dos dos 9.° e 10.° anos.

Para o tratamento de texto em 1988, pode ler-se uma
curva crescente com o ano escolar de frequéncia, tal como em
1992, se exceptuarmos a quebra, novamente, nos 9.° e 10.°
anos.

No que se refere aos graficos e desenho, aparece-nos
uma curva em U com o ponto mais baixo no 10.° ano e com uma
subida mais a pigque do lado dos anos mais velhos, tanto em

1988 como em 1992.
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Finalmente, a programagao comporta-se estatisticamente
de forma irreqular ao longo da linha dos anos de frequéncia.
Pode notar-se valores minimos, nos dois anos, no 10.° ano.
Ja& os maximos se verificam no 7.° ano, em 1988, e no 11.°
ano, em 1992, assim como, de um ano para outro, a expe-
riéncia deste tipo de uso de computadores ora pode crescer,
decrescer ou manter-se, sem que seja evidente uma regra
linear.

Aquilo que separa os alunos mais novos dos mais velhos
é¢ que os primeiros sdo mais ligados a jogos e a graficos e
desenho. Os mais velhos, mais maduros, sem deixarem de jogar
- afinal foi a forma primeira de acesso e entusiasmo pe-—
los computadores -, usam mais o processamento de texto, os
programas de ensino e os graficos e desenho. Como se a
iniciacdo a informdtica se fizesse mais por via ludica ou
artistica e os usos mais literdrios e educativos fossem pre-—
ferencialmente desenvolvidos nos anos mais adiantados.

O caso dos graficos e do desenho é curioso, pois sugere
que hd uma espécie de travessia do deserto nas idades
intermédias, como a marcar um compasso de espera para outro
tipo de abordagem da informatica. Os minimos do 10.° ano
poderdo ser explicdveis da mesma forma? Terd isso a ver com
o tipo de exploracao das aplicacdes, mais simples nos mais
novos e mails complexa e completa com os mais velhos? Serao
razdes escolares ou psico-motoras que estardao na origem das
diferentes abordagens da informdatica e da quebra do nuUmero

de utilizadores nos 9.° e 10.° anos? Sé investigacgdes de
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outro tipo poderao confirmar os dados aquil apresentados e

esclarecer estas duvidas.

QUADRO 12

Tipos de utilizagdo de computadores pelos alunos,
segundo as habilitagdes dos pais

(Em percentagem)

HABILITAGCOES LITERARIAS DOS PAIS
TIPOS 1988 1992
DE UTILIZAGAO BASICO | SECUNDARIO SUPERIOR BASICO | SECUNDARIO SUPERIOR

UM DOIS UM DOIS UM DOIS uM DOIS
Programas .. 26 33 38 40 46 28 32 37 37 37
Graficos/
desenho .... 27 33 40 42 43 39 44 43 47 51
Texto ...... 8 8 11 13 12 33 39 47 49 62
Ensino ..... 10 12 12 11 11 22 15 22 18 20
JOogos ...... 74 80 85 85 87 75 83 82 87 87

O uso de jogos de computadores € maior a medida que as
habilitacdes dos pais sao maiores, em qualquer das duas
amostras consideradas.

Os programas de ensino sdo mais frequentemente usados
pelos filhos de familias com habilitag¢des secundarias. Os
filhos das familias com menos habilitagdes atingiram, em
1992, os maiores niveis de utilizacdo registados, em
conjunto com os filhos de familias em que os dois pais tém

diplomas secunddrios.
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Estes resultados ajudam a confirmar a hipdétese de o
Projecto Minerva contribuir para promover a igualdade de
oportunidades no uso de computadores, na estrita medida em
que promove as mesmas oportunidades de acesso aos programas
de ensino para todos os alunos, podendo até imaginar-se
alguma discriminacgao positiva para com os filhos de familias
menos habilitadas. Porém, isso nao invalida a maior facili-
dade de acessibilidades em todas as outras modalidades de
uso dos computadores, que de resto sdao mais frequentadas.

O processamento de texto passou, em 1992, a ser a apli-
cagao mais conhecida pelos alunos utilizadores de compu-
tadores, mantendo-se a maior utilizacado por parte dos filhos
das familias mais academicamente qualificadas.

O mesmo se pode afirmar dos programas de graficos e
desenho, embora o crescimento do nuUmero de utilizadores
tenha sido bem mais moderado.

Quanto a programacdo, apenas o0s alunos com origem em
familias menos habilitadas fazem crescer o nUmero relativo
de utilizadores. Relativamente aos outros alunos, Sao menos
0s que praticam programacdo, mantendo, porém, valores rela-
tivos de utilizadores mais altos conforme vao aumentando as

habilitacdes dos progenitores.

QUADRO 13

Tipos de utilizagdo de computadores pelos alunos,
segundo as classes sociais dos pais

(Em percentagem)
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TIPOS CLASSES SOCIAIS DOS PAIS
DE 1988 1992

UTILIZAGAO BURG. | PROFIS. | P.-BURG. POP. BURG. PROFIS. | P.-BURG. | POP.
Programas ... 41 40 29 29 32 36 28 31
Graficos/
desenho ..... 40 40 29 30 47 49 37 40
Texto ....... 11 11 9 8 46 53 38 35
Ensino ...... 11 11 13 10 20 19 21 19
JOgoS ... 83 85 75 77 83 84 80 79

Em 1988, os comportamentos estatisticos das duas clas-
ses superiores consideradas é muito semelhante, bem como os
das duas classes mais baixas. Com uma excepc¢ao: a do numero
relativo de alunos das classes mais altas gue usam programas
de ensino, que é mais baixo que os filhos da pequena-burgue-
sia, cuja explicagao pode ser a mesma que acima demos: que a
aplicacado do principio institucional de igualdade de oportu-
nidades de acesso aos computadores pode ser sujeito, a nivel
dos programas de ensino, a alguma discriminagao positiva dos
alunos que em principio tém menos acesso ou facilidade em
trabalhar com computadores.

Em 1992, é maior a diversidade dos resultados, manten-
do-se, porém, maior proximidade entre os valores das duas
classes mais altas e os das duas classes mais baixas entre
si do que entre estes dois conjuntos de duas classes. O caso

dos programas de ensino continua a ser excepcgdo, Jja que
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praticamente ndo ha diferencas entre as classes a este
respeito.

Ainda em 1992, os praticos de programacdo das classes
mais altas baixaram e os das classes mais baixas mantiveram-
—-se, continuando estes Ultimos a ser relativamente menos. Em
relacao ao processamento de texto, sao as classes mais altas
que mais véem crescer o0s nuUmeros relativos de utilizadores.
Este facto pode ser entendido no quadro das eventuais
maiores facilidades de expressao escrita por parte dos
filhos de familias culturalmente melhor apetrechadas e uma
maior propensdao dos filhos de familias com menor capital
cultural para tipos de actividades mais rigidamente codifi-
cadas, menos sujeitas a sensibilidade socialmente cons-

truida, campo em que estao em desvantagem.
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QUADRO 14

Tipos de utilizagdo de computadores pelos alunos,
segundo a posse de computador doméstico

(Em percentagem)

POSSE DE COMPUTADOR DOMESTICO
TIPOS 1988 1992
DE SEM coM PC SEM CoM pPC
UTILIZAGAO COMPUTADOR | COMPUTADOR COMPUTADOR | COMPUTADOR
Programas ....... 14 56 58 21 43 48
Graficos/desenho 19 52 53 35 50 59
Texto ........... 6 13 33 35 48 69
Ensino .......... 7 16 22 18 21 29
JOgOS vt iiie 69 91 74 71 89 88

Os alunos com computador em casa usam mais todos os
tipos de programas qgue estamos a considerar, se comparados
com oS que nao tém computador. Os alunos com PC em casa usam
mais todas as aplicagdes que estamos a tratar, com uma
excepcgdo: perdem na pratica de jogos em relacgdo ao conjunto
dos que tém computadores domésticos. E que, de facto, muitos
dos outros tipos de computadores tém menos possibilidades de
poder corresponder de forma satisfatdéria as outras solici-

tagbes de utilizagao que nao sejam o0s Jjogos.

Em suma: a escola faz agir o seu principio institu-

cional de promog¢ao da igualdade de oportunidades, nomeada-
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mente favorecendo o acesso das raparigas, dos filhos das
familias com menores habilitacdes e das classes mais baixas
que frequentam as escolas.

A realizacao desse principio tem limitagdes. Desde logo
a escassez de equipamento escolar disponivel em relagdao ao
numero de alunos, mas também a maior predisposicao (e
facilidade?) da escola de estimular o uso de computadores
nos anos malis adiantados de escolaridade, anos em que a
exclusdo social, por via do insucesso escolar, ja foi, em

grande parte, realizada.
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CAPITULO 2

AS FORMAS SOCIAIS DE APROPRIA(;AO

DOS COMPUTADORES PELOS PROFESSORES

A iniciativa dos professores ¢ de grande importéncia
para os processos de informatizacgcdao das escolas. Os dados
apresentados em COMPED, 1992, confirmam-no. Em quase metade
das escolas inquiridas, as iniciativas de informa-tizacgao

foram de professores, sem apoio institucional.

QUADRO 1
Iniciativas de informatizagdo das escolas

(Em percentagem)

EM RELAGAO EM RELAGAO
INICIATIVAS AO TOTAL AOS SUBTOTAIS

Professores .........eiiiiien... 46 100
Individualmente .............. 14 32

EM grUPO « v vttt it tteineeeenns 21 45
Grupo disciplinar ............ 11 23
Autoridades ........eeeiiiiiiiinn 51 100

Internas a escola ............ 31 61
Exteriores a escola .......... 20 39
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Outras iniciativas ............. 3 100

Fonte: COMPED, 1992: 13, 80 e 149.

As autoridades escolares internas, de que também fazem
parte professores, assumem gquase um terco das iniciativas
(cf. COMPED, 1992: 13, 80 e 149). No con-junto, 77% das
iniciativas sao de professores.

Nao se trata apenas de uma atitute altruista ou de
missao por parte dos professores. Eles estao, como muita
gente, interessados em conhecer de perto os computadores,
ter a oportunidade de trabalhar com eles. A escola, caso
adquira computadores, poderd ser uma forma de acesso a
informdtica econdmica e tecnicamente melhor suportada que a
simples compra de um computador doméstico.

O qguestiondrio COMPED dirigido aos «professores due
ensinam algo sobre computadores» perguntou como se 1ini-
ciaram na informdtica os professores que ensinavam alguma

matéria de informatica:

QUADRO 2

Primeiro contacto com a informdtica dos professores
que ensinam algo sobre informatica

(Em percentagem)

2.2 CICLO 3.2 CICLO SECUNDARIO
Na escola ........ 47 52 42
Como estudantes 16 29 31
Como professores 31 23 11
Em casa .......... 20 21 22
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Noutras situac¢des 31 21 32

Ndo respostas .... 2 6 4

Fonte: COMPED, 1992: 43, 113 e 178.

A escola ¢é um importante lugar de iniciacgdo dos
professores a informdtica, seja na condicdao de aluno, seja
na condicao de professor. Perto de metade dos professores
que ensinam algo sobre informdtica comeca-ram a aprender a
trabalhar com computadores nas escolas. E, até porque a
formacao inicial dos professores ja inclui formacao
informdtica, os professores em exercicio terdo continua
necessidade de se actualizarem na escola, enquento
professores.

As informagdes expostas no quadro 2 mostram ainda que
sdao o0s professores dos anos mals adiantados, onde a
utilizacdao dos computadores ¢é mais vocacional, gque mais
vezes tiveram os primeiros contactos com a informatica fora
da escola e, gquando dentro da escola, na condigao, sem
divida privilegiada, de estudantes. Mas, mesmo assim, a
iniciacdo na condicado de professor nao deixa de ter algum
peso.

Qualquer iniciacao, porém, dificilmente pode ser
suficiente para manter em memdéria, digamos assim, as
competéncias 1indispensdvels para o uso de computadores. A
prdtica quotidiana e os acessos fdceis, jad o referimos em
relacao aos alunos, sao muito importantes para os usos e até

se ganharem os acessos aos recursos informdticos escolares.

257



Ter um computador em casa ndo ¢ dispensavel para um
professor que se queira manter minimamente actua-lizado e
capaz de acompanhar o crescimento informdtico «natural» dos
seus alunos. Para manter os usos Jja desco-bertos do
computador (por si ou pelos alunos) e continuar a descobrir
novas formas de o utilizar, seja para fins pessoais seja
para fins educativos, um professor difi-cilmente podera
contar apenas com o0s computadores das escolas, dgue, por
muitos que sejam, estarao sempre sujei-tos a fortes pressdes
de acessibilidade por parte dos alunos e outros professores.
Aproveitar os tempos livres disponiveis para actualizacao
informdtica, sem o desgaste dos problemas de acesso e

técnicos que as maquinas de acesso publico sempre tém sé é

possivel com um computador em casa.

QUADRO 3

Posse de computadores pelos professores

que ensinam algo sobre computadores

(Em percentagem)

2.2 CICLO 3.2 CICLO SECUNDARIO

Professores com compu-

tador em casa ......... 45 55 69

Fonte: COMPED, 1992: 43, 113 e 178.

A proporgcdo destes professores que possuem compu-—

tadores é da mesma ordem de grandeza da dos alunos. Mas, no
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caso dos professores, estamos a falar dos gque ensinam algo
sobre informdtica, a nata dos professores, se pode-mos
exprimir-nos assim. O que significa que, no conjunto, se
pode esperar dque o0s professores tenham menos acesso a
computadores domésticos que os alunos, embora também pos-
samos pensar que aquilo a que os professores chamam com-—
putadores sejam maioritariamente compativeis PC, o que nao
acontece com os alunos. O assunto fica por escla-recer.

Os professores que ensinam algo sobre informdtica nos
anos mais adiantados tém mais propensao para ter
computadores em casa, o que confere com a hipdétese ja atras
mencionada de o sistema de ensino, onde os profes—-sores se
incluem, dar mais atencdo a informatizacdo no caso dos anos
mais adiantados. Mas também ndao deve ser indiferente a maior
atencao que 0os alunos nessas idades dispensam aos
computadores e as suas aplicacgdes, como vimos no capitulo
anterior.

O facto de ter um computador em casa, sendo um d&bvio
indicador de acessibilidade & informdtica, ndo se traduz
necessariamente em maiores competéncias de utilizagao. De
resto, do ponto de vista psico-técnico e em relacdo a
programacdo, had grandes diferencas de capacidade de uti-
lizacdo dos computadores. E natural que, & medida que as
aplicagdes vao sendo mais fdaceis de usar e mais fidveis,
essas diferencas se venham esbatendo. Entretanto, porém, ter
um computador em casa pode significar uma espécie de desafio

psicoldédgico para pessoas a quem lhes repugna nele tocar, que
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se sentem intimidadas na presenga de um computador
disponivel para trabalhar. H&4, como se sabe, todo um
trabalho de desmistificacao do computador por fazer, tanto a
nivel técnico como a nivel psicoldégico e social, junto das
pessoas que sentem a sua repugndncia pelos computadores como
uma limitagdo pessoal e como um acto anti-social.

Em termos substantivos, as competéncias dos profes-

sores pode ser avaliada pelo quadro seguinte:

QUADRO 4

Competéncias do uso de computadores pelos professores
que ensinam algo sobre informitica

(Em percentagem)

2.2 CICLO 3.2 CICLO SECUNDARIO
COPIA v vv v ineneeeennn. 76 80 91
Processamento de texto 86 89 94
Adaptar software diddc-
EICO i 54 69 79
Escrever programas para
as proéprias aulas ..... 25 39 73

Fonte: COMPED, 1992: 44, 113 e 178.

Sabendo tratar—-se dos professores melhor preparados, ja
que ensinam informdtica, salta a vista a incapacidade de uma
parte significativa deles executar 0os exerci-cios
informaticos Dbdsicos, como seja copiar informacgdo entre

suportes magnéticos diferentes ou processar texto. A
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autoformacao de alguns dos professores nestas matérias tem
as suas limitagdes, em especial por estarmos a considerar um
periodo de tempo ainda muito prdximo do inicio dos esforgos

de informatizacao das escolas.

QUADRO 5

Uso de programas informdticos, segundo os professores
que ensinam algo sobre informatica

Em percentagem)

2.2 CICLO 3.2 CICLO SECUNDARIO

SO por professores:

Folhas de cdlculo ..... 22 23 33
Bases de dados ........ 22 27 36
Processadores de texto 18 16 24
Desenho ............... - 14 -
S6 por alunos:

Jogos recreativos ..... 18 11 10
Jogos didécticos ...... 18 21 9
Programas de exercicios - - 10
Professores mais alunos:

Desenho e pintura ..... 58 24 17
Processador de texto .. 47 40 45
LOGO i iiiiiiiii e e 27 17 -
Jogos diddcticos ...... 44 21 20
Basic ..o - 15 47
Outras linguagens ..... - - 21
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Programas de exercicios - 15 25

Utilitdrios ........... - - 26

Prog. tutor ........... - 14 -

Programas graficos e de

matemdtica ............ - 14 -

Fonte: COMPED, 1992-1949: 49, 118, 119, 183 e 184.

H& que notar como os usos de aplicacgdes informaticas
por parte dos professores sao diferentes dos dos alunos. Em
ambos o0s casos, as necessidades e os desejos de uso de
programas informdaticos sdo relativamente limitados: qua-tro
e trés tipos de aplicacao, respectivamente, sao sufi-cientes
para descrever a situacao. Isso contrasta com a maior
diversidade de tipos de programas de uso conjunto de
professores e alunos (dez).

Outra vez podemos ler indicadores da maior atencao do
sistema educativo na informatizacdo da educacao dos alunos
mais velhos. Neste caso concreto, pela maior diversidade de
tipos de ©programas usados e pela maior intensidade de
trabalho informdtico a que 1isso obriga os professores do
secunddrio.

Do lado dos alunos pode notar—-se uma menor tendéncia
para o Jjogo recreativo a medida gque vao crescendo e uma
maior atencdo a utilizacgdes diddcticas dos computadores.

Das praticas conjuntas entre professores e alunos
podemos verificar como, no 2.° ciclo, sdo no desenho/

pintura, no LOGO e nos jogos didacticos que se concentram
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mais atencgdes, atencdes essas que se vao desvanecendo a
medida que os anos passam. Do processamento de texto ja& nao
se pode dizer o mesmo, uma vez gue no secundario atinge
valores da mesma grandeza que no 2.° ciclo.

No 3.° ciclo e no secunddrio surgem uma diversidade de
outras aplicacdes didacticas dos computadores, com saliencia
para o Basic.

Todas estas informacgdes sobre 0s processos de
informatizacdo das escolas, Jjuntamente com a importéncia
estratégica que facilmente gostamos de associar a estas
matérias, podem fazer—-nos perder de vista que estamos a
tratar de algo muito frdagil, com pouco tradicdo e expres—sao
nas praticas educativas. Estamos a informarmo-nos sobre
experiéncias que, nem por serem nacionalmente dina-mizadas,
deixam de ser pequenas e pouco evidentes em ter-mos do
sistema educativo, como referimos anteriormente. Os autores
do questionadrio internacional que serviu de base ao COMPED
sabem disso. E por isso nao deixaram de perguntar aos
professores que nao usam computadores (60%, 69% e 68% dos
professores inquiridos dos 2.° ciclo, 3.° ciclo e secundario
- cf. COMPED, 1982: 65, 133 e 199) as razdes que alegam para
nao participarem no esforgo de informatizagdao das escolas.
Procuraram, dessa forma, pis—-tas para estimular oS
movimentos de informatizacao com novos aderentes activos.

As quatro principais razdes sao semelhantes para todos

0s graus de ensino e sao as seguintes:
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® Nao disporem de conhecimentos e aptiddes suficien-
tes;

® Falta de apoio técnico e de directivas;

® Tempo insuficiente no hordrio da escola para os
alunos aprenderem a usar computadores;

® Numero insuficiente de computadores disponiveis.

Tudo razdes muito claras e O&bvias, sé ultrapassaveis
com boa vontade da parte dos professores em colaborar com a
informatizacdao das escolas e investimento politico nesse
objectivo, nao apenas ao nivel da aquisigcdao conti-nua de
mais equipamentos, mas também de criar condig¢des técnicas,
psicoldégicas e sociais favordveis a mobilizagdo dos
professores e alunos.

Do ponto de vista da explicacgdo socioldégica que estamos
a desenvolver, no entanto, o problema mais inte-ressante
parece ser menos encontrarmos as razdes da nao participacgao
e mais o que tem mobilizado, em condigdes dificeis, os 30% a
40% de professores utilizadores de computadores nas escolas
a usad-los na sua vida profis-sional.

Uma resposta indirecta podemos buscd-la nas respostas
de 60 professores sobre as mudancas que sentem pelo facto de
usarem computador. Das dez frases propos-tas, seis destacam-

se por serem mais mencionadas e as restantes quatro por
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serem menos mencionadas (cf. COMPED: 72, 74, 142, 143, 208 e

209) :

® Aumentou o interesse dos alunos pela disciplina;

® Aumentou o tempo de preparagao das aulas;

® Aumentou a orientacdao e a ajuda reciproca;

® Aumentou o tempo dedicado ao trabalho de peque- nos
grupos;

® Aumentou o tempo dedicado a actividades envolvendo

toda a turma.

Menos aceites foram as seguintes frases:

® Aumentou o conteudo curricular abrangido;

® Aumentou o tempo dedicado pelos alunos ao trabalho
individual;

® Aumentou o aproveitamento dos alunos desta disci-
plina;

® Aumentou a disponibilidade de feed-back sobre o

aproveitamento dos alunos.

Na pratica, pode concluir-se, a eficdcia do ensino,

pelo menos para ja, ¢é pouco afectada, embora os compu-—
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tadores possam induzir mudancas a nivel das formas de
ensino—-aprendizagem, nomeadamente promovendo o trabalho de
grupo e com o conjunto da turma e um melhor ambiente de
cooperacao entre os alunos e entre estes e o pro-fessor.
Seja como for, ¢é evidente que os processos de infor-
matizacao das escolas vao ter que, de uma forma ou de outra,
acompanhar os processos de informatizacdo da sociedade. E
que face a esses processos o0s professores nao se encontram
todos em pé de igualdade. De seguida, com base em dois
inquéritos realizados a professores da Grande Lisboa, em
1988 e 1992, com o mesmo questiondrio, vamos procurar
avancar na caracterizacao socioldgica das formas de
apropriacao dos computadores pelos professores. Escolhemos
estudar a familiaridade dos professores com os computadores,
a atitude que perante eles preferem assu-mir, as utilizagdes
que dao aos computadores em casa e na escola e a diversidade

dessas utilizacodes.

Familiaridade dos professores com os computadores

Em 1988, ainda havia 4 professores que nunca tinham
visto um computador, mas, em 1992, ja nenhum escolheu tal
resposta. Para medir o nivel de familiaridade com os
computadores, perguntdmos, em alternativa, se os profes-
sores apenas tinham visto computadores, se Jja tinham tra-
balhado com computadores, se os utilizavam ou utilizavam

muito.
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QUADRO 6

Familiaridade dos professores com os computadores

(Em percentagem)

RESPOSTAS 1988 1992
HM HM H M
Nunca viu ...ttt 2 0 0 0
T8 VIU ottt e e 31 7 5 6
Ja trabalhou .........ciiiiiiina.. 35 27 21 30
Utiliza .ottt it i i 14 29 26 32
Utiliza muito ........ ... 18 37 48 32

Num espag¢o de quatro anos, duplicou o numero de pro-
fessores utilizadores de informdtica e praticamente todos os
professores passaram a ter pelo menos uma experiéncia minima
de trabalho informdtico.

Como com os alunos, também os professores do sexo
masculino se sentem mais facilmente atraidos para traba-lhar
com computadores do que as mulheres professoras. Metade dos
homens professores, em 1992, wutilizam muito o computador,
provavelmente numa base quotidiana, e apenas um terco das
mulheres professoras faz o mesmo.

A idade dos professores também condiciona a sua

apeténcia para trabalhar com computadores:

QUADRO 7

Familiaridade dos professores com os computadores,
segundo as datas de nascimento

(Em percentagem)
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RESPOSTAS
UTILIZO UTILIZO UTILIZO UTILIZO
DATAS DE NASCIMENTO
MUITO MUITO
1988 1992
Antes de 1945 ........ 10 17 17 25
De 1946 a 1950 ....... 14 24 33 33
De 1951 a 1955 ....... 11 23 26 44
De 1956 a 1960 ....... 17 13 23 42
Depois de 1960 ....... 19 4 36 32

Os professores mais Jjovens, nascidos depois de 1960,
nao sao os que mais familiaridade tém com os compu-tadores.
Sao os professores de idades intermédias que a tém em maior
grau.

Ao contrdrio do que por vezes se afirma, ndo had uma
relacdo linear entre a idade e a familiaridade com compu-
tadores, embora possamos verificar que os professores que
nasceram antes de 1945 se interessam claramente menos que oOs
outros pelas magquinas informaticas.

Em 1992, os que nasceram entre 1941 e 1955 utilizam
computadores na ordem dos 70%, enquanto os dois grupos mais
novos 0S uUsam um pouco menos (65% e 68%). E, quando se
discrimina os que utilizam muito computadores, a vantagem
destes grupos é ainda mais evidente.

A idade mais propicia ao uso dos computadores por parte
dos professoes nao ¢é nem a mais velha, como seria de

esperar, nem a mails nova, o que pode constituir uma

268



informacao inesperada. Efectivamente, sao os grupos de

professores que nasceram entre 1951 e 1960 que mais usam o

computador.

Podemos sugerir a hipdétese de que o nivel de inte-
gracao dos professores nas actividades escolares, facili-
tada por situacdes profissionais mais estdveis, que se

adquirem com o tempo de exercicio profissional, pode ser um

factor mobilizador para o uso de computadores. O que

significa, a confirmar-se essa hipdtese, que a utilizacao de

computadores é menos um desejo ou curiosidade juvenil do que

uma acg¢ao de empenhamento profissional. Isso explicaria por

que razao os professores mais novos e mais velhos, menos

integrados nas dinédmicas profissionais actuais, por razdes

diversas, estariam mais distantes dos computadores e dos

processos de informatizacgao das escolas.

QUADRO 8

Familiaridade dos professores com os computadores,

segundo a situagdo profissional

(Em percentagem)

RESPOSTAS
UTILIZO UTILIZO UTILIZO UTILIZO
SITUAQAO PROFISSIONAL
MUITO MUITO
1988 1992

Efectivo .......... ... 13 23 26 41

Efectivo-provisdério 8 4 22 33

Provisério ........... 16 11 46 18




O quadro 8 nédo infirma a hipdtese avancada. Embora a
percentagem de professores utilizadores em 1992 seja
semelhante em todas as situacdes profissionais (mais ou
menos 65%), as mais precdrias ndo utilizam computadores com
a mesma intensidade. A diferenca destes numeros seria
certamente maior se separdssemos os professores mais velhos,
que com grande probabilidade serao efectivos.

Outra forma de compreender a disponibilidade dos
professores para projectos inovadores pode ser medir, ainda
que precariamente como fazemos aqui, se tém ou nao
interesses profissionais ou equivalentes no exterior da
escola - que ocupam tempo e disponibilidade, mas que tam-bém

podem ser motivadores em determinados sentidos, por exemplo

em relacdo a participacdo em processos de infor-matizacéo.

QUADRO 9

Familiaridade dos professores com os computadores,
segundo a existéncia de actividade fora da escola

(Em percentagem)

RESPOSTAS
) UTILIZO UTILIZO UTILIZO UTILIZO
EXISTENCIA DE ACTIVIDADE FORA
DA ESCOLA MUITO MUITO
1988 1992
Professores com activi-
vidade fora da escola .. 15 15 35 33
Professores sem activi-
vidade fora da escola .. 11 22 21 39
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Para os professores com 1interesses fora da escola
cresceu mais a propensao de utilizacao de computadores (de
30% para 68%, contra 33% para 60%), embora nao no que toca
ao uso quotidiano do computador. Como se os profes—-sores com
interesses exteriores a escola tivessem mais interesse mas
menos disponibilidade para se aproximarem dos computadores.

Os valores de familiaridade com computadores atingi-dos
neste inquérito sdo enviezados em relacdo a situacdo real,
digamos assim, pois foram os coordenadores dos tra-balhos
Minerva que, em cada escola, foram encarregues, nao apenas
de promover a aplicacao do inquérito, como também de

responder a um questiondrio.

QUADRO 10

Familiaridade dos professores com os computadores,
segundo a proximidade ao Minerva

(Em percentagem)

RESPOSTAS
UTILIZO UTILIZO UTILIZO UTILIZO
PROXIMIDADE DO MINERVA
MUITO MUITO
1988 1992

Coordenadores ......... 7 89 27 69

Amigos de coordenadores 21 6 19 31

Professores diferentes 13 3 21 21

Outros professores .... 12 3 26 21
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A familiaridade dos professores com os computadores que
temos vindo a descrever & sobreavaliada em relacdo a
realidade, pelo menos na medida em que os coordenadores do
Minerva nas escolas, e até os seus amigos, vivem situacdes
privilegiadas a nivel dos acessos a compu-tadores, gquando
comparadas com as dos outros colegas.

Para 1992, os 65% de utilizadores referidos a propdsito
do quadro 8 podem ser melhor avaliados pelos cerca de 45% de
utilizadores registados nos grupos «Pro-fessores diferentes»
e «Outros professores», no qua-dro 10. Este ultimo numero,
curiosamente, ¢é préximo do apontado como correspondendo a
percentagem de professores possuidores de computadores pelo
inquérito COMPED, acima citado.

O quadro 10 ainda nos mostra dque, se, por um lado,
entre 1988 e 1992, cresceu muito o numero de professores que
usam quotidianamente computadores, por outro, decres-ceu o
numero de coordenadores que o fazem. Em 1988, pra-ticamente
sé os professores <coordenadores do Minerva tinham a
oportunidade de usar muito o computador. Em 1992, ndo. Mais
de um quinto dos professores que nao estao ligados ao
Minerva o fazem, quase um terco dos professores mais
préximos dos coordenadores do Minerva o fazem, mas apenas
69% destes ultimos se comportam da mesma forma, contra 89%
em 1988. As explicacgdes de tal facto podem ser repartidas
por duas tendéncias: uma menor mobilizagdao dos coordenadores
em 1992 e uma menor ten-déncia tecnicista das orientacdes

dos coordenadores.
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Outros factores dividem os professores no que toca a
sua propensao a utilizarem com alguma frequéncia os com-—
putadores, como certamente acontecerd com a sua formacado de
base. No presente estudo nédo foi possivel avancar muito

48

nesse sentido .

Atitude dos professores perante os computadores

48

QUADRO 10A

Familiaridade dos professores com os computadores,
segundo o tipo de formagdo inicial

(Em percentagem)

RESPOSTAS
TIPO DE FORMAGAO UTILIZO UTILIZO UTILIZO UTILIZO
INICIAL MUITO MUITO
1988 1992

Electrdnica ........... ... 0 29 13 63
Lingua Portuguesa ............ 11 0 20 40
Linguas Estrangeiras ......... 7 7 - -
Matemdtica ..........ciiii... 8 31 33 33
Educagdo Visual .............. 13 13 33 67
Ciéncias Humanas e Sociais ... 22 13 32 32
Ciéncias Experimentais ....... 12 24 17 33

Os valores expostos nao tém um valor estatistico. Apenas por
curiosidade os deixamos aqui, com a informacao de que, em 1988, as
frequéncias absolutas dos grupos de professores eram 7, 18, 29, 13, 8,
45 e 34, da Electrdénica até as Ciéncias Experimentais. Para 1992, os

valores absolutos sao 8, 5, 0, 3, 3, 31 e 6, respectivamente.

273



Entre 1988 e 1992, consolidaram-se algumas tendén-cias
que atravessaram todos os anos oitenta, no que toca a
atitude das pessoas, e também dos professores, em rela-cao
aos computadores. Estes deixaram paulatinamente de serem
encarados ora como a penaceia para todos os males ora como
uma ameaga. Passaram a ser encarados mais vul-garmente como
algo de féactico, algo que nos estd a acon-tecer e sobre a
qual valem menos sentimentos - positivos ou negativos - do
que accdes individuais ou sociais, privadas ou publicas, no
sentido de explorar e avaliar as potencialidades das
magquinas e dos sistemas informaticos, de forma
democratizada, e evitar que tal exploracado tenha efeitos
perversos, seja a nivel técnico seja a nivel social.

Com o acesso publico facilitado aos computadores,
através dos microcomputadores, vivemos um periodo de
descompressao emocional e de uma crescente racionalizacao
das atitudes individuais e sociais em relacdo a infor-
matica, um processo a que se chamou de desmistificacao da
informdtica, banalizacdo da informdtica ou alfabetizacéo
informdtica. Certamente haverd ainda muito trabalho a fazer
no campo das atitudes das pessoas e grupos sociais para com
os computadores. O que é evidente é que houve uma muito
rapida evolucdo na década de oitenta, de tal forma que a
situacao, neste campo, no inicio da década de noventa pouco

tem em comum com a do inicio da de oitenta.

QUADRO 11
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Atitude dos professores face aos computadores *°

(Em percentagem)

RESPOSTAS 1988 1992

HM HM H M
Sem interesse .......... 4 0 0 0
JOgO vttt it 0 3 3 3
Muito jogo ............. 0 0 0 0
Programacgai «......eoe.. 2 0 0 0
Muita programagao ..... 1 0 0 0
Computador é instrumento 47 61 68 55
Curiosidade p/ funcion. 10 6 8 6
Curiosidade p/ utiliz. 36 28 18 34

Atitudes negativas em relacao aos computadores seriam
raras a volta dos coordenadores do Minerva. Mais raras Jque
no caso dos alunos, por exemplo (cf. quadro 6 do segundo
capitulo da ©primeira parte). Ainda assim, em 1988,
registaram-se algumas. Mas, em 1992, deixaram de fazer
sentido para os professores tanto o desinteresse pelos
computadores como a perspectiva de programar compu-tadores,
que para alguns deles chegou a ser uma forma de seguir outra
carreira profissional.

Por outro lado, o facto de se jogar, como a forma

privilegiada de relacionamento com a informatica, passou a

% A pergunta que deu origem as informacdes estatisticas aqui

apresentadas é igual a uma pergunta colocada no questiondrio dos alunos,
cuja formulacdao pode ser consultada no quadro 6 do segundo capitulo da

primeira parte ou no anexo 1.
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fazer parte do reportdério possivel dos modos de olhar o
computador por parte dos professores. Em 1988, havia menos
professores com computadores em casa - onde podiam fazer o
gque quisessem com eles - e nas escolas circulava uma
directiva repressiva das praticas ludicas com computadores,
que, como ja vimos, é tendéncia normal nos alunos. Afirmar
que a sua principal relacao com o computador era o Jogo
electrénico, ainda que pudesse ser verdade, corria o risco
de ser mal visto. Em 1992, isso j& nao acontece, seja porque
a mobilizacdo militante e de vigilédncia normativa se
moderou, seja porque a democra-tizagao dos acessos ao
computador faz com que mais pro-fessores que usam
computadores nao se sintam integrados nos processos de
informatizacao do Projecto Minerva. Até agora procuramos
explorar as informagdes mais residuais em fungao do
conhecimento do terreno e das situagdes que estamos a
comparar. Mas as atitudes mais frequentadas, tanto em 1988
como em 1992, sao as mesmas e mostram como os professores
preferem assumir as atitudes menos activas. Em 1992, a
resposta mais frequentada, a que considera os computadores
instrumentos de trabalho, vé reforcada a sua posicgao.

O qgue assistimos ¢ a um reforco da atitude mais
desmistificadora, na medida em que ¢é a posigcao mais
tranquila, e a um decréscimo das atitudes de curiosidade.
Tal atitude pode, sem contradicao, ser também indicadora de
menor envolvimento dos professores com os compu-tadores.

Isso nao infirma as interpretagdes que fizemos acima a
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propdésito das atitudes minoritdrias - pode até conformar-se
facilmente com elas -, na sequéncia da ideia de
desmobilizacdo, entre 1988 e 1992, dos profes—-sores mais
ligados ao Minerva, em relacdo a informati-zacdo das

escolas, apresentada no terceiro capitulo da primeira parte.

QUADRO 12

Atitude dos professores face aos computadores,
segundo as datas de nascimento

(Em percentagem)

RESPOSTAS
CURIOSIDADE P/ CURIOSIDADE P/
DATAS INSTRU- | FUNCIO- | UTILIZA- | INSTRU- | FUNCIO- | UTILIZA-
DE NASCIMENTO 5 5

MENTO NAMENTO GOES MENTO NAMENTO GOES

1988 1992
Antes de 1945 ... 52 6 31 67 0 33
De 1946 a 1950 .. 47 12 33 76 0 24
De 1951 a 1955 .. 48 8 36 56 9 26
De 1956 a 1960 .. 42 13 39 65 7 23
Depois de 1960 .. 46 8 42 44 12 36

Pode ler-se, tanto em 1988 como em 1992, ainda que de

forma ndo muito regular *°, uma tendéncia de os professores

50 A dimensdo das amostras, ao contrario do que acontece com as
dos alunos, abriga-nos, por vezes, para procurar tirar partido da
informagdao disponivel, a fazer concessdes ao nivel da estatistica,
nomeadamente calculando valores relativos sobre valores absolutos
diminutos - unica forma de tornar compardvel as respostas entre 1988 e
1992. 1Isso teve consequéncias de distorgcdo gque nao somos capazes de
avaliar, mas que nao deixamos de ter em mente na interpretacao dos

dados.
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mais velhos escolherem mais a resposta que indica serem os
computadores instrumentos de trabalho. Esse facto é
compativel com a interpretacdao de que a tais respostas
corresponde uma atitude menos activa que outras,
nomeadamente as que mencionam curiosidade e 1interesse de
conhecer, para nao falar das que escolhem os Jjogos ou a
programacao como «especialidades».

O nivel de declaracgdes de curiosidade sobre o
funcionamento maquina e sobre as utilizagdes dos com-
putadores baixa claramente em 1992, em relacao a 1988, com
as excepcgdes dos grupos etdrios extremos.

Os dados podem ser interpretados como, por um lado, o
efeito da desmistificacdo e da desmobilizacdo dos gru-pos de
professores mais capazes de aceder aos computado-res nas
escolas (os grupos etdrios intermédios) - o que explicaria
uma maior distensao dos professores mais velhos, sentindo
que, afinal, as suas competéncias vali-das no ensino
tradicional nao iradao estar em causa durante a sua vida
profissional -, e, por outro, um nivel de mobilizacao
constante ©por parte dos professores mais novos, pouco
sensiveis quer aos receios de perda de com-peténcia
profissional dos mais velhos, quer ao movimento de
mobilizacdo em torno da informdtica protagonizado pelos
professores de idades intermédias.

A situacado na profissao dos professores, para captar
estas dindmicas, terd de ter em conta ndo sbé o vinculo

contratual - Unica informacdo de gque dispomos - como a
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situacdo na carreira *'. Por outro lado, a oportunidade de
se estar prdéximo do Projecto Minerva pode ter algum efeito

sobre as atitudes espontdneas dos professores.

QUADRO 13

Atitude dos professores face aos computadores,
segundo o tipo de relagdo com o Minerva

(Em percentagem)

RESPOSTAS

TIPO DE RELAGAO CURIOSIDADE P/ CURIOSIDADE P/

51 0 quadro que produzimos com a informacdo disponivel tem uma

interpretagdo que ndo é fdcil nem esclarecedora:

QUADRO 12A

Atitude dos professores face aos computadores,
segundo a situagdo na profissdo

(Em percentagem)

RESPOSTAS
CURIOSIDADE P/ CURIOSIDADE P/
SITUAGAO INSTRU- FUNCIO- UTILIZA- INSTRU- FUNCIO- UTILIZA-
NA PROFISSAO ~ "
MENTO NAMENTO GOES MENTO NAMENTO GOES
1988 1992
Efectivo ..... ..o 47 10 34 65 7 25
Efectivo-provisdério .. 56 12 32 56 0 44
Provisdério ........... 43 6 41 46 9 18
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COM O INSTRU- FUNCIO- UTILIZA- INSTRU- FUNCIO- UTILIZA-

MINERVA MENTO NAMENTO GOES MENTO NAMENTO GOES
1988 1992
Coordenadores ... 76 0 22 81 4 15

Amigos de coorde-

nadores .......... 45 13 32 63 6 31

Professores dife-

rentes ........... 40 15 39 43 7 21

Outros professores 39 7 44 55 7 35

O efeito que tem é o de uma maior intensidade de
escolhas da opgao que adopta uma atitude instrumental face
aos computadores, escolhas reforcadas em 1992.

No caso dos professores mais ligados ao Minerva, a
escolha da resposta maioritdria ndo pode ser interpretada
como sintoma de menor actividade. Serd mais um sintoma de
adesdo a ideologia dominante no Minerva, gque tinha por
objectivo desmistificar o computador, evitar a intimida-gao
dos professores e conquistda-los para o processo de
informatizacao.

Essa estratégia ideoldgica ajudou a nao intimidar e a
desmistificar, mas nao foi mobilizadora de curiosidades
técnicas. Afinal, nos processos de informatizacdo, nao basta
uma mobilizacao voluntarista. E indispensavel uma
mobilizacdo de labor e competéncia, gque nao se mede

necessariamente em quantidade de aderentes, mas depende

muito da sua qualidade e situacao sécio-profissional.
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A ideologia nunca trabalha no wvazio, mas, gquando se
trata de movimentos em torno de uma inovacado tecnoldgica, a
atencao social, ao mesmo tempo que ¢é estimulante, pode
tornar-se fonte de uma ansiedade, dispersora das atengdes
dos participantes dos seus trabalhos mais técnicos. E
natural, tendo em conta a epistemologia dos saberes modernos
que separa estrategicamente os saberes que relacionam a
humanidade com a resto do nosso habitat e os saberes que
relacionam a humanidade consigo prépria, que também os
coordenadores do Minerva se sintam impelidos a seguirem essa
via para reduzirem a dimensao dos desafios da informatizacao
das escolas. Por isso a tecnicidade das orientacgdes gerais
dos processos de informatizacdo e das formagdes dos
professores, apesar de constituirem obstd-culos reconhecidos
e lamentados, persistem e tém os seus defensores nos
tecnocratas.

A preferéncia, gquase excessiva, dos coordenadores do
Minerva pela resposta de considerar o computador como um
instrumento revela também esta mensagem: o computador,
apesar de ser algo de social e organizacionalmente impor-
tante, é apenas um aparelho e ndao mais do gque isso. Alguns
talvez tivessem acrescentado mentalmente: nao facam disso um
bicho de sete cabecas, deixem-se de opti-mismos e

pessimismos, deixem-nos mas é trabalhar 32.

2. 0 facto de alguns dos professores terem outros interesses
profissionais ou empenhamentos fora da escola nao interfere na atitude

face aos computadores mensurdvel pelos instrumentos usados, como se pode
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observar. Juntamos também, por curiosidade, o quadro que contabiliza as
respostas desagregadas por tipo de formagdao inicial dos professores que
tém cursos superiores, de que nao fazemos qual-quer interpretacgdo, visto
a dimensao dos valores absolutos das células obtidas definitivamente nao

o permitir.

QUADRO 132

Atitude dos professores face aos computadores,
segundo a existéncia de actividade fora da escola

(Em percentagem)

RESPOSTAS
EXISTENCIA CURIOSIDADE P/ CURIOSIDADE P/
DE ACTIVIDADE INSTRU- FUNCIO- UTILIZA- INSTRU- FUNCIO- UTILIZA-
FORA DA ESCOLA MENTO NAMENTO GOES MENTO NAMENTO GOES
1988 1992

Professores com activi-
dade ..., 47 12 33 60 5 28
Professores sem activi-
dade ..., 45 8 40 57 9 30

QUADRO 13B

Atitude dos professores face aos computadores,
segundo a formagdo inicial

(Em percentagem)

RESPOSTAS
FORMAGAO CURIOSIDADE P/ CURIOSIDADE P/
INICIAL INSTRU- FUNCIO- UTILIZA- INSTRU- FUNCIO- UTILIZA-
MENTO NAMENTO GOES MENTO NAMENTO GOES
1988 1992
Electrédnica .............. 43 0 43 88 0 13
Lingua Portuguesa ........ 44 17 33 60 0 20
Linguas Estrangeiras ..... 31 10 52 - - -
Matemdtica ............... 54 0 39 67 0 33
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Utilizagdes dos computadores pelos professores

Os professores jogam menos com o computador do que o0S
alunos. O mesmo acontece com a programagao € com O
desenho/graficos (estamos a referir-nos, para ja, aos dados
estatisticos relativos a utilizacdes caseiras dos
professores). Curiosamente, em 1988, estas trés activi-dades
informdticas contam entre si como aderentes grupos de
professores e alunos proporcionalmente equivalentes. Quer
dizer: se tomarmos por base a quantidade de profes—-sores e
alunos que Jjogam com computadores e usarmos como dividendos
as quantidades de professores e alunos que programam e fazem
desenho ou graficos, obtemos quocientes muito aproximados. O
grupo dos professores que programa tem uma dimensao de 44%
do grupo de professores que Jjoga, enquanto o valor
equivalente para os alunos é de 42% (cf. o primeiro capitulo
da primeira parte). No caso do desenho e graficos, os
valores sao de 41% para os profes—-sores e 43% para os
alunos. Isto quer dizer que, embora o nuUmero relativo de
professores utilizadores seja 40% do dos alunos, essa
proporcao se mantém, em 1988, tanto para os jogos como para
a programacao e o desenho ou graficos. Esta situacdo pode-

nos servir de Dbase para compara-c¢cdes com outro tipo de

Educagdo Visual .......... 50 0 50 33 0 33
Ciéncias Humanas e Sociais 53 18 20 48 10 36
Ciéncias Experimentais ... 44 12 38 67 0 33
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aplicagdes e com 1992, j& que a proporcao de jogadores,
tanto no caso dos professores como no caso dos alunos, é

estdvel entre os doils anos considerados.

QUADRO 14

Utilizagdes que os professores ddo aos computadores em casa

(Em percentagem)

UTILIZAGOES 1988 1992

EM CASA HM HM H M
JOgOS 4 vttt 32 33 40 32
Programagao ........ 14 10 21 4
Desenho ou gréaficos 13 26 11 14
Processam. de texto 23 69 68 70
Preparar aulas ..... 9 20 26 16
Outras utilizacgdes 10 12 21 33

Em 1988, as quantidades de professores utilizadores em
casa de processamento de texto e de preparagao das aulas
(quando comparadas com o uso de computadores para O ensino
dos alunos) nao respeitam a mesma proporcao que no caso dos
alunos.

O numero de professores que faz textos em computador é
72% dos que jogam, ao passo que, no caso dos alunos, para o
mesmo ano, esse valor é de apenas 11%. Isso com-preende-se
facilmente, ja que as necessidades de expres—-sdo escrita dos
alunos sao, em principio, menores que as dos professores e o

tempo livre para jogar estd mais disponivel para os jovens
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do que para quem tenha respon-sabilidades profiissionais e
outras préprias de adultos. Os wvalores obtidos em 1992
relativamente a quan-tidade de utilizadores de processamento
de texto, alunos e professores, exprimem a crescente
popularidade deste tipo de aplicagdes (grandes crescimentos
dos numeros de utilizadores), em particular para os
professores, cujo numero de utilizadores dobrou o dos
professores que Jjogam com computadores e, em termos
proporcionais, quase dobrou o dos alunos utilizadores.

Com a preparacao de aulas com computador, por parte dos
professores, e com o uso de computadores no ensino, por
parte dos alunos, a situacao ndo é a mesma: sao actividades
menos populares, embora também em franco crescimento, entre
1988 e 1992, e também mais frequenta-das pelos professores.

Os professores sao menos utilizadores de compu-tadores
(com uma intensidade de 40%) que os alunos. Mas, em relacao
ao processamento de texto e usos para o ensino, sao mais
frequentadores de utilizacgdes informéa-ticas.

Outra diferenca entre o comportamento dos profes-sores
e dos alunos em relacao aos computadores tem a ver com a
diferenca do comportamento dos sexos. Ao contrdrio dos
alunos, em gque as alunas por sistema usavam menos as
aplicagdes informaticas que os alunos, no caso dos
professores, se ¢é verdade que as professoras jogam menos,
programam menos e preparam menos as aulas com computado-res,
elas usam um pouco mais as aplicacdes de fazer

desenho/graficos e de processamento de texto.
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QUADRO 15

Utilizagdes que os professores dido aos computadores na escola

(Em percentagem)

UTILIZAGOES 1988 1992

NA ESCOLA HM HM H M
JOgOS v vttt 5 7 5 38
Programagao ........ 10 8 13 4
Desenho ou gréaficos 20 27 37 22
Processam. de texto 42 63 66 63
Preparar aulas ..... 8 19 24 28
Programas de ensino 19 40 42 38
Usos administrativos 12 15 16 15
Outras utilizacgdes 7 5 8 4

Na escola, naturalmente, os professores jogam muito
menos do que em casa. Mas o que mais nos chama a atengao é o
facto de em 1992, ao contrdrio do que aconteceu em 1988, o
padrdo de utilizacdo da programacdo, de desenho ou graficos,
de processamento de texto e de preparacao de aulas ser
praticamente o mesmo na escola e em casa. O processo de
informatizacgcdao das escolas gerou, assim parece, como gque uma
continuidade no trabalho informatico dos professores, de
casa para a escola e da escola para casa.

Na escola hd& outras oportunidades de uso de compu-
tadores que nao existem em casa: utilizacao de programas de

ensino e usos administrativos dos computadores. Em ambos os
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casos, os professores tém alguma experiéncia, em particular
no campo do ensino, que em 1992 regista o segundo maior
numero de utilizadores das aplicacgdes propostas. Quer dizer
que 40% dos inquiridos tiveram pelo menos uma experiéncia de
uso de computadores com os alu-nos, em actos de ensino-
aprendizagem.

No que refere aos sexos, verificamos que as profes-
soras, no referente ao processamento de texto e tarefas
administrativas com uso de computadores, atingem niveis de
utilizacdo na escola praticamente iguais aos profes-sores,
registando-se mesmo, nos casos da preparagao de aulas e dos
jogos, niveis de utilizacao superiores aos dos homens. Na
programacao é que a diferenca é maior em favor dos homens,
e, curiosamente, também na wutilizagd&o de programas de
desenho ou graficos as professoras wuti-lizam menos o
computador na escola do que os professores.

Em casa, as mulheres usam mais desenho ou graficos do
que os homens, ao contrario do que acontece na escola, e, na
escola, usam mais os computadores para preparar aulas do que
os homens, ao contrario do que acontece em casa. A razao de
tais preferéncias trocadas nao as vamos investigar, mas, se
o fizéssemos, comecariamos por pro-curar na diferenca das
responsabilidades familiares quotidianas dos dois sexos uma
resposta que ©pudesse interpretar o sentido dos dados
estatisticos. Sem mais, pode-se concluir que tais dados nao

infirmam a hipdtese atras avancada de as praticas
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informdticas dos profes-sores na sua profissdo articularem

trabalho na escola e trabalho em casa.

QUADRO 16

Utilizagdes que os professores ddo aos computadores em casa,
segundo as datas de nascimento

(Em percentagem)

1988 1992
UTILIZAGOES DATAS DE NASCIMENTO
EM CASA ANTE | 1946 | 1951 | 1956 | DEPOIS | ANTE | 1946 | 1951 | 1956 | DEPOIS
s = = = DE s - - - DE
DE 1950 | 1955 | 1960 1960 DE 1950 [ 1955 | 1960 1960
1945 1945
JOogos ... 15 31 33 48 27 0 24 48 36 44
Programagao. . 10 17 17 11 15 8 19 13 7 4
Desenho ou
graficos .... 10 17 20 9 0 17 19 22 26 44
Processamento
de texto .... 21 28 24 19 19 66 71 70 65 80
Preparar au-
las oo 6 10 9 11 4 8 33 26 19 12

Os professores mais velhos em 1988 exprimentaram jogar,
programar e desenhar e fazer graficos com os com-putadores,
além do processamento de texto. Em 1992, concentraram os
seus usos informdticos em casa no proces—-samento de texto e
no desenho ou graficos, que se torna-ram as aplicacdes mais

populares em todos os grupos etdrios.
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Os dois grupos etdrios de professores que nasceram
entre 1946 e 1955 sdo os mais dados as tarefas infor-maticas
em casa, tomando para si, no caso da generalidade das
aplicagdes, as maiores percentagens de utilizadores, embora
admitindo excepgdes de peso. Nos jogos, em ambos o0s anos, e
no caso das aplicagdes mais populares, esses grupos perdem,
em 1992, para os mais novos. Mas sao 0sS grupos em que mais
elementos preparam aulas com compu-tadores em casa e dJue
mais programagao fazem, em ambos oS anos.

O grupo mais novo, entre 1988 e 1992, foi aquele em que
mais elementos passaram mais tempo a jogar, a fazer desenho
ou graficos e, quase todos, a fazer processamento de texto
em casa. A programagao perdeu muitos adeptos e a preparagao
de aulas cresceu, mas nao o suficiente para abandonar o
ultimo lugar. Poder-se-ia dizer gque o0s mais novos se
comportam de forma semelhante aos mais velhos, embora com
maior numero de adesdes da parte dos mais novos, apenas com
a diferenca de que os mais velhos abandonaram as praticas

lidicas em computador, ao con-trdrio dos mais novos.
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QUADRO 17

Utilizagdes que os professores dao aos computadores na escola, segundo
as datas de nascimento

(Em percentagem)

1988 1992
UTILIZAGOES DATAS DE NASCIMENTO
NA ESCOLA ANTE 1946 1951 1956 DEPOIS ANTE 1946 1951 1956 DEPOIS
s = = = DE s - - - DE
DE 1950 | 1955 | 1960 1960 DE 1950 [ 1955 | 1960 1960
1945 1945
JOogos ... 6 2 7 38 0 0 10 13 0 12
Programagao. . 8 9 16 6 12 17 14 9 3 4
Desenho ou
graficos .... 12 22 24 27 8 25 29 35 23 28
Processamento
de texto .... 35 38 52 41 39 50 71 83 52 60
Preparar au-
las oo 8 7 12 9 0 25 43 13 16 4
Programas de
ensino ...... 10 29 24 16 8 17 48 65 29 36
Usos adminis-—
trativos .... 11 22 19 6 4 17 14 17 10 16

Em 1988, descobre-se uma tendéncia de maior uti-lizacao
nas escolas dos jogos, programacdo e desenho ou graficos
pelos grupos mails novos, embora o grupo etdrio mais novo
rompa com tal tendéncia - juntamente com O grupo gque nasceu
entre 1956 e 1960, para o caso da pro-gramacao. Para o

processamento de texto e para a prepa-ragao de aulas nas
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escolas,

grupo etario

computadores no ensino e em tarefas administrativas,

nascido

entre

a tendéncia é outra:

1951 e

1955.

Para

a de apresentar maximos no

uso de

quanto

mais velhos sdo os grupos etdrios mais propensdao tém para o

fazer,

regra nao se aplica.

Em 1992,

estas

tendéncias

nao

se

agora com o limite do grupo mais velho,

confirmam,

a que esta

nem se

formam outras tendéncias fdceis de ler nos dados expos-tos.

O que se pode dizer,

tal como no caso dos usos em casa,

é

que os dois grupos etdrios que nasceram entre 1946 e 1955

estao, duase

informdtica tém nas diversas aplicacdes.

de 1946-1950,

restantes para preparar as aulas na escola,

sempre,

entre

usam bastante mais

oS

que mais

computadores

uti-lizadores

de

Em especial o grupo
do dque os

e o grupo de

1951-1955 usa mais do que os outros computadores no ensino.

QUADRO 18

Utilizagdes que os professores ddo aos computadores em casa,

segundo a situagdo na profissdo

(Em percentagem)

1988

1992

UTILIZAGOES EFEC- | EFECTIVO- | PROVI- EFEC- | EFECTIVO- | PROVI-
EM CASA TIVO —-PROVI- SORIO TIVO —-PROVI- SORIO
SORIO SORIO
JOgOS 4 vttt 31 36 34 34 11 46
Programagao ........ 14 12 16 10 22 0
Desenho ou gréaficos 16 4 10 25 22 18
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Processamento de

texto ... 27 8 17 68 67 73

Embora nao se descortinem tendéncias claras, pode
dizer—-se que os professores efectivos, em 1988, tém mais
tendéncia para usarem processadores de texto e desenho ou
gréaficos em casa. No caso da preparacdo das aulas, o0s
valores sao equivalentes para os trés grupos. Em 1992, a
situacdo é diferente. Mantém-se a tendéncia para haver mais
utilizadores de aplicagdes de desenho ou graficos no grupo
dos efectivos, mas a tendéncia para o uso do pro-cessamento
de texto inverteu-se, ainda que de forma suave, e, no caso
da preparacao das aulas, o0s provisdérios deixaram de se
preocupar com o uso dos computadores para esse efeito. Esta
ultima tendéncia é confirmada pelas informacdes dos usos de

aplicagdes informaticas nas escolas:

QUADRO 19

Utilizagdes que os professores ddo aos computadores na escola, segundo a
situagdao na profissao

(Em percentagem)

1988 1992
UTILIZAGOES EFEC- | EFECTIVO- | PROVI- EFEC- | EFECTIVO- | PROVI-
NA ESCOLA TIVO -PROVI- SORIO TIVO -PROVI- SORIO
SORIO SORIO
JOgOS v vttt 5 4 6 7 11 9
Programagao ........ 10 4 11 9 11 0
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Desenho ou gréaficos 22 20 17 30 22 0
Processam. de texto 47 36 34 66 67 36
Preparar aulas ..... 9 12 6 22 22 0
Programas de ensino 23 16 10 43 44 9
Usos administrativos 14 4 9 18 11 0

Os professores provisdédrios nas escolas nao usam com-—
putadores para preparar aulas como © UuUsam apenas para
processar texto, Jjogar ou ensinar, em poucos casos, com-—
parativamente aos seus colegas noutra situacao profis-
sional, a nao ser no caso dos jogos. Os professores pro-
visdérios na escola apenas usam mais os computadores que O0S
efectivos para jogar e para programar - neste Ultimo caso
apenas em 1988, quando saber programar ainda era percebido
como uma competéncia indispensdvel para o futuro e uma
competéncia que poderia abrir oportunidades de carreira na

profissdo informdtica.

QUADRO 20

Utilizagdes que os professores ddo aos computadores em casa,
segundo o tipo de relagdao com o Minerva

(Em percentagem)

1988 1992

UTILIZAGOES COOR- | AMIGOG | PROFES | OUTROS | COOR- | AMIGOG | PROFES | OUTROS
1 eren DENA- DOS -SORES | PROFES— | DENA- DOS -SORES | PROFES
DORES | COORDE | DIFE- SORES DORES | COORDE- | DIFE- | —SORES

- RENTES NADORES | RENTES

NADORE
s
Jogos ... 33 39 31 15 27 38 43 21
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Programagao .... 29 14 7 7 19 6 7 8

Desenho ou gra-

ficos .......... 40 10 7 3 46 19 14 21

texto ...... ... 58 22 9 9 73 63 50 79

Preparar aulas 27 9 4 1 50 6 0 13

Os coordenadores do Projecto Minerva nas escolas sao o
grupo de professores que conta com mais utilizadores de
computadores em casa, seja qual for o tipo de uso, seguidos,
apenas em 1988, pelo grupo de professores que lhes sao mais
préximos. Em 1992, o grupo de professores amigos dos
coordenadores tem um comportamento mais prdé-ximo dos outros
dois grupos que do grupo dos coordena-dores. As aplicagdes
em que mais se equilibram os valores entre todos os grupos

sdao os jogos e o processamento de texto, em 1992.

QUADRO 21

Utilizagdes que os professores ddo aos computadores na escola, segundo
o tipo de relagdao com o Minerva

(Em percentagem)

1988 1992
UTILIZAGOES COOR~ AMIGOG | PROFES | OUTROS COOR~ AMIGOG PROFES | OUTROS
NA ESCOLA DENA-— DOS —-SORES | PROFES- | DENA- DOS —-SORES | PROFES
DORES COORDE DIFE— SORES DORES | COORDE- DIFE- —SORES
= RENTES NADORES | RENTES
NADORE
s
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JOgOS v iiian 24 1 1 1 15 6 0 4

Programagao .... 31 8 5 6 15 6 14 4

Desenho ou gra-

ficos .......... 76 17 5 8 54 25 14 21

texto .......... 100 42 22 27 89 75 57 46

Preparar aulas 33 3 1 3 42 13 0 8

Programas de en-

SINO v 76 10 9 5 89 31 14 25

tivos .......... 56 1 3 3 42 0 0 1

Na escola, os coordenadores continuam, agora com mais
clareza, a ser o grupo com mais utilizadores, o gue nao
admira, se pensarmos que sao eles quem maior faci-lidade de
acesso tém aos raros computadores disponiveis. Do grupo dos
amigos dos coordenadores, em 1988, mais professores usam
aplicagbdes de desenho ou graficos e de processamento de
texto que dos outros grupos que nao sao coordenadores. Em
1992, a situacao é semelhante, mas temos de acrescentar que,
também ao nivel do uso de computadores no ensino, os amigos
dos coordenadores registam mais professores utilizadores. O
grupo de pro-fessores que os coordenadores classificaram de
diferentes de si é o que, em 1992, agrupa mais professores
progra-madores, ao mesmo nivel relativo que o grupo dos
coorde—nadores.

QUADRO 22

Utilizagdes que os professores ddo aos computadores em casa,

segundo a existéncia de actividade fora da escola
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(Em percentagem)

1988 1992
UTILIZAGOES PROFESSORES COM PROFESSORES SEM PROFESSORES COM PROFESSORES SEM
EM CASA ACTIVIDADES FORA ACTIVIDADES ACTIVIDADES FORA ACTIVIDADES FORA
DAS ESCOLAS FORA DAS DAS ESCOLAS DAS ESCOLAS
ESCOLAS

JOgOS v iieana 33 34 32 33
Programagao .... 14 14 9 10
Desenho ou gra-
ficos .......... 17 10 16 30
Processamento de
texto ... ... 28 20 64 72
Preparar aulas 9 9 14 25

Em casa, nota-se qgque o0s professores com 1interesses
exteriores a escola, em 1988, sd8o mais utilizadores das
aplicacdes mais populares (desenho ou graficos e proces-

samento de texto) e tém o mesmo nivel de utilizacado nos

restantes tipos de uso dos computadores. Em 1992, pelo
contrdrio. Nas aplicacdes em qgue se revelavam mais uti-
lizadores, mostram-se agora menos interessados que o0sS

restantes professores, incluindo desta vez a preparagao de

aulas em casa. Os professores com actividades fora das

escolas sao, em 1992, mais utilizadores de aplicacdes

informdticas, mas ndo cresceram ao mesmo ritmo dos outros.

QUADRO 23

Utilizagdes que os professores ddao aos computadores na escola, segundo
a existéncia de actividade fora da escola

(Em percentagem)

1988 1992
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UTILIZAQE)ES PROFESSORES COM PROFESSORES SEM PROFESSORES COM PROFESSORES SEM
NA ESCOLA ACTIVIDADES FORA ACTIVIDADES ACTIVIDADES FORA ACTIVIDADES FORA
DAS ESCOLAS FORA DAS DAS ESCOLAS DAS ESCOLAS
ESCOLAS
JOgOS v iiian 4 6 11 5
Programacgao 12 10 7 8
Desenho ou gra-
ficos ... . L 23 18 14 38
Processamento de
texto ... 46 39 68 62
Preparar aulas 11 7 11 25
Programas de en-
sino ..... . 00 22 16 36 42
Usos administr. 10 13 7 18
Os usos de aplicagdes na escola confirmam a mesma

tendéncia Jja apontada a propdésito dos usos caseiros: em
1988, os professores com actividade fora da escola mos-

travam-se

contrério,

interesses fora da escola que mais usam os computadores.

mais

activos

que

Oos

restantes.

Em 1992,

pelo

sao os professores que nao declararam ter outros

Os

unicos tipos de aplicacdes que viram crescer o numero de

utilizadores com actividades exte-riores a escola foram o

processamento de texto e o0s usos para ensino, no primeiro

caso até acima dos valores apresentados pelos professores

sem actividade fora da escola. Apesar desta tendéncia, os

professores com acti-vidade fora da escola, mesmo se

preparam menos aulas e fazem menos desenho ou graficos

dentro das escolas, fazem mais processamento de texto e

estdao abaixo mais prdéximos do numero de utilizadores de
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computadores no ensino rela-tivamente aos restantes

professores.

Diversidade dos usos dos computadores pelos professores

Varios sdo os pretextos para utilizar os computa-dores:
lidicos, formativos, informativos, performativos. Varias séo
também as formas de os usar: para contabi-lidade e outros
fins administrativos, para substituir a madgquina de escrever
- com todas as vantagens que tornam o) computador
insubstituivel por uma maguina de escre-ver -, para desenhar
e fazer apresentacdes de ideias e produtos e assim por
diante. Vimos atrds que, de uma forma mais ou menos intensa,
oS professores exploram diversas vertentes das
potencialidades de utilizacdo dos computadores. Mas sera que
os professores que usam compu-tadores sao especialistas num
determinado uso especifico ou, pelo contrario, procuram
explorar as diversas formas de utilizar os computadores?

Com o fim de procurar respostas a estas dguestdes,
contabilizamos, para cada professor, gquantos tipos de wuso
confirmou conhecer. Cada professor terd declarado usar um,
dois ou mais tipos de aplicacdes informaticas. Eis os

resultados a que chegamos:

QUADRO 24
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Diversidade dos usos dos computadores pelos professores

(Em percentagem)

1988 1992
HM HM H M
EM NA EM NA EM NA EM NA
casa | Escora CASA | EscoLa casa | EscoL casa | Escora
a
Uma aplicagao .. 27 28 31 30 26 29 32 30
Duas aplicacgdes 12 8 23 13 21 13 25 14
Trés aplicacgdes 8 7 18 11 24 13 14 8
Quatro ou mais
aplicagdes ..... 6 11 10 21 16 27 4 19

Em 1988, os utilizadores gque usavam apenas uma apli-
cacao eram cerca de metade de todos os utilizadores. Em
1992, eram cerca de 40%. Entre esses dois anos, embora uma
grande parte dos professores utilizadores continuem a usar
apenas um tipo de aplicacdo informdtica, o numero relativo
dos que o fazem diminui, num contexto em gue, como vimos
atrds, o numero de utilizadores de informdtica aumenta. O
numero relativo de utilizadores de mais de uma aplicacao
informdtica cresce mais depressa do que o dos utilizadores
de uma uUnica aplicacdo. Mas continua-se numa situacdo de
iniciacdo a informdtica para uma parte impor-tante dos
utilizadores.

Se tomarmos em conta os valores dos utilizadores de
quatro aplicacdes ou mais, podemos verificar que a escola é

um ambiente em que o0s professores tém tendéncia para
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diversificarem mais os seus usos informdticos em relacdo aos
usos que fazem em casa **. O que é natural, j& que na escola
o convivio com outros professores, com outras experiéncias
de usos informaticos, pode estimular nao apenas a
curiosidade como a compreensao das eventuais vantagens de
outros usos dos computadores.

Entre os sexos, a diferenca é que as professoras tendem
a ser utilizadoras de menos tipos diferentes de aplicacdes

informdticas que os seus colegas do sexo masculino.

QUADRO 25

Diversidade dos usos dos computadores pelos professores,
segundo as datas de nascimento

(Em percentagem)

1988 1992
DATAS EM CASA NA ESCOLA EM CASA NA ESCOLA
DE 1 2 3 4 1 2 g 4 1 2 3 4 1 2 3 4
NASCIMENTO AP AP AP AP AP AP APL AP AP APL AP AP AP AP AP AP
L L L L L L L L L L L L L L

Antes 1945 23110 4 6 27 4 2 10 | 50 | 17 0 9 42 9 0 17

1946-1950 28 | 16 7 5 28 5 7 14 |1 33| 24 5 191 29 5 19 ] 10

1951-1955 27 9 12 8 29 9 11| 1517 )35 22 9 39 | 22 9 30

E certo que, no questiondrio, hd menos hipdéteses de resposta
para os usos caseiros do que para os usos na escola, o que tenderd a
influenciar para mais o numero de aplicag¢des usadas na escola, mesmo se
a hipdétese de outras aplicagdes estiver disponivel em ambos o0s casos.
Mas também €& certo que a desproporgado entre os valores relativos

inscritos no quadro é maior que a desproporgcao entre as hipdteses de

resposta.
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1956-1960 30 | 16 9 6 27 8 9 10 | 36 [ 19 | 19 6 32 (10| 10 | 13

Depois 1960 [ 31 [ 12 8 0 35| 15 0 4 24 | 32| 32 8 16 | 20 [ 12 | 16

Pode notar-se que, com a idade, os numeros relativos de
professores iniciados em cada grupo etdrio, os que apenas
usam um tipo de aplicacado informatica, sdo pré-ximos em 1988
e crescentes em 1992, tanto em casa como na escola 3. Como
se o0s professores, a medida que sdo mais velhos, se vao
ficando, mais que os mais novos, num estado de simples
iniciados.

Outra indicacao que se pode tirar do quadro é o facto
de o grupo etdrio mais novo, em 1988, tanto na escola como
em casa, ter menos quantidade de professores que usam quatro
ou mais aplicacdes que o0s restantes. Em 1992, essa situacao
¢ ultrapassada, embora sejam o0s grupos etdrios intermédios
que tenham maior quantidade relativa de utilizadores de

quatro ou mais aplicacodes. Estas informacdes podem

%% 0s valores do quadro podem ser melhor avaliados se tivermos em

conta que, como vVvimos atréds, o numero relativo de professores
utilizadores tende a decrescer com a idade, tanto em 1988 (no caso de
usos em casa, por exemplo, 43%, 41%, 56%, 61% e 51%, por ordem
decrescente dos intervalos de idade apresentados, que se podem obter se
somarmos os valores da linha respectiva) como em 1992 (76%, 81%, 83%,
80% e 96%). Ou seja, caso ajustdssemos os valores relativos em fungdo
dos utilizadores de cada grupo etdrio, a quantidade de uti-lizadores por

cada grupo etdrio atenuaria mais as diferencas em 1988 e acentuaria as

diferencas em 1992.
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facilmente entender-se no quadro do qgque se tem vindo a
analisar, nomeadamente a maior intensidade de acesso e
empenhamento por parte dos grupos etdrios intermédios de
professores.

O acesso aos computadores, em especial na escola, mas
em casa também - seja por razdes de disponibilidade
financeira, seja pela maior disponibilidade de mobili-zacao
psicoldégica para adguirir um computador doméstico por parte
dos professores que tenham mais facilidades de acesso a usos
profissionais dos computadores -, ¢é fun-damental para
exercitar as competéncias informaticas. Apesar da cada vez
maior facilidade em aprender a trabalhar com computadores,
os defeitos de funcionamento, os problemas de manutencao, os
saberes envolvidos, exigem que um utilizador despenda
grandes quantidades de tempo em frente ao computador. Os
professores mais novos, menos integrados profissionalmente e
sem oS recursos de poder que lhes facilitem os acessos aos
computadores escolares, tendem a, tal como os professores
mais velhos, por outras
razdes, a deixar-se ficar por um uso limitado dos compu-
tadores. Isso mesmo pode ser confirmado se analisarmos o
comportamento dos professores agrupados segundo a sua

situacao profissional.

QUADRO 26

Diversidade dos usos dos computadores pelos professores,
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segundo a situagdo na profissédo

(Em percentagem)

1988 1992
SITUAQKO EM CASA NA ESCOLA EM CASA NA ESCOLA
NA 1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4
PROFISSAO AP AP AP AP AP AP | APL | AP AP | aPL | aP AP AP AP AP AP
L L L L L L L L L L L L L L
Efectivo .. 24 | 14 9 7 28 6 9 14 ( 31 | 23 118 |10 (31 |13 | 11| 24
Efectivo-
provisério 36 4

Provisdrio 34 9 9 6 271 11 3 7

27| 36 | 18 0 18 | 18 0 0

Os professores com um vinculo contratual menos forte

tém mais tendéncia em nao usar mais que duas aplicacdes

informdticas, em especial precisamente dentro das esco-las

55

Os acessos aos computadores sao mails directamente

medidos se analisarmos a relagcao dos professores com O

Projecto Minerva.

QUADRO 27

Diversidade dos usos dos computadores pelos professores,

segundo o tipo de relagdo com o Minerva

(Em percentagem)

TIPO 1988 1992

55

O grupo dos efectivos-provisdérios ¢é pequeno, o que tem

influéncia nos nuUmeros relativos calculados. Devem por isso ser lidos

tendo em conta que se tratam de numeros dramatizados, digamos assim, e

dando por isso um desconto.
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DE RELAQAO EM CASA NA ESCOLA EM CASA NA ESCOLA

COM O 1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4
MINERVA AP AP AP AP AP AP | APL | AP AP | aPL | aP AP AP AP AP AP
L L L L L L L L L L L L L L

Coordena-
dores ..... 11| 22| 18 | 24 4 9 27 60 [ 12 | 23 |1 27|19 | 12 8 23 | 54

Amigos dos

coordena-

32 | 17 9 3 44 | 12 4 1 251 25| 13 6 381 25| 19 6

Professores

diferentes | 57 | 5 6 | 3 |24 6 2 2 | 43|29 |14 0 |43 ]|14] O 7

Outros pro-

fessores .. [ 321 9 | 5 [ 3 |32| 5 | 4| 2 |46|25]| 8 | 4 |21]|21]| 4] 8

Os coordenadores exploram mais aplicag¢des que qual-quer
dos outros grupos, podendo notar—-se que o0Ss seus amigos
beneficiam dessa proximidade, j& que conseguem, mais que oS
outros grupos de professores, ter mais mem-bros utilizadores
de duas e trés aplicacdes. No caso das quatro ou mais
aplicagdes, é uma experiéncia praticamente apenas disponivel

para os coordenadores.

QUADRO 28

Diversidade dos usos dos computadores pelos professores,

segundo a existéncia de actividade fora da escola

304



(Em percentagem)

EXISTENCIA 1988 1992
DE
ACTIVIDADE EM CASA NA ESCOLA EM CASA NA ESCOLA
FORA DA 1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4
ESCOLA AP AP AP AP AP AP | APL | AP AP | APL | AP AP AP AP AP AP
L L L L L L L L L L L L L L
Professores

com activi-

26 | 11| 10 6 26 | 10 6 1012512312012 27|13 | 10| 27

Professores

sem activi-

30 | 14 7 7 33 6 8 13392111 7 39 | 14 | 11 | 14

O que ¢é interessante, no caso da andlise dos profes-—
sores que tém outros interesses além da sua profissao
principal, é como de uma situagadao de paridade, em 1988, se
vém a afirmar como utilizadores de maior diversidade de
aplicacgdes informaticas, em 1992, especialmente em casa, mas
também na escola, onde fazem uso das suas competéncias. No
caso das utilizagdes escolares, em 1992, podemos verificar
que metade dos professores informati-zados, digamos assim, e
gque nao tém outro tipo de actividade, estdao no estado de
iniciacdao, com uma aplicacgdo, ao passo que, no caso dos
professores com outras actividades, os que estao na mesma
situacadao sao apenas um terco dos professores informatizados.

Para uma boa leitura dos numeros apresentados, ha que
ter presente que as praticas informdticas nas escolas sé&o

escassas, desconhecidas dos alunos e, por isso, sem
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influéncia sensivel a nivel das praticas educativas, como ja
afirméamos na primeira parte deste trabalho.

O facto de 69% dos professores terem respondido que 3ja
utilizaram o computador em casa para processamento de texto
nao significa que o fagam de forma rotineira. De facto, a
pergunta a que responderam rezava assim: «No caso de ja ter
trabalhado com computadores, que uti-lizacdo lhes deu?», e
seguia-se uma lista de hipdteses de respostas. Portanto,
todos os professores, tanto os que, por uma vez, se sentaram
ao computador para abrir um processador de texto, como os
que o fazem quotidiana-mente, respoderam cruzando o quadrado
atrds do «processa-mento de texto».

O numero de respostas obtido pode ser lido ao inverso:
31% dos professores nunca viram um processador de texto a
trabalhar as ordens dos seus dedos, o que pode ser sugestivo
sobre a distédncia do professorado a um instrumento de
produgao intelectual que, para muitos, se tornou
indispensavel.

De outra forma, se as competéncias informdticas entre
os professores nao fossem realmente escassas, como se
compreenderia que houvessem tantos professores gue ensinam
alguma coisa sobre informdtica e que ndo conhecem funcgdes
informdticas basicas?

Estamos a analisar um periodo muito inicial de um
processo muito mais longo de informatizagao das escolas (e
da sociedade). Por 1sso, 0s nossos instrumentos de medida

sao muito sensiveis a detectar gualquer indicio de
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experiéncia informéatica, tanto por parte dos alunos como dos
professores, mas sao menos eficazes a detectar os graus de

competéncia efectiva de cada utilizador.

O que de substantivo e seguro podemos tirar da analise

realizada é que:

e A informdtica e os computadores tocam na vida da

generalidade dos professores, ainda gque na sua grande
maioria ndo tenham desenvolvido grandes capacidades de
utilizacao;

® Os professores, uns mais e outros menos, procuram
informar—-se sobre e aproximar—-se dos usos informéa-
ticos, tanto em suas casas como nas escolas, e sao eles
0s principais catalisadores dos processos de

informatizacao das escolas;
® A escassez de recursos escolares em termos infor-

maticos é mitigada pela disponibilidade de recur—- sos
informdticos em casa dos professores, que dificilmente
separam o seu trabalho informatico em casa do seu
trabalho profissional, ainda que as utilizacdes
informdticas em casa e na escola néao sejam coincidentes;

e A formacao demasiado técnica dos professores,

nesta fase de informatizacdo, é consequéncia das suas

dificuldades em acompanhar, ao nivel técnico, as
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sequéncias de manobras indispensaveils para usar, me smo

que de forma rudimentar, os compu- tadores, tanto por falta
de pratica informatica quotidiana, como por defeito dos
Ssistemas opera- tivos e programas informaticos
actualmente dispo- niveis °®¢.

Nesta situacao, torna-se dificil o uso pedagdgico de
instrumentos que o préprio professor ndo domina. Mas sera
que no futuro, mesmo em condig¢des ideais, é de esperar que o
computador seja mais usado nas escolas do que o video ou o
retroprojector sao hoje em dia? E, entdo, que mudancgas serao
de esperar ao nivel dos sistemas de ensinos com base ou

origem no computador?

56 No estado actual de desenvolvimento tecnolégico, a formacdo

informdtica inicial, complexa e de alguma durac¢cdo, se ndo é seguida de

uma pratica persistente, perde-se.
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CAPITULO 3

O MOVIMENTO INFORMATICO

A informatizacdo das escolas coloca dois grandes pro-
blemas: como aprender a trabalhar com os computadores e,
depois, como explorar as suas potencialidades para o tra-
balho dentro da escola, em particular o trabalho dos alunos
e dos professores.

Ao contrario do retroprojector ou do video, o uso de
computadores nas escolas exige uma aprendizagem relativa-
mente longa, incluindo treino pessoal do professor e expe-—
riéncia de trabalho com varios computadores ao mesmo tempo,
de forma a se ser capaz de organizar o trabalho dos alunos
com os computadores e fazer face tanto aos multiplos desca-
minhos dos alunos no ambiente informdtico como as fragili-
dades préprias dos actuais sistemas operativos. Por outro
lado, o uso do computador adequa-se mal ao modo expositivo
de ensinar dominante nas escolas. Cabe entdo perguntar: vale
a pena o esforco?

A questao ¢ feita em surdina por muitos professores,

porque soa a 1impertinente, retrdégrada e desajustada aos
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desejos da sociedade, dos alunos e dos prdéprios professores.
Serd que a escola pode dar-se ao luxo de ndo se informa-
tizar? Se ndo pode, qual serda o lugar do computador na
escola?

O computador ndo é apenas um instrumento pedagdégico. E
um instrumento de mudanca da escola, Jja& que, pelo menos,
mesmo gque a orientagdao dessa mudanga seja pouco clara ou
mesmo inexistente, a escola vai ter que mudar alguma coisa
para receber o computador no seu seio, sob pena de, se nao o
fizer, ficar de fora de um dos processos de modernizacao
mais importantes da actualidade.

A mudanca das praticas pedagdgicas, no sentido de, a
esse nivel, contribuir para a desejdvel melhoria da resposta
dos sistemas de ensino as solitacdes de que s&o alvo por
parte dos mais diversos sectores sociais e politicos, foi,
como vimos atrds, a dimensdo privilegiada a nivel das
intengdes de mudanca no quadro do Projecto Minerva, embora
nao tenha sido bem sucedida.

Na escola, como noutros espacos sociais, o computador e
a 1informatizacdo associam—-se a mudanca, ao desejo e a
necessidade de mudanga para cumprir o desenvolvimento, o
progresso, a modernizacdo. Estamos em condig¢gdes de mostrar
que esta associagdao tem grande repercussao social, de tal

modo que nos chega a parecer d6bvia e natural.
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A pergunta rezava assim: «Escolha a frase que melhor
corresponde ao gque pensa ser a relagao entre os computadores

e a sociedade:

1) Os computadores sé&o a solucgdo possivel para a crise

econdémica;

2) Os computadores servem para dar poder a uns poucos,

em deterimento da maioria da populacgao;

3) Os computadores, se devidamente enquadrados, podem
ser um instrumento para uma sociedade melhor;

4) Para que os computadores sejam utilizados de forma

adequada, serd preciso um enorme esforco de mu- danca.»

As populagdes inquiridas foram designadas por API,
ISCTE, PROF88, PROF92, ALUN88 e ALUN92 e correspondem a

populacdes muito diversas, em tempos também eles diversos:

APT é a sigla de Associacdo Portuguesa de Informatica e
corresponde as respostas obtidas no quadro de um
inquérito realizado na Primavera de 1986, aprovei-
tando a oportunidade da realizacao do Congresso
Portugués de Informdtica desse ano, que decorreu
nas instalacgdes da Fundacao Calouste Goulbenkien.
Abrangeu 160 informdticos, na sua grande maioria
quadros e técnicos ligados a industria informa-

tica, seja por trabalharem para empresas constru-—
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toras de computadores, seja por trabalharem em

centros de informdtica de empresas suas clientes;

ISCTE, sigla de Instituto Superior de Ciéncias do Tra-
balho e da Empresa, designa os resultados obtidos
por um inquérito diferente do primeiro citado,
aplicado por alunos da cadeira de Informdtica para
Ciéncias Sociais, em 1988, e respondido por
trabalhadores que utilizavam meios informdti-
cos — principalmente bancdarios, trabalhadores de

seguros, operadores de computadores -, tendo atin-

gido cerca de 300 respostas;
PROF88, PROF92, ALUN88 e ALUN92 referem-se aos inqué-
ritos que temos vindo a explorar em capitulos
diferentes de quaisquer

anteriores (ver anexo 1),

dos anteriores.

As frequéncias relativas das respostas obtidas, expres-
sas em percentagem, foram as seguintes:
QUADRO 1
Concepgdo das relacgdes entre informdtica e sociedade
API ISCTE PROF88 PROF92 ALUNSS ALUN92
Economia 4 2 0 1 5 7
Poder ..... 2 7 2 3 3 5
Instrumento 69 71 71 70 75 75
Esforgo 25 20 27 26 16 13
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Em primeiro lugar, had que registar a estabilidade dos
resultados dos diferentes inquéritos em meios sociais téao
claramente diferenciados. Em segundo lugar, pode verificar-
—-se como as duas hipdteses de resposta que falavam de
mudanca (as 3 e 4) foram escolhidas com frequéncias entre os
88% e 98%. Em terceiro lugar, a opcgao pela mudanca através
de um «instrumento para uma sociedade diferente», a opgao
pela via tecnocrdtica da mudanca, fol sempre a mais
escolhida.

As respostas também revelam uma consciéncia de mais de
um quarto dos professores de que é necessario agir com
esforgo reflexivo - em vez de simplesmente instrumental -
para controlar e viabilizar as mudancas, isto é, o sucesso
da proépria informatizacdo, acompanhados de perto pelos
profissionais de informatica inquiridos sob a sigla API.
Menos sensiveis a esta opcdo estdao os restantes grupos de
inquiridos, em especial os dos estudantes, que preferem
escolher frases em que esteja ausente o tema da mudanga ou
frases em que a mudancga tem um tratamento mais tecnocratico.

Pode construir-se a hipdtese de serem aqueles grupos
socials que estao mais empenhados e ou confrontados, na sua
pratica profissional, nos processos de informatizacdo os que
mais sensibilidade tém a necessidade de superar a perspec-—
tiva tecnocratica de conceber a relacdo entre a informdatica
e a sociedade.

Perguntdmos também aos professores, de forma mais

directa: «Pensa que o Projecto Minerva pode mudar algo?» e
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«Pensa que a reforma educativa que se anuncia pode mudar
algo?».

Das respostas obtidas, apresentamos as percentagens de

«Sim»:
QUADRO 2
Crenga nas potencialidades de mudanga
(Em percentagem)

1988 1992

HM HM H M
Projecto Minerva ..... 84 75 70 93
Reforma educativa .... 67 54 40 70

O Projecto Minerva suscita mais expectativas de mudancga
que a reforma educativa. As expectativas de mudangca do
sistema educativo por parte dos professores sao decrescentes
entre a fase inicial do Projecto Minerva e a sua fase final
e sao mais fortes no caso das professoras que no caso dos
professores.

A expressao do desejo de mudanca dos professores face
ao sistema educativo, no quadro de um inquérito sobre
informdtica, ndo deve ser confundida a disponibilidade para
a acgao transformadora ou inovadora por parte de quem afirma
tal desejo.

Como vimos na andlise da pergunta sobre as relacdes da

informdtica com a sociedade, se a maioria dos professores
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relaciona informdtica com mudanca, sdo menos aqueles que
escolhem o «esforgo» para caracterizar o processo de mudanga
e sao mais os que preferem condicionar a ocorréncia da
mudan¢ga ao <«enquadramento devido», isto ¢é, conforme as
capacidades, competéncias e desejos dos poderes tecnoldgicos
e politicos.

Por outro lado, nem todos os que respondem ter de haver
um esforgo para aproveitar as potencialidades de mudanga que
os processos de informatizacao possam comportar tém de estar
dispostos a fazer esse esforgo e ou a superar os obstaculos,
ja& 4ddentificados, que se lhes opdem e ou a dispor de
instrumentos conceptuais, ideoldégicos e logisticos adequados
as tarefas de informatizacdo °7.

H&, pois, um excesso de desejo social de computadores e
de informatizacao, que atravessa diversos grupos sociais,
tdo vastos como os professores e os estudantes, inexplicavel
em termos do cdlculo econdmico ou racional. Um desejo téao
excessivo que se torna necessidade de mudanca, nao apenas
organizativa, processual e conceptual, mas também psicold-
gica e de valores, na medida em que questiona directamente e

de forma perturbadora a dualidade tradicionalmente estanqgue

°7 Um exemplo de vontades declaradas contraditadas na prética

foram os 1insucessos do Projecto Minerva no sentido de incorporar
investigacdo na 4drea da investigacdo em ciéncias sociais (cf. Ponte em
entrevista in Patrocinio e Tavares, 1993) e de conseguir um lugar para
as ciéncias da educagdo no processo de informatizacdo das escolas (cf.

Ponte, 1994: 11 e 12, 39, em especial 64, 66).
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entre as relagdes dos homens com a natureza, mediadas por
maquinas, e as relacgdes entre seres humanos, mediadas por
instituicdes psico-sociais. Os computadores, para funciona-
rem bem, ao contrdrio dos outros objectos de uso quotidiano,
provocam—nos a necessidade de repensarmos como € arbitrario

8 em certas cir-

e desadequado o reducionismo tecnocratico
cunstancias, nomeadamente aquelas, cada vez mais vulgares,
em que as magquinas se tornam mediadoras inteligentes, isto
é, capazes de condicionarem fortemente e - de acordo com uma

ideia sofisticada muito divulgada ** - serem até as autoras

da comunicagao entre pessoas.

°® Desenvolveremos o assunto num capitulo especifico da terceira

parte deste trabalho.

> A hipétese de o canal de comunicacdo ser a prépria mensagem &
vulgarmente usada nos meios informaticos no mesmo sentido reducionista
do determinismo tecnoldégico, e nao no sentido mais complexo da
necessidade de reflectir, por exemplo quando se concebe um sistema
tecnoldégico de produgdo e circulacao de informacgdo, as potencialidades e

as limitag¢des a que as formas tecnoldgicas utilizadas vinculam os actos

de comunicacao.
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Por um contributo sociolégico para a reflexdo social sobre

os processos de informatizacgao

Que significado poderda te